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9 Centrum informaénych a komunikaénych technolégii

9.1 VsSeobecné informacie

9.1.1 Adresa

Zilinska univerzita v Ziline

Centrum informaénych a komunikacnych technolégii
Univerzitna 8215/1

010 26 Zilina

9.1.2 Riaditel

Ing. Pavol Podhora, PhD., MBA
tel.: 041-513 18 50
e-mail: pavol.podhora@uniza.sk

9.1.3 Organiza¢na struktura a posobnost’

Centrum informaénych a komunikagnych technoldgii Zilinskej univerzity v Ziline (CelKT) je informaéné,
Specializované, odborné a Skoliace pracovisko pdsobiace v oblasti informacénych a komunikaénych
technolégii. Ulohou centra je koordinacia, integracia a uplatiiovanie informa&nych a komunikagnych
technoldgii v prostredi univerzity a v prepojeni na informacné systémy rezortu Skolstva. CelKT
spolupracuje s fakultami a s daldimi odbornymi pracoviskami UNIZA v oblasti informaénych
a komunikacnych technolégii. Pracovisko m& momentédlne obsadené 30 z celkového poctu 30
pracovnych pozicii. K 31. 12. 2025 ukongili pracovny pomer 3 zamestnanci.
Hlavné oblasti pdsobenia su:

e optimalizacia aplikacnej architektury a implementacia IKT v hlavnych procesoch (vzdelavanie,

veda a vyskum) a podpornych procesoch univerzity,

e inovacia, optimalizacia a virtualizacia IKT infrastruktury,

e [P TV a digital presence univerzity, multimedialna podpora,

e technoldgiami podporovana vyucba,

o konsolidacia aplikacii a sluzieb, sprava a digitalizacia obsahu univerzity,

e spolupraca s fakultami v procese vzdelavania,

e zabezpecenie pristupu k zdrojom a sluzbam IKT nezavisle na mieste a Case,

e bezpecnost a spolahlivost univerzitného IKT prostredia,

e podpora pouzivatelov a prevadzky IKT infrastruktury,

o efektivne vyuZivanie a udrzatelnost rozvoja IKT infrastruktdry,

e priama spolupraca na vedeckovyskumnych projektoch.
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9.2 Informacéné systémy

Oddelenie vzdeldvacich a informaénych systémov zabezpeCuje vyvoj a prevadzku vlastnych
informacnych systémov (IS), ako aj prevadzku IS pouzivanych na UNIZA od externych dodavatelov
aich integraciu s kl'u€ovymi zdrojmi udajov (SAP, AIVS).

9.2.1 Vyvoj a prevadzka viastnych IS

V roku 2025 sa realizovali nasledovné €innosti:
e AIVS - ¢ast’ Prijimacie konanie
V prevadzke zostava povodny systém na podporu procesov prijimacieho konania. Pokraguju prace
na vytvoreni novej aplikacie prijimacieho konania, ktora by zodpovedala su¢asnym trendom.
e AIVS - cast’ Vzdelavanie
V roku 2025 boli v tejto Casti implementované nasledovné zmeny a novinky:

o Vvklientskom programe pre Studijné oddelenia boli realizované zmeny na zaklade
poziadaviek Studijnych referentiek,

o v spolupraci s UTV bolo rozbehnuté prihlasovanie na predmety telesna vychova a
telovychovné sustredenie. Poziadavkou UTV je, aby sa vyuéby $portov a telovychovnych
kurzov zuc€astriovali iba Studenti so zapisanym predmetom,
kazdy mesiac prebiehal rutinny export udajov Studentov do Centralneho registra Studentov,
zacal sa proces tvorby nového pouzivatelského rozhrania pre AIVS, kde bude integrované
prostredie doterajSiecho webového klienta a klientskych programov pouzivanych na
Studijnych oddeleniach a dalSich pracoviskach. Pilotnou Castou su zaverecné prace, ktoré
nahradia zastarany portal EZP.

Statistiku uchadzacov o $ttdium podla spésobu podania prihlagky zobrazuje tabulka &.1.

Tab. ¢.1
Statistika uchadzaéov o $tadium podra spésobu podania prihlasky
Foatl | Pritdeen | Kesckd “prinaska. | alokironions | K754 | uiza | CEP

UNIZA prihlaska %

FPEDAS 1617 11 1594 12 0,7 98,6 0,7
SjF 526 9 514 3 1,7 97,7 0,6
FEIT 982 2 980 0 0,2 99,8 0
SvF 546 9 536 1 1,6 98,2 0,2
FBI 754 5 744 5 0,7 98,7 0,7
FRI 1426 8 1408 10 0,6 98,7 0,7
UMKD 223 1 222 0 0,4 99,6 0
VUVB 24 1 23 0 4,2 95,8 0
Spolu 6 098 46 6 021 31 0,8 98,7 0,5

e AIVS - ¢ast’ Ubytovanie Studentov
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Softvérova podpora procesov spojenych s ubytovanim Studentov zahrfiuje evidenciu ubytovania,
predpisovanie platieb za ubytovanie (vratane vymeny udajov so SAPom) a evidenciu mesacnych platieb
parkovného $tudentov. Udaje o ubytovani $tudentov st exportované do CRS. V priprave na akademicky
rok 2025/2026 bol program upraveny na nové kritéria platieb za ubytovanie.

e AIVS - cast' Fit centra
Systém evidencie uCasti Studentov na Sportovych aktivitach, ktory umoZzhuje okrem evidencie aj
zakupenie permanentnych alebo jednorazovych vstupeniek s platbou cez systém eMANY, bol v roku
2025 priebezne rozsirovany o funkcie podla poziadaviek UTV.

e Moodle — e-learning UNIZA
V roku 2025/2026 bola nasadena nova verzia e-learningového systému LMS moodle. E-learningové
vzdelavanie je plne integrované s AIVS a s ostatnymi systémami UNIZA (vytvaranie pouzivatelskych
uctov, overovanie cez univerzitny adresar LDAP, vytvaranie kurzov a pristup ucitelov aj Studentov do
kurzov, ...). Pévodny systém moodle zostava ako archivny systém dostupny pre vSetkych pévodnych
pouzivatelov a su v fiom pristupné vSetky poévodné kurzy a zdroje.

e IS Veda a vyskum
IS Veda a vyskum sluzi na evidenciu a ¢lenenie projektov na univerzite, na vytvaranie podkladov
a Statistik pre vyuzitie v hodnoteni zamestnancov univerzity v inych informaénych systémoch.
V roku 2025 prebiehala rutinna prevadzka bez vyraznych zmien, boli zohfadnené vsetky podnety
a poziadavky oddelenia pre vedu a vyskum.

e Osobny informaény portal zamestnanca — zamestnanci.uniza.sk
Portal sluzi na prezentaciu osobnych a pedagogickych vysledkov — Zivotopis, kurzy a ocenenia,
vyskumna, umelecka a pedagogicka charakteristika a vystupy tvorivej ¢innosti zamestnanca. Portal je
integrovany prostrednictvom exportu a importu s dalSimi systémami UNIZA (publikaéna cinnost,
akreditacia, ...). Na portali zamestnanci.uniza.sk boli v roku 2025 vykonané optimalizacné Upravy pre
webové sluzby, ktoré vyuzivaju ostatné aplikacie UNIZA. Pre funkcionalitu 'komplexné hodnotenie
zamestnanca' boli urobené nastavenia podla poziadaviek vedenia UNIZA.

e Portal pre podporu akreditaéného procesu — akreditacia.uniza.sk
V roku 2025 pribudli na tomto portali dalSie procesy uUprav, vytvarania, ruSenia aj periodického
schvalovania Studijnych programov. Suc¢astou vSetkych procesov bola softvérova podpora a nasledné
zverejnenie prislusnych dokumentov na strankach univerzity.

o Ulozisko dokumentov pre systémy akreditacie
V ramci zberu udajov po upravach Studijnych programov boli v roku 2025 aktualizované spisy $tudijnych
programov v prostredi SharePointu.

o Portal eMany
V roku 2025 bol portdl eMany aktualizovany na nové cenniky podla poZiadaviek prisludnych
organizacnych zloziek UNIZA.

o Atleticky stadion
Portal registracie a platieb verejnosti za sluzby atletického Stadiona UNIZA bol v roku 2025 v rutinnej
prevadzke a nezaznamenal Ziadne vyraznejSie zmeny ani problémy.

o Ostatné sluzby

o poskytovanie udajov pre rdzne univerzitné pracoviska formou webservices,
o pre personalne oddelenie bol spristupneny prehfad zaujemcov o kartu MultiSport, vratane
emailovych notifikacii, ktory dopifia sluzbu portalu eMany,
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o pre Mestski plavaren Zilina zabezpedujeme webové sluzby na overovanie vstupov
Studentov aj zamestnancov.
¢ Internetova stranka UNIZA

Oddelenie zabezpecuje spravu modulov a webovych aplikacii hlavnej webovej stranky UNIZA, ako aj
ich integraciu s ostatnymi univerzitnymi informacnymi systémami. Sucastou Cinnosti je realizacia
korekcii a uprav webovych podstranok, ¢lankov a vystupov z modulov, vratane navrhov a Uprav dizajnu
textov, materidlov a grafickych prvkov. Oddelenie zdroveh zodpovedd za priebeznu aktualizciu
webového obsahu, jeho editaciu a zjednocovanie vizualnej identity informac&nych podkladov naprie¢
celou univerzitnou strankou.
V roku 2025 prebehla kompletna aktualizacia verejne pristupnych dokumentov suvisiacich s Vnatornym
systémom kvality UNIZA a to v nadvaznosti na poziadavky a procesy akreditacie. Tento krok prispel k
zlepSeniu prehladnosti, aktualnosti a dostupnosti dokumentacie pre Studentov, zamestnancov aj
externé institucie.

9.2.2 Prevadzka a integracia ostatnych IS UNIZA

CelKT zabezpec&uje kompletnt garanciu prevadzky jednotlivych podsystémov. Prevadzka predstavuje
poskytovanie telefonickych, e-mailovych a osobnych konzultacii zamestnancom a Studentom UNIZA,
ktori vyuzivaju tieto podsystémy. Realizuju sa exporty udajov do centralnych registrov, ako aj sprava
pouzivatelov v jednotlivych podsystémoch.
e SOFIA, personalistika, mzdy, ekonomika, sprava pouzivatelov a roli, preberanie Udajov cez
weboveé sluzby vladneho datového centra
e Dochadzkovy a pristupovy podsystém, integracia, sprava pouzivatelov, tvorba pristupovych
skupin, priprava generovania vstupnych QR kdédov pre navstevnikov UNIZA
¢ Knizniény informacny systém je cez webové sluzby integrovany s personalistikou a AIVS
e Centralny register zavereénych prac, priebezne sa vykonava obojstranna vymena udajov
medzi AIVS a CRZP
e KREDIT, integracia stravovacieho podsystému s AIVS, personalistikou, Cipovymi kartami,
dochadzkovym podsystémom a systémom eMany
o Cipové karty, komplexna integracia kartového systému s personalistikou, AIVS
e ENTERVO (parkovaci systém)
o Podpora plne automatizovaného prenosu udajov zamestnancov a Studentov do
parkovacieho systému, aktualizacia v ramci platieb vykonavanych cez portal eMany.
o Okrem predplatenych parkovacich sluzieb sa realizuju bezhotovostné platby stahovanim
z uctu v IS eMany pre Studentov a zamestnancov, ktori vyjadrili svoj suhlas s takouto
formou uhrady.
e Analyticky systém pre podporu riadenia univerzity PowerBl
Systém bol vybudovany v spolupraci so subdodavatelom v prostredi Microsoft AZURE a ponuka
prehfad Statistickych ukazovatelov o réznych aspektoch Stadia na UNIZA, absolventoch, prijimacich
konaniach a projektoch zamestnancov. CelKT zabezpeduje pravidelni aktualizaciu Udajov
prostrednictvom datového medziskladu. Dostupné su tak analyzy z aktualneho stavu udajov, ako aj
Casovy vyvoj ukazovatelov pocas poslednych Siestich rokov.
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9.3 Komunikaény podsystém

Vysokorychlostna opticka chrbticovad siet v kombinacii so Strukturovanou metalickou pristupovou
infrastruktdrou a kvalitnymi aktivnymi prvkami tvori spolahlivu platformu pre nasadenie a vyuzivanie
informacno-komunikaénych technolégii v prostredi univerzity.

Pocitatova siet’ univerzity (UNIZA-Net) je vybudovana dvojvrstvovou architektirou. Opticky backbone
je postaveny na baze Styroch vysokovykonnych uzlovych L3 prepinacov disponujucich 6 portami 40/100
Gbps plus 48 portami 10 Gbps. Umiestnené su v najviac exponovanych uzloch v topolégii hviezda.
Druha &ast’ backbone je vybudovana na tzv. pristupovych prepinaCoch tvoriacich pripojné body pre
lokalne siete jednotlivych katedier a pracovisk univerzity. Tato Cast bola posilnena o 10 kusov
prepinacov obsahujucich 24 portov 1 Gbps s moznostou uplinku cez 4 x 10 Gbps smerom k backbone
prepinacom. Druhu vrstvu tvoria lokalne pocitaCové siete katedier, ustavov, centier a ostatnych
pracovisk univerzity. Prioritne su budované na baze manazovatelnych prepinaov s prenosovou
rychlostou 1 Gbps. Infrastrukturu dopina takmer 200 ks WiFi pristupovych bodov.

V roku 2025 bola realizovana dalSia etapa obnovy bezdrétovej sietovej infrastruktury univerzity.
Sucastou projektu bolo nasadenia nového centralneho WiFi kontroléra a kompletna vymena
pristupovych bodov v budove AR av celom bloku AA az AF. Pb&vodné zariadenia boli nahradené
modernymi pristupovymi bodmi s podporou 802.11ax (WiFi 6), ktoré prinaSaju vyrazne vySSiu
priepustnost, efektivnejSie riadenie spektra a lepSiu obsluhu vysokého poctu su€asne pripojenych
zariadeni. V priestoroch s vysokou koncentraciou oséb (auly, prednaskové miestnosti) boli nasadené
vykonné pristupové body schopné obsluzit viac ako 600 klientskych zariadeni na jeden pristupovy bod.
V budove rektoratu su pouzité najmodernejSie pristupové body s podporou najnovSieho Standardu
802.11be (WiFi 7). Realizovana modernizacia vyznamne zvysSila spolahlivost bezdrétovej siete, zlepsila
pouzivatel'sky komfort Studentov a zamestnancov.

9.4 Vypoctové systémy a servery

e Datové centrum pre High Performance Computing (HPC-AS)

Od roku 2021 je pod spravou CelKT. Datové centrum ma servery s vysokovykonnymi procesormi a
coprocesorovymi kartami, dva vysokovykonné sietové komunikaéné systémy a datové uloZisko
zaloZzené na integrovanom hardvérovom rieSeni, ktoré kombinuje paralelné suborové uloZisko so
zdielanym NAS uloziskom ako jeden kombinovany, vysokovykonny, Skalovatelny systém.

Cast infrastruktury sa pouziva pre vysokovykonné pogitanie (HPC) a &ast pre cloudové sluzby.
Vypoctové zdroje a ulozné kapacity je mozné dynamicky prerozdelovat podfa aktualnych potrieb
jednotlivych sluzieb. Uzivatelia mézu vyuzivat software Matlab a Ansys. Podla dalSich poziadaviek sa
aplikagny software priebezne aktualizuje a dopifia.

e Univerzitné datové centrum

Datové centrum je tvorené klastrom primarneho DC1 a zalozného DC2 centra. V prevadzke je virtualna
infraStruktira VMware vSphere, osem ESXi hypervizorov a SAN infrastruktura. Celkova kapacita
produkénej storage je 35 TB a zalohovanie zabezpecuje robotizovana paskova kniznica. DC2 disponuje
piatimi dvojprocesorovymi blade servermi. V su€asnosti je prevadzkovanych 104 produk&nych a viac
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ako 35 testovacich serverov. Prevadzka datového centra bola zabezpeovana nepretrzite po€as celého
roka so Statistickou dostupnostou 99,99 %.

9.5 Bezpecnost’' IT infrastruktary

9.5.1 Centralna sprava bezpecnostného rieSenia ESET

UNIZA vlastni licenciu na bezpe€nostny systém ESET Endpoint Antivirus pre 1 500 zariadeni spolu
s licenciou na serverové rieSenie ESET PROTECT.

V roku 2025 bola centralna sprava bezpecnostného rieSenia nadalej prevadzkovana prostrednictvom
platformy ESET Protect On-Prem. Nové pracovné stanice a notebooky boli priebezne zaclefované do
centralnej spravy prostrednictvom ESET Management Agent, priCom v su¢asnosti je v systéme ESET
Protect chranenych 499 klientov a z celkového poctu je pouzitych 1402 licencii.

V roku 2025 boli v ramci systému ESET PROTECT zaznamenané a spracované bezpec¢nostné udalosti
réznych kategoérii (malware, potencialne nechcené aplikacie, sietové hrozby a pod.). Podla typu
antivirusovej detekcie za rok 2025 bolo zachytenych 16 873 udalosti, ¢o predstavuje narast o 10,1 %.

9.5.2 Centralna sprava Microsoft Defender for Endpoint

Microsoft Defender for Endpoint je sluzba poskytovana v cloude Microsoft. Na zaklade zmluvy
Enroliment for Education Solutions (EES) ziskala UNIZA licenciu na sluzby Microsoft 365 A3, ktorej
sucastou je aj Microsoft Defender for Endpoint Plan 1 (MDE). V ramci MDE Plan 1 su k dispozicii
nasledovné funkcie:
e ochrana novej generacie, ktora zahfha Spickovu, robustnu antimalware a antivirusovu ochranu,
e akcie manualnej odozvy, ako je odoslanie suboru do karantény,
e moznosti redukcie povrchu utokov, ktoré posilfiuju zariadenia, zabranuju utokom zero-day a
ponukaju podrobnu kontrolu nad pristupom a spravanim koncovych bodov,
e centralizovana konfiguracia a sprava s portalom Microsoft 365 Defender a integracia s Microsoft
Intune,
e ochrana pre rdozne platformy vratane zariadeni so systémom Windows, macQOS, iOS a Android.

V prostredi UNIZA je rieSenie vyuzivané najma na notebookoch uréenych na pracu mimo pracoviska,
na pocitacoch v u¢ebniach a na KIOSK zariadeniach, ¢im zabezpecuje ochranu mobilnych aj verejne
pristupnych koncovych bodov.
V ramci Microsoft Defender for Endpoint je chranenych 856 koncovych zariadeni, priC¢om systém
zaznamenal:

e 25870 upozorneni na hrozby,

e 68 automaticky prerusenych utokov,

e 544 zablokovanych potencialne nechcenych URL adries,

e 1997 podvodnych e-mailov zablokovanych eSte pred doru€enim.
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9.5.3 Ochrana e-mailovej komunikacie, Cisco IronPort

VSetka elektronicka komunikacia pre doménu uniza.sk a jej subdomény je primarne smerovana na dva
virtualne Cisco E-mail Secure Gateway. Tieto zariadenia funguju ako e-mailova brana pre cell
organizaciu — obsluhuju e-mailové pripojenia, prijimaju spravy a prenasaju ich dalej do prislusnych
systémov.
Za polro¢né obdobie od 1. 7. 2025 do 31. 12. 2025 bolo na infrastruktiru UNIZA smerovanych
celkovo 31 740 611 e-mailovych sprav, ktoré zariadenia spracuju. Z celkového poctu ich je nasledne:

e 25 317 711 sprav zablokovanych na zaklade IP Reputation Filtering, déveryhodnosti

odosielatelov,

e 3198 094 sprav zablokovanych na zaklade Domain Reputation Filtering,

e 6678 sprav odmietnutych ako spravy pre neexistujuceho prijimatela,

e 1131750 sprav oznacenych ako SPAM,

e 1809 sprav, v ktorych bol zachyteny virus,

e 15619 sprav obsahujucich Skodlivé URL,

e 11 153 sprav zadrzanych obsahovym filtrom,

e 11 sprav detegovanych pokrog€ilou ochranou proti malware.
Celkovo bolo bezpe€nostnymi mechanizmami zachytenych 93,5 % vSetkych pokusov o dorucenie e-
mailovej komunikacie, pricom len 6,5 % sprav bolo vyhodnotenych ako legitimnych a doru¢enych do
internych systémov. Uvedené Udaje potvrdzuju vysoku efektivnost ochrany, ktora vyznamne znizuje
riziko phishingovych kampani, Sirenia malware a dalSich hrozieb.

9.5.4 Kamerovy systém na ochranu makkych ciel'ov

V roku 2025 bol na univerzite Uspesne realizovany projekt inStalacie moderného kamerového systému,
ktorého hlavnym ciefom bolo zvySit bezpelnost o0sOb a zlepsit ochranu majetku v prostredi
vysokorizikovych, verejne pristupnych objektov. Projekt bol kompletne dokon&eny a uvedeny do
prevadzky koncom roka 2025.
Implementacia systému predstavuje vyznamny krok v oblasti systematickej ochrany makkych cielov v
akademickom prostredi. Systém zahfna celkovo 33 kamerovych zariadeni, z toho:

e 12 zariadeni SAFR Scan SC_50L uréenych na monitorovanie vstupov do budov,

e 20 vnutornych kamier MOVE VandalDome VD2-5-IR-VA,

. 1 vonkajsiu PTZ kameru MOVE SpeedDome SD-831-LIR-VA,

e softvérovu platformu Luxriot Evo VMS s kapacitou 48 kanalov pre centralizovanu spravu,

archivaciu a dohlad nad kamerovymi zaznamami.

Kamery boli rozmiestnené predovSetkym pri hlavnych vstupoch do budov a v priestoroch s vysokou
koncentraciou pohybu oséb.

9.5.5 Zabezpecenie podpory operaéného systému Windows 10

Standardna podpora OS Windows 10 bola ukonéena 14. 10. 2025 a po tomto datume uZ neboli
poskytované pravidelné bezpecnostné aktualizacie atym sa vyrazne zvySilo bezpeCnostné riziko
dalSieho pouzivania zariadeni. Z uvedeného dévodu Centrum IKT zabezpecilo pre rok 2026 Windows
10 Extended Security Updates (ESU), ktory umoznuje zachovat bezpecénost a stabilitu zariadeni, ktoré
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z prevadzkovych alebo technickych dévodov nebolo mozné okamzite migrovat na novsi podporovany
operacny systém. V priebehu roka 2025 bol v spolupraci s fakultnymi spravcami a spravcami sucasti
UNIZA realizovany prieskum a nasledne obstaranych 1000 ks licencii ESU. Kedze aktivacia ESU na
vacsom pocte zariadeni je asovo naro¢na a pozostava z viacerych krokov, Centrum IKT pripravilo pre
fakulty a sucasti UNIZA aktivacny skript, ktory cely proces vyrazne zjednodusil.

9.6 Podpora pouzivatelov, technicky servis a multimedialne
technolégie

9.6.1 Elektronicka penazenka UNIZA — eMANY

V roku 2025 pokraCoval vnutorny bezhotovostny platobny systém eMANY v stabilnej a efektivnej
prevadzke, ¢im opéatovne potvrdil svoju opodstatnenost v prostredi univerzity. Prostrednictvom systému
bolo za tovary a sluzby na UNIZA (s vynimkou stravovania, ktoré je samostatnou sucastou platobného
rieSenia) zuctovanych takmer 285 000 €.

Studenti a zamestnanci UNIZA zrealizovali v priebehu roka 2025 viac ako 21 050 platobnych transakcii,
€o predstavuje 5 % medziro€ny narast oproti roku 2024. Trend vyuzivania bezhotovostného uhradového
systému je graficky znazorneny v grafe €. 1.
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Graf €. 1 Vyvoj poctu transakcii realizovanych cez uhradovy systém eMANY

9.6.2 Prevadzka celoskolskych uéebni

Oddelenie podpory pouzivatelov zabezpecuje prevadzku 52 celoskolskych u¢ebni, ktoré su vybavené
takmer 200 pocitacmi, 58 dataprojektormi a 50 vizualizérmi. Sucastou infrastruktiry su aj PC kiosky
umiestnené na chodbach univerzity, urené pre Studentov azamestnancov na rychly pristup
k univerzitnym informacnym systémom.

V roku 2025 sa v Skoliacej miestnosti BG 107 a v pocitacovej u¢ebni BF 118 uskutocnilo spolu 95
Skoleni. Miestnost BG 107 hostila Skolenia Centralneho ekonomického systému organizované
Ministerstvom financii SR pre externé organizacie, ako aj Skolenia SAP pre ekonomické oddelenie
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a personalne utvary. V spolupracis Ustavom celoZivotného vzdelavania UNIZA prebehli aj $kolenia pre
oddelenie pre medzindrodné vztahy a marketing.

Pocitacova u¢ebna BF 118 bola po¢as celého roka vyuzivana na vyucbu doktorandov Strojnickej fakulty
UNIZA a v letnom semestri sltZila aj na testovanie $tudentov pre UCV. Na $kolenia novoprijatych
zamestnancov boli po¢as roka vyuzivané priestory AFS12 (konferenéna miestnost) a AF1A1 (AULA1),
ktoré su v sprave CelKT. Celkovo v nich prebehlo 11 Skoleni.

9.6.3 Pracovisko podpory pouzivatelov — Helpdesk

Zamestnanci podpory IKT poskytovali v roku 2025 servisné a konzultacné sluzby nielen v oblasti spravy
preukazov na Cipovych kartach, ale aj pri rieSeni technickych problémov a pozZiadaviek Studentov
a zamestnancov univerzity. Podpora bola realizovana prostrednictvom viacerych komunikanych
kanalov:

e osobné a telefonické konzultacie v miestnosti AA 018 — spolu 806 telefonatov a 625 osobnych

navstev,

e webovy tiketovy systém (helpdesk.uniza.sk) — 205 spracovanych tiketov,

e e-mailova komunikacia — 714 vybavenych poZiadaviek.
Rovnako ako v predchadzajucich rokoch sa podpora vo vyznamnej miere presuvala do online priestoru.
Vacsina poziadaviek bola vybavena promptne, pripadne boli postupené na kompetentnych pracovnikov
CelKT. V priebehu roka 2025 bolo na pracovisku &ipovych kariet zrealizovanych 5 535 prolongacii
preukazov, z toho 351 preukazov externého Studenta a 302 medzindrodnych ucitelskych preukazov
ITIC. Zaroven bola zabezpec&ena tlac:

e 2347 preukazov pre novych Studentov denného Studia,

e 214 preukazov pre Studentov externého Studia,

e 150 preukazov pre zamestnancov UNIZA.
Studentom bola umoznena online dodavka fotografii prostrednictvom systému prijimacieho konania. Po
uhrade poplatku boli preukazy zasielané doporu¢enou poStou na adresu Studentov.
Operativne boli rieSené aj jednotlivé pripady nefunkénosti kariet v rdznych oblastiach ich vyuzitia, pricom
sa kladol déraz na minimalizaciu dopadu na pouzivatelov.
Zabezpecovana bola celoskolska sprava dochadzkového systému COMINFO, uzavierky pre SAP a
stravovaci systém, prevadzka dochadzkovych terminalov a konzultatna cinnost pre pouzivatefov
systému, ako aj sprava stravovacieho systému Kredit 8 a realizacia mesacnych uzavierok stravnych
zrazok zo mzdy. Bol spracovany Roény vykaz o informaénych technoldégiach — IKT pre Ministerstvo
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR.

9.6.4 Multimédia

V spolupraci s oddelenim pre medzinarodné vztahy a marketing presla webova stranka zazi.uniza.sk
komplexnou modernizaciou a od roku 2025 funguje pod novou znackou a doménou unizatebou.sk.
Cielom transformacie bolo vytvorit prehladnejSie, vizualne atraktivnejSie a pouzivatelsky orientované
prostredie pre Studentov, uchadzacov aj zamestnancov UNIZA.

Nova platforma priniesla responzivny dizajn optimalizovany pre mobilné zariadenia, prepracovanu
Strukturu obsahu a zjednoduSenu navigaciu. Su€astou inovacie je aj plnohodnotna anglicka verzia, ktora
zabezpecuje lepSiu dostupnost informécii pre medzinarodna komunitu.
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Popri modernizacii webu boli realizované aj multimedialne vystupy z hlavnych univerzitnych kultdrnych
a spoloenskych podujati. Vznikli reportaZne videa z podujati, ako si UNIZA Majales, Reprezentany
ples UNIZA, Den ucitelov &i Vianoce na UNIZA. Spracované boli aj materidly z tradi¢nych Sportovych
aktivit — Majstrovstiev UNIZA v zjazdovom lyZovani a snoubordingu, Sportového dfia rektora a Behu do
Strecnianskych hradnych schodov.

Sucastou pravidelnej internej komunikacie bolo zobrazovanie oznamov a vizualnych uputaviek
propagujucich podujatia a univerzitné aktivity. Obsah bol prezentovany formou textovych sprav,
grafickych vizualov a kratkych videi, ktoré sa vysielali na televiznych obrazovkach v priestoroch
kampusu a na LED obrazovke vo vestibule hlavného vchodu univerzity.

o Renovacia Koncertnej saly UNIZA

Od 1. 9. 2024 presla Koncertna sala AF S12 do spravy CelKT. Aby sa umoznilo SirSie vyuzitie, bola
vybavena multimedialnou technikou a ozvu€enim, umozriujucim usporiadanie prednasok a konferencii.
Projekciu zabezpeduje vykonny laserovy projektor s vysokym rozliSenim v kombinacii so 100" LED
obrazovkou a kvalitné ozvucéenie kompletnym audiosystémom, vratane bezdrbtovych mikrofénov.
Technoldgia umozhuje realizaciu aj hybridnej formy akcii s podporou online u€astnikov, pripadne zivého
streamu prostrednictvom réZie. Na zaklade zrealizovanej rekonstrukcie technologického vybavenia sa
od 1. 10. 2025 zmenil nazov miestnosti AF S12 na Konferen¢na sala.

Obr. €. 1 Renovacia Koncertnej saly UNIZA
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