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9 Centrum informaénych a komunikaénych technolégii

9.1 VsSeobecné informacie

9.1.1 Adresa

Zilinska univerzita v Ziline

Centrum informaénych a komunikacnych technolégii
Univerzitna 8215/1

010 26 Zilina

9.1.2 Riaditel

Ing. Pavol Podhora, PhD., MBA
tel.: 041-513 18 50
e-mail: pavol.podhora@uniza.sk

9.1.3 Organiza¢na struktura a posobnost’

Centrum informaénych a komunikagnych technoldgii Zilinskej univerzity v Ziline (CelKT) je informaéné,
Specializované, odborné a Skoliace pracovisko pdsobiace v oblasti informacénych a komunikaénych
technolégii. Ulohou centra je koordinacia, integracia a uplatiiovanie informa&nych a komunikagnych
technoldgii v prostredi univerzity a v prepojeni na informacné systémy rezortu Skolstva. CelKT
spolupracuje s fakultami a s daldimi odbornymi pracoviskami UNIZA v oblasti informaénych
a komunikaCnych technolégii. Pracovisko m& momentalne obsadené 28 =z celkového poctu 30
pracovnych pozicii. Hlavné oblasti pésobenia su:

. optimalizacia aplikacnej architektiry a implementacia IKT v hlavnych procesoch
(vzdelavanie, veda a vyskum) a podpornych procesoch univerzity,

. inovacia, optimalizacia a virtualizacia IKT infrastruktary,

. IP TV a digital presence univerzity, multimedialna podpora,

. technolégiami podporovana vyucba,

. konsolidacia aplikacii a sluzieb, sprava a digitalizacia obsahu univerzity,

. spolupraca s fakultami v procese vzdelavania,

. zabezpecenie pristupu k zdrojom a sluzbam IKT nezavisle na mieste a Case,

. bezpec€nost a spolahlivost univerzitného IKT prostredia,

. podpora pouzivatefov a prevadzky IKT infrastruktury,

. efektivne vyuZivanie a udrzatelnost rozvoja IKT infrastruktdry,

. priama spolupraca na vedeckovyskumnych projektoch.
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9.2 Informacéné systémy

Oddelenie vzdeldvacich ainformaénych systémov zabezpeCuje vyvoj a prevadzku vlastnych
informacnych systémov (IS), ako aj prevadzku IS pouzivanych na UNIZA od externych dodavatelov
aich integraciu s kl'u€ovymi zdrojmi udajov (SAP, AIVS).

9.2.1 Vyvoj a prevadzka viastnych IS

V roku 2024 sa realizovali nasledovné €innosti:
e AIVS - ¢ast’ Prijimacie konanie
V prevadzke zostava povodny systém na podporu procesov prijimacieho konania. Pokraguju prace
na vytvoreni novej aplikacie prijimacieho konania, ktora by zodpovedala su¢asnym trendom.
e AIVS - cast’ Vzdelavanie
V roku 2024 boli v tejto Casti implementované nasledovné zmeny a novinky:

o do profilovych Gdajov Studentov boli pridané kontaktné Gdaje pre pripad nepredvidanych
udalosti, ktoré umoznia vedeniu fakult/univerzity kontaktovat’ rodinnych prislusnikov a blizke
osoby,

o Vv klientskom programe pre Studijné oddelenia boli realizované zmeny na zaklade poziadaviek
Studijnych referentiek,

o v spolupraci s FEIT boli uvedené do prevadzky webové sluzby na podporu mobilnej aplikacie,
ktora Studentom aj ucitelom spristupni niektoré funkcie systému Vzdelavanie,

o kazdy mesiac prebiehal rutinny export udajov Studentov do Centralneho registra Studentov.

Statistiku uchadzadov o $tudium podla spésobu podania prihlasky zobrazuje tabulka &.1.
Tab. ¢.1

Statistika uchadzacov o $tadium podra sposobu podania prihlagky

okt | rsse| Kissioks | EHIEKS | Conteine | Keseld Eroners ormisia:
UNIZA prihlaska % UNIZA % portal %
FPEDAS 1572 25 1528 19 1,6 97,2 1,2
SjF 527 10 514 3 1,9 97,5 0,6
FEIT 965 2 962 1 0,2 99,7 0,1
SvF 505 26 476 3 51 94,3 0,6
FBI 603 11 567 14 3,6 94,0 2,3
FRI 1321 33 1285 3 2,5 97,3 0,2
FHV 282 11 268 3 3,9 95,0 1,1
VUVB 10 0 10 0 0,0 100,0 0,0
Spolu 5785 125 5610 46 2,2 97 0,8
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e AIVS - ¢ast’ Ubytovanie Studentov
Softvérova podpora procesov spojenych s ubytovanim Studentov zahrfiuje evidenciu ubytovania,
predpisovanie platieb za ubytovanie (vratane vymeny udajov so SAPom) a evidenciu mesacnych platieb
parkovného $tudentov. Udaje o ubytovani $tudentov st exportované do CRS. V priprave na akademicky
rok 2024/2025 bol program upraveny na nové kritéria platieb za ubytovanie.

e AIVS - ¢ast’ Fit centra
Systém evidencie Uc€asti Studentov na Sportovych aktivitdch, ktory umozZniuje okrem evidencie aj
zakupenie permanentnych alebo jednorazovych vstupeniek s platbou cez systém eMANY, bol v roku
2024 priebezne rozsirovany o funkcie z pévodného programu a dnes ho plnohodnotne nahradza.

e Moodle — e-learning UNIZA
Zaciatkom akademického roku 2024/2025 bol pripraveny a spusteny do prevadzky novy e-learningovy
systém moodle. Integracia s AIVS je zabezpelena internymi prostriedkami moodla (vytvaranie
pouzivatelskych U&tov, overovanie cez univerzitny adresar LDAP, vytvaranie kurzov a pristup ucitelov
aj Studentov nim).
V prevadzke nadalej zostava pbvodny systém moodle integrovany s IS Vzdelavanie, z ktorého si
vyucujuci priebezne migruju kurzy do nového systému moodle. Dévodom prechodu na novy moodle
bola pretazenost pévodného systému, nemoznost aktualizacie na novsSiu verziu a absencia podpory
pre mobilnu aplikaciu.

e IS Veda a vyskum
IS Veda a vyskum sluzi na evidenciu a Clenenie projektov na univerzite, na vytvaranie podkladov
a Statistik pre vyuzitie v hodnoteni zamestnancov univerzity v inych informacnych systémoch.
V roku 2024 prebiehala rutinnd prevadzka bez vyraznych zmien, boli zohfadnené vSetky podnety
a poziadavky oddelenia pre vedu a vyskum.

e Osobny informaény portal zamestnanca — zamestnanci.uniza.sk
Ide o IS pre elektronicku evidenciu informacii o zamestnancoch univerzity. Su to informacie sliziace na
prezentaciu osobnych a pedagogickych vysledkov — Zivotopis zamestnanca, kurzy a ocenenia,
vyskumna, umelecka a pedagogicka charakteristika a vystupy tvorivej Cinnosti, ktoré su preberané
z a do dalSich systémov (publikacna Cinnost, akreditacia, ...). a plan dovolenky, kde si zamestnanec
naplanuje ¢erpanie dovolenky.
Na portali zamestnanci.uniza.sk boli v roku 2024 vykonané optimalizacné Upravy pre webové sluzby,
ktoré vyuzivaju ostatné aplikacie UNIZA. Pre funkcionalitu 'komplexné hodnotenie zamestnanca' boli
urobené nastavenia podla poziadaviek vedenia UNIZA.

e Portal pre podporu akreditacného procesu — akreditacia.uniza.sk
V roku 2024 sa konali dve kola zberu udajov na tomto portali — v prvom kole sa evidovali Upravy a zmeny
vSetkych akreditovanych Studijnych programov (napr. personalne zmeny, ktoré nepodliehaja
schvalovaniu AkreditaCnou radou), v druhom kole sa robilo periodické schvalovanie programov 2.
stupfia, kedZe uplynula doba ich $tandardnej dizky $tudia. Sugastou tohto procesu bola softvérova
podpora a nasledné zverejnenie prisluSnych dokumentov na strankach univerzity.

¢ Ulozisko dokumentov pre systémy akreditacie
V rémci zberu udajov po upravach tudijnych programov boli v roku 2024 aktualizované spisy Studijnych
programov v prostredi SharePointu.

e Portal eMANY

V roku 2024 bol portal eMANY doplneny o platby za detsku jazykovu akadémiu pre deti zamestnancov
a doktorandov usporiadant Ustavom celoZivotného vzdelavania.
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o Atleticky Stadiéon
Portal registracie a platieb verejnosti za sluzby atletického Stadiona UNIZA bol v roku 2024 v rutinnej
prevadzke a nezaznamenal Ziadne vyraznejSie zmeny, ani problémy.

e Ostatné sluzby
o poskytovanie Udajov pre r6zne univerzitné pracoviska formou webservices,
o pre personalne oddelenie bol spristupneny prehlad zaujemcov o kartu MultiSport, vratane
emailovych notifikacii, ktory dopifia sluzbu portalu eMany.
¢ Internetova stranka UNIZA
Oddelenie zodpoveda za spravovanie modulov a web aplikacii hlavnej webovej stranky UNIZA a jej
napojenie na ostatné univerzitné informacné systémy. Realizuje tiez korekcie a Upravy webovych
podstranok, ¢lankov a vystupov z modulov, navrhy a Upravy dizajnu textov, materialov a grafiky
jednotlivych podstranok a vystupov z modulov. Oddelenie zabezpecuje aktualizacie webového obsahu
na univerzitnej stranke, jej editaciu a zjednocovanie dizajnu jednotlivych informa&nych podkladov.
Prebehla kompletna aktualizacia verejne pristupnych dokumentov suvisiacich s Vnutornym systémom
kvality UNIZA v nadvaznosti na procesy akreditacie.

9.2.2 Prevadzka a integracia ostatnych IS UNIZA

CelKT zabezpecuje kompletnu garanciu prevadzky jednotlivych podsystémov. Prevadzka predstavuje
poskytovanie telefonickych, e-mailovych a osobnych konzultacii zamestnancom a Studentom UNIZA,
ktori vyuzivaju tieto podsystémy. Realizuju sa exporty udajov do centralnych registrov, ako aj sprava
pouzivatelov v jednotlivych podsystémoch.
e SOFIA, personalistika, mzdy, ekonomika, sprava pouzivatelov a roli, preberanie Udajov cez
weboveé sluzby vladneho datového centra
e Dochadzkovy a pristupovy podsystém, integracia, sprava pouzivatelov, tvorba pristupovych
skupin, priprava generovania vstupnych QR kdédov pre navstevnikov UNIZA
e DAWINCI, Integracia knizni¢ného podsystému s personalistikou, AIVS
e Centralny register zavereénych prac, priebezne sa vykonava obojstranna vymena udajov
medzi AIVS a CRZP
e KREDIT, integracia stravovacieho podsystému s AIVS, personalistikou, Cipovymi kartami,
dochadzkovym podsystémom a systémom eMany
o Cipové karty, komplexna integracia kartového systému s personalistikou, AIVS
e ENTERVO (parkovaci systém)

o Podpora plne automatizovaného prenosu udajov zamestnancov a Studentov do
parkovacieho systému, aktualizacia v ramci platieb vykonavanych cez portal eMANY.

o Okrem predplatenych parkovacich sluzieb sa realizuju bezhotovostné platby stahovanim
z UCtu v IS eMANY pre Studentov a zamestnancov, ktori vyjadrili svoj suhlas s takouto
formou uhrady.

o Vramci upgrade parkovacieho systému bol v prvom kroku presunuty areal parkoviska VD
na novy server, Comu bol prispdsobeny aj prenos Udajov — v su¢asnosti funguju paralelne
oba servery s plnou podporou spravy pouzivatefov cez weboveé sluzby.

e Analyticky systém pre podporu riadenia univerzity PowerBl
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Systém bol vybudovany v spolupraci so subdodavatelom v prostredi Microsoft AZURE a ponuka
prehfad Statistickych ukazovatelov o réznych aspektoch Stadia na UNIZA, absolventoch, prijimacich
konaniach a projektoch zamestnancov. CelKT zabezpec€uje pravidelni aktualizaciu Udajov
prostrednictvom datového medziskladu. Dostupné su tak analyzy z aktualneho stavu udajov, ako aj
Casovy vyvoj ukazovatefov pocas poslednych Siestich rokov. V roku 2024 boli rozSirené udaje
o publika¢nej €innosti zamestnancov.

9.3 Komunikaény podsystém

Vysokorychlostna opticka chrbticovad siet v kombinacii so Strukturovanou metalickou pristupovou
infrastruktdrou a kvalitnymi aktivnymi prvkami tvori spolahlivu platformu pre nasadenie a vyuzivanie
informaéno-komunikaénych technoldgii v prostredi univerzity.

Pocitatova siet’ univerzity (UNIZA-Net) je vybudovana dvojvrstvovou architektirou. Opticky backbone
je postaveny na baze Styroch vysokovykonnych uzlovych L3 prepinacov disponujucich 6 portami 40/100
Gbps plus 48 portami 10 Gbps. Umiestnené su v najviac exponovanych uzloch v topoldgii hviezda.
Druha &ast’ backbone je vybudovana na tzv. pristupovych prepinaCoch tvoriacich pripojné body pre
lokalne siete jednotlivych katedier a pracovisk univerzity. Tato &ast bola posilnena o 10 kusov
prepinacov obsahujucich 24 portov 1 Gbps s moznostou uplinku cez 4 x 10 Gbps smerom k backbone
prepinacom. Druhu vrstvu tvoria lokalne pocitacové siete katedier, Ustavov, centier a ostatnych
pracovisk univerzity. Prioritne su budované na baze manazovatelnych prepinaov s prenosovou
rychlostou 1 Gbps. Infrastruktiru dopifia takmer 200 ks WiFi pristupovych bodov, z ktorych bolo
upgradovanych v najvytazenejSich priestoroch 95 novych pristupovych bodov podporujucich
technolégie WiFi6/WiFi7. V désledku vypadku centralneho smerovaca sietovej infrastruktiry Campusu
VD Cisco C6509 bol koncom roka zakupeny a nasadeny do prevadzky novy vykonny prepinaé HPE
FLEXFABRIC 5945 48SFP28 8QSFP28.

9.4 Vypoctové systémy a servery

e Gridova infrastruktura

Prevadzkovanu Gridovu infratruktaru tvori 48 vypoctovych nodov, 4 storage nody a 2 management
nody. Ako zakladny operacny systém je pouZity Scientific Linux. Celkova su€asna kapacita storage
dosahuje 192 TB. Vypoctova sietova infrastruktira je postavena na technolégii Infiniband. V tomto roku
sa podarilo realizovat upgrade operacnej pamate vypoctovych serverov na celkovu kapacitu 4 608 GB.
Uzivatelia maju moznost vyuzivat aktualizované verzie SW Ansys, Matlab, Comsol, Simpack,
Mathematica, Genome Trax. Centrum zabezpecilo nepretrzitd prevadzku celého systému na urovni
99 %. Kratkodobé vypadky boli sposobené len technologickymi poziadavkami pri servise a upgrade.

e Datové centrum pre High Performance Computing (HPC-AS)
Od roku 2021 je pod spravou CelKT. Datové centrum ma servery s vysokovykonnymi procesormi a
coprocesorovymi kartami, dva vysokovykonné sietové komunikatné systémy a datové ulozisko
zaloZené na integrovanom hardvérovom rieSeni, ktoré kombinuje paralelné suborové ulozisko so
zdiefanym NAS uloziskom ako jeden kombinovany, vysokovykonny, Skélovatelny systém.
Cast infrastruktury sa pouZiva pre vysokovykonné pogitanie (HPC) a &ast pre cloudové sluzby.
Vypoctové zdroje a ulozné kapacity je mozné dynamicky prerozdefovat podfa aktualnych potrieb
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jednotlivych sluzieb. UzZivatelia mozu vyuzZivat software Matlab a Ansys. Podla dalSich poZiadaviek je
mozné aplikaény software rozSirovat.

e Univerzitné datové centrum
Datové centrum je tvorené klastrom primarneho DC1 a zaloZzného DC2 centra. V prevadzke je virtualna
infraStruktira VMware vSphere, osem ESXi hypervizorov, SAN infrastruktura. Celkova kapacita
produkénej storage je 35 TB a zalohovanie zabezpecCuje robotizovana paskova kniZnica
prostrednictvom software Symantec BackupExec. Z kapacitnych dévodov bola do produkénej
prevadzky zaradena aj experimentalna Cast datového centra realizovana na baze upgrade DC2.
Disponuje piatimi blade servermi, z ktorych kazdy zo serverov ma 2 osemjadrové CPU a 64 GB RAM.
Konektivitu kazdého servera zabezpecuje 10 Gbps ETHERNET interface a 8 Gb fibre channel interface.
Servery disponuju diskovym priestorom na baze storage s kapacitou 57 TB na vysokorychlostnych
diskoch a 144 TB na velkokapacitnych HDD. V su€asnosti je prevadzkovanych 72 produkénych a viac
ako 30 testovacich serverov. Prevadzka datového centra bola zabezpeovana nepretrzite po€as celého
roka so Statistickou dostupnostou 99,99 %.
Uvedend bola do prevadzky aj nova vyskumna &ast infrastruktary v DC1 na baze VMware vSphere 8,
obsahujuca 8 hypervizorov (256 jadier, 3TB RAM, 280TB diskového uloziska).

9.5 Bezpecnost' IT infrastruktury

9.5.1 Centralna sprava bezpecnostného rieSenia ESET

UNIZA vlastni licenciu na bezpe€nostny systém ESET Endpoint Antivirus pre 1 500 zariadeni spolu
s licenciou na serverové rieSenie ESET PROTECT.

ESET PROTECT umozZriuje spravovat v sietovom prostredi zjedného miesta vSetky produkty
spolo¢nosti ESET na pracovnych staniciach, serveroch a mobilnych zariadeniach. Pomocou nastroja
ESET PROTECT Web Console je mozné nasadit bezpecnostné rieSenia spolo¢nosti ESET, spravovat
ulohy, vynucovat bezpeénostné politiky, sledovat’ stav systému a pohotovo reagovat na problémy alebo
detekcie na vzdialenych pocitaCoch.

V roku 2024 bola virtualna appliance servera premigrovana na najnovsiu verziu ESET PROTECT On-
Prem 11.1. Na najnovSiu verziu bola aktualizovana aj ESET PROTECT On-Prem (Web Console) vo
verzii 11.1. Po migracii bol na vSetkych spravovanych zariadeniach aktualizovany aj ESET Management
Agent. Cely systém pre spravu ESET na UNIZA tvoria tieto sucasti:

e ESET PROTECT Server — riadi komunikaciu s agentami, zhromazduje a uchovava data
aplikacii v databaze

e ESET PROTECT Web Console — je hlavné rozhranie, ktoré umoznuje spravovat klientske
poditace,

e ESET Management Agent — ESET Management Agent sprostredkiva komunikaciu medzi
ESET PROTECT Serverom a klientskymi poc&itacmi. Agent sa in$taluje na kazdy pocitac, ktory
by mal komunikovat s ESET PROTECT Serverom,
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¢ Rouge Detection Sensor — ESET PROTECT Rouge Detection Sensor (RD Sensor) detekuje
nespravované pocitaCe, ktoré sa nachadzaju v sieti ainformacie o nich odosiela na ESET
PROTECT Server.

V rdmci ESET Protect boli podla typu antivirusovej detekcia za rok 2024 zachytenych 15 327 udalosti.

9.5.2 Centralna sprava Microsoft Defender for Endpoint

Microsoft Defender for Endpoint je sluzba poskytovana v cloude Microsoft. Na zaklade zmluvy
Enrollment for Education Solutions (EES) ziskala UNIZA licenciu na sluzby Microsoft 365 A3, ktorej
sucCastou je aj Microsoft Defender for Endpoint Plan 1 (MDE). V ramci MDE Plan 1 su k dispozicii
nasledovné funkcie:
e ochrana novej generacie, ktora zahffa Spi¢kovu, robustnu antimalware a antivirusovu ochranu,
e akcie manualnej odozvy, ako je odoslanie suboru do karantény,
e moznosti redukcie povrchu utokov, ktoré posilfiuju zariadenia, zabrariuju utokom zero-day a
ponukaju podrobnu kontrolu nad pristupom a spravanim koncovych bodov,
e centralizovana konfiguracia a sprava s portalom Microsoft 365 Defender a integracia s Microsoft
Intune,
e ochrana pre rdzne platformy vratane zariadeni so systémom Windows, macQOS, iOS a Android.

V ramci UNIZA sa toto bezpecnostné rieSenie vyuziva na notebookoch uréenych na pracu na doma,
poditaCoch v u€ebniach a KIOSK pocitacoch. V roku 2024 bolo prostrednictvom Microsoft Defender for
Endpoint zachytenych 417 incidentov.

9.5.3 Ochrana mailovej komunikacie, Cisco IronPort

VSetka elektronicka komunikacia pre doménu uniza.sk a jej subdomeény je primarne smerovana na dva
virtualne Cisco E-mail Serure Gateway. Tieto zariadenia funguju ako e-mailova brana pre celd
organizaciu — obsluhuju e-mailové pripojenia, prijimaju spravy a prenasaju ich dalej do prislusnych
systémov.

Za mesacCné obdobie je v priemere smerovanych na UNIZA celkovo 5 075 000 e-mailovych sprav,
ktoré zariadenia spracuju. Z celkového poctu ich je nasledne:

e 4 366 666 sprav zablokovanych na zaklade IP Reputation Filtering, €o je prvou vrstvou ochrany
proti SPAM, ktora umoznuje kontrolovat spravy, ktoré prechadzaju cez e-mailovu branu na
zaklade doveryhodnosti odosielatelov,

e 2441 sprav zablokovanych na zaklade Domain Reputation Filtering,

e 7184 sprav zablokovanych ako spravy pre neexistujuceho prijimatefa,

e 178 041 sprav oznacenych ako SPAM,

e 32 sprav, v ktorych bol zachyteny virus,

e 38 sprav zachytenych z dévodu malware, podozrivych URL alebo podozrivého obsahu,

e alen 508 330 e-mailovych sprav je smerovanych dalej.

Z uvedeného vyplyva, Zze mailova ochrana zadrzi a odfiliruje viac ako 90% z celkového objemu
spracovanej elektronickej posty.



=== \/'YROCNA SPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2024 — CENTRUM INFORMACNYCH A KOMUNIKACNYCH
TECHNOLOGII

9.6 Podpora pouzivatelov, technicky servis a multimedialne
technolégie

9.6.1 Elektronicka penazenka UNIZA — eMANY

V roku 2024 vnutorny bezhotovostny platobny systém eMANY nadalej efektivne fungoval a zaznamenal
vyznamny narast poctu transakcii. Za rézne tovary a sluzby na UNIZA (mimo stravovania, ktoré je tiez
sucastou platobného systému) bolo zu¢tovanych viac ako 300 000 €, o predstavuje medziro¢ne narast
0 10 %. Pocas roku 2024 bolo realizovanych Studentami a zamestnancami UNIZA takmer 20 000
platobnych transakcii. Vyvoj ndrastu vyuZivania bezhotovostného uUhradového systému je
charakterizovany v grafoch €.1 a ¢. 2.
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Graf €. 1 Vyvoj finanéného objemu transakcii realizovanych cez uhradovy systém eMANY
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Graf €. 2 Vyvoj poctu transakcii realizovanych cez uhradovy systém eMANY
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9.6.2 Prevadzka celoSkolskych u€ebni

Oddelenie podpory pouzivatelov zabezpeluje prevadzku 52 celoskolskych ucebni, v ktorych sa
nachadza takmer 200 pocitaCov, 58 dataprojektorov a 50 vizualizérov. Na chodbach univerzity su
umiestnené PC kiosky uréené pre Studentov aj zamestnancov univerzity. V priebehu roku 2024 bol
realizovany hardvérovy upgrade v Aulach 1 az 6 v budove AF, pricom doslo k vymene laserovych
projektorov a k vymene elektrickych platien (va¢si rozmer a aj zmena formatu zo 4:6 na 16:9).

V Skoliacej miestnosti BG 107 a pocitatovej u€¢ebni BF 118 sa v priebehu roka uskutocriovali pravidelné
$kolenia. V spolupraci s Ustavom celoZivotného vzdelavania (UCV) prebiehalo v tychto uéebniach
testovanie $tudentov pogas zimného aj letného semestra. Skoliaca miestnost BF 107 hostila $kolenia
Centralneho ekonomického systému, organizované Ministerstvom financii SR pre externé organizacie,
taktieZ v spolupraci s UCV. Skoliaca miestnost BG 107 bola po&as celého roka vyuzivana na $kolenia
SAP a zaskolovanie novoprijatych zamestnancov.

9.6.3 Pracovisko podpory pouzivatel'ov - Helpdesk

Zamestnanci podpory IKT, okrem sluzZieb suvisiacich s preukazmi na Cipovych kartach, asistovali pri
rieSeni problémov a poziadaviek zamestnancov a Studentov univerzity prostrednictvom:

o osobnych a telefonickych konzultacii (miestnost AA 018) — 488 hovorov a 302 navstev,

o webového tiketového systému (helpdesk.uniza.sk) — 241 tiketov,

o e-mailovej komunikacie — celkovo 511 odpovedi na poZiadavky.

Aj v roku 2024 sa podpora vo velkej miere presunula do online priestoru. Vaésina poziadaviek bola
vyrie§ena na pockanie alebo boli postipené na kompetentnych zamestnancov Centra IKT.

Na pracovisku bolo v priebehu roka 2024 zrealizovanych celkom 5 295 prolongacii preukazov na
pracovisku Cipovych kariet, z toho 240 preukazov externého Studenta a 244 medzinarodnych preukazov
ucitelfa (ITIC). V priebehu roku 2024 bola realizovana tla¢ 2 067 preukazov pre novych Studentov
denného Studia, 267 preukazov pre Studentov externého Studia a 126 preukazov pre zamestnancov
UNIZA.

Tak ako v predchadzajuci rok bola poskytnuta moznost, aby zapisani Studenti posielali svoje fotografie
na preukazy prostrednictvom systému prijimacieho konania. Preukazy boli Studentom po uUhrade
zaslané doporucenou postou.

Operativne boli rieSené problémy s nefunkénostou kariet v roznych oblastiach.

9.6.4 Ostatné podporné c¢innosti

e Celoskolska sprava dochadzkového systému COMINFO, uzavierky pre SAP a stravovaci
systém, prevadzka dochadzkovych terminalov a konzultaéna ¢innost pre pouzivatelov systému

e Sprava stravovacieho systému Kredit 8, mesacna uzavierka stravnych zrazok zo mzdy, udrzba
prezentaCnych miestnosti a poradenska &innost pre uzivatefov stravovacieho systému

e Roc¢ny vykaz o informaénych technolégiach — vyhotovenie vykazu IKT Ministerstva Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR 1 - 01 o informacénych technoldgiach v Skole za rok 2024 pre
Centrum vedecko-technickych informacii za rektorat
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e Zabezped&enie $koleni v pogitadovych uebniach BF 118 a BG 107. Skoliaca miestnost BG 107
bola vyuzivana na Skolenia SAP a Skolenia novoprijatych zamestnancov.

9.6.5 Multimédia

e Videozaznam a postprodukcia reportazi z univerzitnych podujati

V spolupraci s oddelenim pre medzinarodné vztahy a marketing bola pripravena séria videi ur€enych
pre propagaciu UNIZA na zahrani¢nych trhoch s nazvom Experience UNIZA. Okrem toho boli
pripravené reportazne vided z univerzitnych kultirnych podujati ako UNIZA Majales 2024,
Reprezentacny ples UNIZA, Defi u€itelov, Vianoce na UNIZA a taktiez z tradi¢nych Sportovych podujati
ako Majstrovstva UNIZA v zjazdovom lyZovani a snoubordingu, Sportovy defi rektora, Beh do
Stre¢nianskych hradnych schodov.

Tiez boli spracované reportaze z fakultnych dni otvorenych dveri SjF, FEIT, SvF, FBI a zabezpeceny
zaznam (pripadne aj zivy prenos) z podujati a prednasok, organizovanych fakultami, resp. univerzitnymi
pracoviskami:

Diskusia s ministrom a velvyslancom CR

Umela inteligencia tu a teraz

FRIIT Cajoviia

SvF DIM konferencia

Otvorenie akademického roku, Promdcie doc. a PhD.

o O O O O

e Sprava obsahu na obrazovkach (Video Signage)

V roku 2024 sa na univerzite pravidelne zobrazovali oznamenia a vizualne uputavky na rézne zaujimavé
podujatia. Informacie boli prezentované prostrednictvom textovych sprav, grafickych oznameni alebo
kratkych videi. Obsah sa zobrazoval na TV obrazovkach v priestoroch kampusu a na LED displeji vo
vestibule hlavného vchodu budovy UNIZA.

e CAMPUS UNIZA - Moderny interaktivhy mapovy systém univerzity

V uplynulom roku sme pracovali aj na vyvoji, rozvoji a optimalizacii interaktivnej mapy CAMPUS UNIZA
(campus.uniza.sk). Tento systém poskytuje komplexny prehfad o univerzithom areali s moznostou
jednoduchého a rychleho vyhladavania miestnosti, zamestnancov a ich telefénnych klapiek.

Do vyhladavacieho pola staCi zadat aspon tri znaky priezviska zamestnanca, Cisla klapky alebo
oznacenia miestnosti. Nasledne sa zobrazia relevantné vysledky a po vybere konkrétnej polozky sa na
interaktivnej mape zobrazi presna poloha hladanej osoby alebo miestnosti. Tento systém vyznamne
ulahCuje orientaciu v univerzitnom prostredi, a to najma pre novych Studentov, zamestnancov Ci
navstevnikov.

Okrem zakladnych informacii o miestnostiach sme pre auly a laboratéria integrovali aj podrobnosti o ich
vybaveni, ¢o je obzvlast uzito¢né pre ucitefov a vyskumnych pracovnikov, ale tiez fotografie, ktoré
umoziuju rychly vizualny prehlad o priestore.
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CAMPUS UNIZA v su&asnosti obsahuje mapové data pre 1 965 objektov (z ¢oho je 432 u€ebni - 59 s
vybavenim a 378 bez vybavenia), Co predstavuje najrozsiahlejsi digitalny mapovy systém univerzity v
histérii. Pogas uplynulého roka sme sa venovali nielen napifaniu databazy novymi Gdajmi, ale aj
zlepSeniu celkového uzivatelského zaZzitku, optimalizacii vyhladavacieho algoritmu a vylepSeniu
responzivneho zobrazenia pre mobilné zariadenia.

Nadalej planujeme rozsSirovanie systému o nové funkcionality. CAMPUS UNIZA sa tak stava
neoddelitelnou sucastou digitalnej infrastruktury univerzity a vyznamne prispieva k zlepSeniu orientacie
a efektivity v akademickom prostredi.

AF1Al1-Aulal * " Fullscreen

Predn&skova miestnost

Kapacita: 117 miest
Celoskolska miestnost

5. POSCHODIE
4. POSCHODIE

3. POSCHODI:/

2. PDSCHODI‘
TECHNICKE VYBAVENIE: 1. POSCHODIE
PC zostava PRIZEMIE
PC SUTEREN
Platno %
Elektrické ;
Webkamera AF1AL-Aulal |
Creative live! Cam sync 1080p
Tabula .6
Keramicka
Vizualizér
Epson ELPDC 21
Ozvucenie
Zosilfiovac, mikrofény
Dataprojektor
Epson EB-2265U
+
VIACINFO 7 Reset {3 -

Obr. €. 1 CAMPUS.UNIZA.SK - interaktivny mapovy systém univerzity
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