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9 Centrum informaénych a komunikaénych technolégii

9.1 Vseobecné informacie

9.1.1 Adresa

Zilinska univerzita v Ziline

Centrum informacénych a komunikaénych technoldégii
Univerzitna 8215/1

010 26 Zilina

9.1.2 Riaditel

Ing. Pavol Podhora, PhD.
tel.: 041-513 18 50
e-mail: pavol.podhora@uniza.sk

9.1.3 Organiza¢na struktura a posobnost’

Centrum informaénych a komunikaénych technolégii Zilinskej univerzity v Ziline (CelKT) je informagné,
Specializované, odborné a 3koliace pracovisko pOsobiace v oblasti informacnych a komunikaénych
technoldgii. Ulohou centra je koordinacia, integréacia a uplatfiovanie informaénych a komunikagnych
technolégii v prostredi univerzity a v prepojeni na informacné systémy rezortu Skolstva. CelKT
spolupracuje s fakultami a s dalSimi odbornymi pracoviskami UNIZA v oblasti informacnych
a komunikaénych technolégii. Z dévodu rozSirenia rozsahu zabezpelovanych ¢innosti o oblast
multimedialnych sluzieb, ako aj prechod prevadzky a spravy telefénnej komunikacnej infrastruktary do
pdsobnosti CelKT, bola nevyhnutna aj zmena organizacnej Struktury pracoviska. S platnostou od
1.10. 2022 je v platnosti nova organizaénd Struktura, pozri obr.1. Pracovisko ma momentalne
obsadené 28 z celkového poctu 30 pracovnych pozicii. Hlavné oblasti pdsobenia su:

. optimalizacia aplikacnej architektury a implementacia IKT v hlavnych procesoch
(vzdelavanie, veda a vyskum) a podpornych procesoch univerzity,

. inovacia, optimalizacia a virtualizacia IKT infrastruktury,

. IP TV a digital presence univerzity, multimedialna podpora,

. technologiami podporovana vyuéba,

. konsolidacia aplikacii a sluzieb, sprava a digitalizacia obsahu univerzity,

. spolupraca s fakultami v procese vzdelavania,

. zabezpecenie pristupu k zdrojom a sluzbam IKT nezavisle na mieste a Case,

. bezpec€nost a spolahlivost univerzitného IKT prostredia,

. podpora pouzivatelov a prevadzky IKT infrastruktury,
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. efektivne vyuzivanie a udrzatelnost rozvoja IKT infrastruktury,
. priama spolupraca na vedeckovyskumnych projektoch.

RIADITEL Centra IKT

T1
Asistent riaditela Referent majetkovej evidencie
T1 T1
Odd. vzdelavacich a Odd. vypoctovych systémov a 0Odd. podpory pouzivatelov a
informacnych systémov komunikacnych technolégii multimedidlnych technolégii
Veduci odedelenia Veduci odedelenia Veduci odedelenia
T1 T1 T1
Programator analytik IS Administrator VS a KT Specialista podpory IKT
T6 T4 T5
Specialista prevadzky IS Technik IKT Multimedialny Specialista
T3 T2 T4

Obr. &. 1. Nova organiza¢na Struktdra CelKT

9.2 Informacné systémy

Oddelenie vzdeldvacich ainformaénych systémov zabezpeCuje vyvoj a prevadzku vlastnych
informacnych systémov (IS), ako aj prevadzku IS pouZivanych na UNIZA od externych dodavatefov
aich integraciu s kf'u¢ovymi zdrojmi udajov (SAP, AIVS).

9.2.1 Vyvoj a prevadzka vlastnych IS

V roku 2022 sa realizovali nasledovné €innosti:
1. AIVS - ¢ast’ Prijimacie konanie
V roku 2022 boli ponechané v prevadzke moznosti preberania priloh a dokumentov uchadzacov
elektronickou formou vratane fotografii na preukaz Studenta (Cipova karta), kedZe tieto sa osvedZili
v minulom roku a ufah€uju proces kompletizacie potrebnych dokumentov uchadzacov. Pokracuju
prace na vytvoreni novej aplikacie prijimacieho konania, ktora by zodpovedala su¢asnym trendom.
2. AIVS - ¢ast’ Vzdelavanie
V roku 2022 boli v tejto Casti implementované nasledovné zmeny a novinky:

e boli upravené udajové Struktury na zavedenie rozSireného oznacovania predmetov (7-miestny
kod predmetu navrhnuty pri akreditacii),
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e po skoncCeni procesu akreditacie boli do Vzdelavania importované udaje (ucebné plany,
predmety a ich informacné listy),

e vykonané uUpravy v zobrazeni a editovani informacnych listov predmetov podla poZiadaviek
vedenia,

e kazdy mesiac prebiehal rutinny export udajov Studentov do Centralneho registra Studentov.

Statistiku uchadzacov o $tidium podla spésobu podania prihlagky zobrazuje tabulka &.1.
Tab. ¢.1

Statistika uchadzacov o $tadium podra sposobu podania prihlasky

oo | s | i | SO | S| Kot s
Ustav spolu prihlaska UNIZA prihlagka % UNIZA % centr'alny
portal %
FPEDAS 1570 37 1512 21 24 96,3 1,3
SjF 646 13 624 9 2,0 96,6 1,4
FEIT 839 37 793 9 4,4 94,5 1,1
SvF 628 19 503 106 3,0 80,1 16,9
FBI 552 19 508 25 3.4 92,0 4,5
FRI 1313 37 1253 23 2,8 95,4 1,8
FHV 351 25 312 14 71 88,9 4,0
vUVB 34 1 33 0 29 97,1 0
Spolu 5933 188 5538 207 3,2 93,3 3,5

3. AIVS - ¢ast’ Ubytovanie Studentov
Bola doplnena moznost overovat OTP status Studentov pri vstupe do ubytovacich zariadeni priloZenim
Cipovej karty Studenta k snimacu.
4. AIVS - ¢ast’ Fit centra

Platby za Sportové aktivity cez eMANY sa osveddili, zatial maju Studenti moznost zakupenia
permanentiek. Prebiehaju pripravy na spustenie online platby priamo pri navsteve platenych Sportovych
zariadeni. V roku 2022 presiel Ustav telesnej vychovy k elektronickej evidencii suhlasu $tudentov
s prevadzkovym poriadkom Sportovisk a poucenia o bezpecnosti pri Sportovych aktivitach, ¢im sa uplne
odbural doterajsi systém papierovej evidencie.

5. Moodle — e-learning UNIZA

V prevadzke bol eSte stale pdvodny systém moodle integrovany s IS Vzdelavanie. Novy univerzitny
systém moodle bol uspedne otestovany a v su€asnosti je plne vyuzivany €astou vyucujucich z Fakulty
riadenia a informatiky. Dokonc€uju sa ulohy na celouniverzitnom nasadeni.

6. IS Veda a vyskum

IS Veda a vyskum sluzi na evidenciu a ¢lenenie projektov na univerzite, na vytvaranie podkladov
a Statistik pre vyuzitie v hodnoteni zamestnancov univerzity v inych informaénych systémoch.
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V roku 2022 prebiehala rutinna prevadzka bez vyraznych zmien, boli zohfadnené vsetky podnety
a poziadavky oddelenia pre vedu a vyskum.
7. Osobny informaény portal zamestnanca — zamestnanci.uniza.sk
Bol aktualizovany IS pre elektronicku evidenciu informécii 0 zamestnancoch univerzity. Su to informacie
sliziace na prezentaciu osobnych a pedagogickych vysledkov — Zivotopis zamestnanca, kurzy a
ocenenia, vyskumna, umelecka a pedagogicka charakteristika a vystupy tvorivej €innosti, ktoré su
preberané z a do dalSich systémov (publikagna &innost, akreditacia, ...)
IS pre elektronickd podporu komplexného hodnotenia zamestnancov UNIZA je odteraz pine integrovany
do IS zamestnanci a bol aktualizovany na podmienky roku 2022.
8. Portal pre podporu akreditaéného procesu - akreditacia.uniza.sk
V roku 2022 tento IS pre zber Udajov suvisiacich s procesom akreditacie Studijnych programov vyrazne
ulahgil a urychlil zber kompletnej dokumentacie. Takto zozbierané udaje sa presunuli do uloziska, kde
prebehla hodnotiaca faza procesu akreditacie. Pred za¢atim akademického roku 2022/2023 boli vSetky
Udaje z akreditacného procesu importované do IS Vzdelavanie a zverejnené na webovom sidle UNIZA.
9. Ulozisko dokumentov pre systémy akreditacie
Prostredie Microsoft SharePoint Online uchovava kompletni dokumentaciu suvisiacu s procesom
akreditacie. Akreditatné spisy jednotlivych Studijnych programov a odborov habilitatného
ainauguraéného konania su dostupné kontrolnym organom (Akreditacnej agentire) po udeleni
pristupu.
10. Portal eMANY
V roku 2022 bol portal eMANY doplneny o dalSie polozky pre Studentov aj zamestnancov:

e registracia zamestnancov a Studentov na atleticky Stadion UNIZA,

e bezhotovostné platby Studentov za parkovanie na platenych parkoviskach,

e platby za pouzivanie elektrospotrebi€ov v Ubytovacom zariadeni Velky Diel.
11. Atleticky Stadién
Po otvoreni atletického Stadidona UNIZA v roku 2022 bol vytvoreny portal atletickystadion.uniza.sk, kde
je okrem informacii o sluzbach a udalostiach spristupnena aj registracia pre verejnost s moznostou
vyberu kategoérie, platby a vydavania vstupeniek vo forme Cipovych kariet alebo QR kdédov.
12. Ostatné sluzby

¢ Poskytovanie udajov pre rozne univerzitné pracoviska formou webservices,

e overovanie vstupov Studentov aj zamestnancov UNIZA na mestsku plavaren vratane prehfadu

navstev pre personalne oddelenie.

13. Internetova stranka UNIZA
Oddelenie zodpoveda za spravovanie modulov a web aplikacii hlavnej webovej stranky UNIZA a jej
napojenie na ostatné univerzitné informacné systémy. Realizuje tiez korekcie a upravy webovych
podstranok, ¢&lankov a vystupov z modulov, navrhy a dpravy dizajnu textov, materidlov a grafiky
jednotlivych podstranok a vystupov z modulov. Oddelenie zabezpecuje aktualizacie webového obsahu
na univerzitnej stranke, jej editaciu a zjednocovanie dizajnu jednotlivych informacnych podkladov.
Cast uréena pre prezentaciu dokumentov sUvisiacich s Vnutornym systémom kvality UNIZA bola
doplnena o verejne dostupné dokumenty vyplyvajuce z procesu akreditacie. V ramci stéleho
aktualizovania obsahu v ostatnom obdobi bola stranka rozSirena o dalSie jazykové verzie, €im poskytuje
z&kladné informécie o univerzite uz v siedmich jazykoch.
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9.2.2 Prevadzka a integracia ostatnych IS UNIZA

CelKT zabezpecuje kompletnu garanciu prevadzky jednotlivych podsystémov. Prevadzka predstavuje
poskytovanie telefonickych, e-mailovych a osobnych konzultacii zamestnancom a $tudentom UNIZA,
ktori vyuzivaju tieto podsystémy. Realizuju sa exporty udajov do centralnych registrov, ako aj sprava
pouzivatelov v jednotlivych podsystémoch.
1. SOFIA - personalistika, mzdy, ekonomika, sprava pouzivatelov, roli atd.
2. Dochadzkovy a pristupovy podsystém, integracia, sprava pouZzivatelov, tvorba pristupovych
skupin
3. DAWINCI, Integracia knizni¢ného podsystému s personalistikou, AIVS
4. Centralny register zavere¢nych prac, priebezne sa vykonava obojstranna vymena udajov medzi
AIVS a CRZP
5. KREDIT, integracia stravovacieho podsystému s AIVS, personalistikou, ¢ipovymi kartami,
dochadzkovym podsystémom a systémom eMany
6. Cipové karty, komplexna integracia kartového systému s personalistikou, AIVS
7. ENTERVO (parkovaci systém)
e Podpora plne automatizovaného prenosu udajov zamestnancov a Studentov do parkovacieho
systému, aktualizacia v rdmci platieb vykonavanych cez portal eMANY
e Kpredplatenym parkovacim sluzbam pribudla bezhotovostna platba stahovanim z Gétu v IS
eMANY pre Studentov a zamestnancov, ktori vyjadrili svoj suhlas s takouto formou Uhrady
8. Analyticky systém pre podporu riadenia univerzity PowerBI
Systém bol vybudovany v spolupraci so subdodavatelom v prostredi Microsoft AZURE a ponuka
prehfad Statistickych ukazovatelov o réznych aspektoch Stadia na UNIZA, absolventoch, prijimacich
konaniach a projektoch zamestnancov. CelKT zabezpec€uje pravidelni aktualizaciu Udajov
prostrednictvom datového medziskladu. Dostupné su tak analyzy z aktualneho stavu udajov, ako aj
Casovy vyvoj ukazovatelov poc€as poslednych Siestich rokov. V roku 2022 boli skompletizované udaje
potrebné na rézne prehlady o uchadzacoch, Studentoch aj zamestnancoch vratane $tudia, projektov,
publikacii.

9.3 Komunikacény podsystém

Vysokorychlostna opticka chrbticovd siet v kombinacii so Strukturovanou metalickou pristupovou
infrastruktdrou a kvalitnymi aktivnymi prvkami tvori spolahlivu platformu pre nasadenie a vyuZivanie
informacno-komunikaénych technoldgii v prostredi univerzity.

Pocitatova siet’ univerzity (UNIZA-Net) je vybudovana dvojvrstvovou architektirou. Opticky backbone
je postaveny na baze Styroch vysokovykonnych uzlovych L3 prepinacov disponujucich 6 portami 40/100
Gbps plus 48 portami 10 Gbps. Umiestnené su v najviac exponovanych uzloch v topoldgii hviezda.
Druha &ast’ backbone je vybudovana na tzv. pristupovych prepinaCoch tvoriacich pripojné body pre
lokalne siete jednotlivych katedier a pracovisk univerzity. Tato &ast bola posilnena o 10 kusov
prepinacov obsahujucich 24 portov 1 Gbps s moznostou uplinku cez 4 x 10 Gbps smerom k backbone
prepinacom. Druhu vrstvu tvoria lokalne pocitaCové siete katedier, ustavov, centier a ostatnych
pracovisk univerzity. Prioritne su budované na baze manazovatelnych prepinaCov s prenosovou
rychlostou 1 Gbps. Infrastruktiru dopina takmer 200ks WiFi pristupovych bodov.



== \/YROCNA SPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2022 — CENTRUM INFORMACNYCH A KOMUNIKACNYCH
TECHNOLOGIi

9.4 Vypoctové systémy a servery

1. Gridova infrastruktura

Prevadzkovanu Gridovu infrastruktaru tvori 48 vypoctovych nodov, 4 storage nody a 2 management
nody. Ako zakladny operacny systém je pouzity Scientific Linux. Celkova su¢asna kapacita storage
dosahuje 192 TB. Vypoctova sietova infrastruktdra je postavena na technolégii Infiniband. V tomto roku
sa podarilo realizovat upgrade operacnej pamate vypoctovych serverov na celkovu kapacitu 4 608 GB.
UZivatelia maju mozZnost vyuZivat aktualizované verzie SW Ansys, Matlab, Comsol, Simpack,
Mathematica, Genome Trax. Centrum zabezpecilo nepretrziti prevadzku celého systému na urovni
99 %. Kratkodobé vypadky boli spésobené len technologickymi poZiadavkami pri servise a upgrade.

2. Datové centrum pre High Performance Computing (HPC-AS)

Od roku 2021 je pod spravou CelKT. Datové centrum ma servery s vysokovykonnymi procesormi a
coprocesorovymi kartami, dva vysokovykonné sietové komunikatné systémy a datové ulozisko
zaloZené na integrovanom hardvérovom rieSeni, ktoré kombinuje paralelné suborové uloZisko so
zdielanym NAS uloziskom ako jeden kombinovany, vysokovykonny, Skalovatelny systém.

Cast’ infrastruktiry sa pouZiva pre vysokovykonné pocitanie (HPC) a &ast pre cloudové sluzby.
Vypoctové zdroje a ulozné kapacity je mozné dynamicky prerozdelovat podfa aktualnych potrieb
jednotlivych sluzieb. Uzivatelia mézu vyuzivat software Matlab a Ansys. Podla dalSich poziadaviek je
mozné aplikaény software rozSirovat.

3. Univerzitné datové centrum

Datové centrum je tvorené klastrom primarneho DC1 a zalozného DC2 centra. V prevadzke je virtualna
infrastruktara VMware vSphere 5.5, osem ESXi hypervizorov (16 CPU, 512 GB RAM), SAN
infrastruktara. Celkova kapacita produkénej storage je 35 TB a zalohovanie zabezpecuje robotizovana
paskova kniznica prostrednictvom software Symantec BackupExec. Z kapacitnych dévodov bola do
produkénej prevadzky zaradena aj experimentalna ¢ast datového centra realizovana na baze upgrade
DC2. Disponuje piatimi blade servermi, z ktorych kazdy zo serverov ma 2 osemjadrové CPU a 64 GB
RAM. Konektivitu kazdého servera zabezpecCuje 10 Gbps ETHERNET interface a 8 Gb fibre channel
interface. Servery disponuju diskovym priestorom na baze storage s kapacitou 57 TB na
vysokorychlostnych diskoch a 144 TB na velkokapacitnych HDD. V su€asnosti je prevadzkovanych 66
produkénych a viac ako 30 testovacich serverov. Prevadzka datového centra bola zabezpefovana
nepretrZite poas celého roka so Statistickou dostupnostou 99,99 %.

9.5 Bezpecnost’ IT infrastruktary

9.5.1 Centralna sprava bezpecénostného rieSenia ESET

UNIZA vlastni licenciu na bezpe€nostny systém ESET Endpoint Antivirus pre 1 500 zariadeni spolu
s licenciou na serverové rieSenie ESET PROTECT.

ESET PROTECT umoznuje spravovat v sietovom prostredi zjedného miesta vSetky produkty
spolo¢nosti ESET na pracovnych staniciach, serveroch a mobilnych zariadeniach. Pomocou nastroja
ESET PROTECT Web Console je mozné nasadit bezpe€nostné rieSenia spolo¢nosti ESET, spravovat
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ulohy, vynucovat bezpeénostné politiky, sledovat’ stav systému a pohotovo reagovat na problémy alebo
detekcie na vzdialenych pocitaCoch.

V roku 2022 bola nasadena najnovsia verzia virtualnej appliance servera ESET PROTECT s tymito
sucastami:

e ESET PROTECT Server — riadi komunikaciu s agentami,

e ESET PROTECT Web Console — je hlavné rozhranie, ktoré umoznuje spravovat klientske
poditace,

e ESET Management Agent — ESET Management Agent sprostredkiva komunikaciu medzi
ESET PROTECT Serverom a klientskymi pocitacmi. Agent sa inStaluje na kazdy pocitac, ktory
by mal komunikovat s ESET PROTECT Serverom,

¢ Rouge Detection Sensor — ESET PROTECT Rouge Detection Sensor (RD Sensor) detekuje
nespravované pocitate, ktoré sa nachadzaju v sieti ainformacie o nich odosiela na ESET
PROTECT Server.

9.5.2 Centralna sprava Microsoft Defender for Endpoint

Microsoft Defender for Endpoint je sluzba poskytovana v cloude Microsoft. Na zaklade zmluvy
Enrollment for Education Solutions (EES) ziskala UNIZA licenciu na sluzby Microsoft 365 A3, ktorej
sucCastou je aj Microsoft Defender for Endpoint Plan 1 (MDE). V ramci MDE Plan 1 su k dispozicii
nasledovné funkcie:
e ochrana novej generacie, ktora zahffia SpiCkovu, robustnd antimalvérovu a antivirusovu
ochranu,
e akcie manualnej odozvy, ako je odoslanie suboru do karantény,
e moznosti redukcie povrchu utokov, ktoré posilfiuju zariadenia, zabranuju utokom zero-day a
ponukaju podrobnu kontrolu nad pristupom a spravanim koncovych bodov,
e centralizovana konfiguracia a sprava s portalom Microsoft 365 Defender a integracia s Microsoft
Intune,
e ochrana pre rdozne platformy vratane zariadeni so systémom Windows, macQOS, iOS a Android.

V ramci UNIZA sa toto bezpecnostné rieSenie vyuziva na notebookoch uréenych na pracu na doma,
pocitacoch v uebniach a KIOSK pogitaoch.

9.5.3 Ochrana mailovej komunikacie, Cisco IronPort

VSetka elektronicka komunikacia pre doménu uniza.sk a jej subdomény je primarne smerovana na dva
virtudlne Cisco E-mail Serure Gateway. Tieto zariadenia funguju ako e-mailova brana pre celu
organizaciu — obsluhuju e-mailové pripojenia, prijimaju spravy a prenasaju ich dalej do prislusnych
systémov.

Za mesacné obdobie je v priemere smerovanych na UNIZA celkovo 3 236 641 e-mailovych sprav, ktoré
zariadenia spracuju. Z celkového poctu ich je nasledne:

e 2822 489 sprav zablokovanych na zaklade IP Reputation Filtering, ¢o je prvou vrstvou
ochrany proti SPAM, ktora umozriuje kontrolovat’ spravy, ktoré prechadzaju cez e-mailovu
branu na zaklade déveryhodnosti odosielatelov,

e 31 819 sprav zablokovanych na zaklade Domain Reputation Filtering,
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e 618 sprav zablokovanych ako spravy pre neexistujuceho prijimatela,

e 70405 sprav oznacenych ako SPAM,

e 179 sprav v ktorych bol zachyteny virus,

e 215 sprav zachytenych z dévodu malware, podozrivych URL alebo podozrivého obsahu,
e alen 310 916 e-mailovych sprav je smerovanych dalej.

Z uvedeného vyplyva, ze mailova ochrana zadrzi a odfiltruje viac ako 90% z celkového objemu
spracovanej elektronickej posty.

9.6 Podpora pouzivatelov, technicky servis a multimedialne
technolégie

9.6.1 Elektronicka penazenka UNIZA — eMANY

Vnutorny uhradovy systém eMANY v roku 2022 nadalej vyuzival svoj potencial a rozSiril sa o dalSi
nezanedbatelny pocCet transakcii. Platieb za rézne tovary a sluzby na UNIZA (mimo stravovania, ktoré
je tiez sucastou platobného systému) bolo vyucétovanych takmer 220 000 €, ¢o predstavuje medziro¢ne
narast o 30%. V roku 2022 pribudli nové moZznosti tuhrad, platba za vyuzivanie elektrospotrebi¢ov na UZ
Velky Diel atiez za vyuzivanie Atletického Stadidnu a multifunkénych ihrisk UNIZA. Vyrazny néarast
platieb bol zaznamenany aj za tla€ a viazanie zavere¢nych prac EDIS.

Ku koncu roku 2022 bola vramci systému spristupnend moznost Uhrad poplatku za parkovanie
Studentami v aredli UNIZA. Od nového roku je tato moznost’ zvyhodnena 10 % zlavou oproti pouZitiu
parkovacich Zeténov s naslednou platbou v hotovosti. Podmienkou vyuzitia je predchadzajuci suhlas
Studenta s automatickym stiahnutim poplatku za parkovanie vo svojom profile v IS Vzdelavanie.
Nasledne postacuje disponibilny zostatok na Ucéte a funkény preukaz Studenta na otvorenie rampy vo
zvolenej lokalite.

NajvyraznejSou novinkou ojedinelého platobného systému eMANY v roku 2022 je rozSirenie spésobu
nabijania kreditu o moznost vyuZitia debetnych alebo kreditnych platobnych kariet MasterCard,
Maestro, VISA, VISA Electron vydané vydavatefmi v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru na
fyzickd osobu. Vlozeny kredit sa do systému nahrd okamzite a mdze byt ihned pouZzity na uhradu
zvolenych poplatkov.

9.6.2 Prevadzka celoSkolskych u¢ebni

Oddelenie podpory pouzivatelov a multimedialnych technoldgii zabezpecuje prevadzku 52 celoSkolskych
ucebni, v ktorych sa nachadza takmer 200 pocitatov, 58 dataprojektorov a 50 vizualizérov. Na chodbach
univerzity sa nachadzaju PC kiosky uréené pre Studentov aj zamestnancov univerzity.

Pocas roku 2022 oddelenie vykonalo softvérovu inovaciu na vSetkych zariadeniach v u€ebniach, ktoré su v
sprave CelKT a taktiez priebeZzne vykonavalo €innosti zamerané na prevadzkyschopnost' didaktickych a
audiovizualnych zariadeni (vymena lamp dataprojektorov, Cistenie filtrov, vymena pokazenych konektorov
atd’.). Zabezpec&ovana bola aj programova a antivirova udrzba, Cistenie diskov, zalohovanie systémov. CelKT
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poskytlo podporu pre technické zabezpecenie akcii uskutoriovanych v prednaskovych miestnostiach a
ucebniach s vypoctovou technikou.

V priebehu roka boli uéebne pripravené na pripadnu distanénu formu vyucby, testovania, skiSania po¢as
skuskoveho obdobia online formou.

V roku 2022 sa v Skoliacej miestnosti BG 107 a v pocitatovej ucebni BF 118 uskutocénilo 110 Skoleni. U&ebne
boli poskytnuté pre spolupracu s Ustavom celoZivotného vzdelavania (UCV) na testovanie $tudentov v
zimnom aj lethom semestri. V mesiacoch mgj a jun boli uskuto€nené Skolenia seniorov v rdmci spoluprace
UCV a Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR. V obdobi oktober az december 2022
sa v Skoliacej miestnosti BF 107 uskutocnili S$kolenia Centralneho ekonomického systému organizované
Ministerstvom financii SR pre externé organizacie, taktieZ spolupraca s UCV. Miestnost BF 118 bola v
zimnom semestri poskytnuta pre vyuébu PhD $tudentov. Skoliaca miestnost BG 107 bola poskytnuta na
Skolenia SAP a Skolenia novoprijatych zamestnancov pocas celého roku.

Na konci roku bola realizovana obnova pocitatového vybavenia pocitacovej u¢ebne BF 116, celkovo sa
uskuto€nila vymena 29 novych pocitaCov a monitorov. Taktiez v priebehu roku bol realizovany hardvérovy
upgrade pocitacov v aulach budovy AF, vymena prepinacov v prednaskovych miestnostiach budovy AR.

9.6.3 Pracovisko podpory pouzivatelov - Helpdesk

Zamestnanci podpory IKT okrem sluzZieb suvisiacich s preukazmi na Cipovych kartach pomahali pri
rieSeni problémov, resp. poziadaviek zamestnancov a Studentov univerzity cestou:

e osobnej, resp. telefonickej konzultacie (miestnost AA 018), 255 telefonatov a 451 navstev,

e webového tiketového systému (helpdesk.uniza.sk), 212 tiketov,

e online chatu, 51 komunikacii,

e zaznamenanych bolo celkom 356 odpovedi na e-mailové poZiadavky.
Aj v roku 2022 sa podpora vo velkej miere posunula do online priestoru. Vacsina poziadaviek bola
vyrieSena na pockanie alebo boli postipené na kompetentnych zamestnancov CelKT.
Na pracovisku bolo v priebehu septembra 2022 zrealizovanych celkom 2 995 prolongacii Studentskych
preukazov na Cipovych kartach. V priebehu najma letnych mesiacov bola realizovana tlat 2 164
preukazov pre novych Studentov denného Studia, 193 preukazov pre Studentov externého Studia a 130
preukazov pre zamestnancov UNIZA.
Opatovne bol vyuzity minuloroény model, kedy zapisani Studenti posielali svoje fotografie na preukazy
prostrednictvo systému prijimacieho konania. Preukaz bol po uhrade zaslany vyluéne doporu€enou
postou. Operativne boli rieSené problémy s nefunkénostou kariet v réznych oblastiach.

9.6.4 Multimédia

1. Ozvucovanie a LIVE prenosy

V roku 2022 boli zrealizované ozvucenia réznych podujati, ako napriklad otvorenie akademického roka,
predstavovanie kandidatov na rektora, dni otvorenych dveri jednotlivych fakult, otvorenie atletického
Stadidona UNIZA, tyZden inteligentnej mobility, zahajenie roka Univerzity tretieho veku, imatrikulacie a
podobne. Zaroven boli pri niektorych z nich zabezpedené aj obrazové a zvukové LIVE prenosy
(zasadnutie vedeckej rady, volba dekana, inaugurdcia rektora, verejné vypoclutie kandidatov do
Akademického senatu UNIZA a pod.).
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2. Vyroba reklamnych spotov UNIZA

Boli navrhnuté a vyrobené 4 kusy reklamnych spotov s nazvami ZAZI UNIZA NAZIVO, OBJAVUJ S
UNIZA NAZIVO, OCHUTNAJ UNIZA NAZIVO a ZAZI POHODICKU NA UNIZA, ktoré mali za ulohu
sviezou formou zvysit povedomie o UNIZA u cielovej skupiny 16 aZ 20 roénych. Reklamny spot ZAZI
UNIZA NAZIVO mal 77 719 videni (za pomoci online propagacie).

3. Reportaze z univerzitnych Sportovych a kulturnych podujati

V spolupraci s UTV bola realizovana propagacia $portovych udalosti formou video-reportazi uréenych pre
publikovanie na univerzitnych socialnych sietach (Youtube, Instagram, Facebook).

Medzi spracované udalosti boli napr.: Majstrovstva UNIZA v zjazdovom lyZovani a snoubordingu, Beh do
Stregianskych schodov, Slavnostné otvorenie atletického $tadiona, Sportovy deri rektora, Beh 17. novembra.
V roku 2022 sa spolupracovalo aj s dalSimi pracoviskami UNIZA (oddelenie pre medzinarodné vztahy a
marketing, Univerzitna kniznica, Univerzitny vyskumny park, Katedra Zelezni¢nej dopravy FPEDAS), pre
ktoré sa natoCili reportaze z kultirnych podujati uskuto€nenych na UNIZA: Den ucitelov, Mlady Eurdpan,
Nimbee Mobilna nabijatka, Slavnostné zahajenie AR 2022 spojené s inauguracia rektora, Vyroény viak,
Vianoce na UNIZA, Koncert vdaky.

4. Vyroba 9-dielneho vzdelavacieho serialu NEBUD MUMLOS!

Hlavnou myslienkou bolo podat verejnosti (Studentom aj ucitelom) zakladné informacie o tom, ako
putavo vystupovat na verejnosti — ako spravne pouzivat mikroféon, ako rozpravat, ako ¢itat a podobne.
Jednotlivé Casti serialu boli na YOUTUBE kanale UNIZA zverejiiované na tyzdennej baze. Vysledok
sledovanosti prekonali vSetky doteraz zverejnené videa na YOUTUBE UNIZA.

5. Prevadzka velkoplosnej LED obrazovky

V roku 2022 okrem prevadzky informacnych TV bola zahajena prevadzka novej LED obrazovky pred
Kafetériou v hlavnej budove UNIZA. Postupne bol inovovany systém zobrazovania multimedialneho
obsahu tak, aby bolo mozZné obsah na dialku spravovat a planovat.

Obr. €. 2 Nova velkoplo$na LED obrazovka v Kafetérii vo vstupnej hale
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