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10 Univerzitna kniznica

10.1 VsSeobecné informacie

Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity v Ziline (UK) je Ustrednym, koordinaénym a poradenskym
pracoviskom Zilinskej univerzity. Hlavnou ulohou UK je spravovat univerzitny elektronicky knizniéno-
informacny systém, ziskavat, odborne spracuvat, uchovavat, ochrarovat a spristupfiovat doméce
a zahrani¢né, vedecké a odborné informacné dokumenty bez ohladu na ich formu.

Vystupy procesov spracovania informacii a dokumentov poskytuje UK formou sluzieb:
e vypoZi¢nych,
e Dbibliograficko-informacénych,
e reSerSnych (obnovena sluzba),
e konzultanych a poradenskych,
e vzdelavacich,
e sluzby v tichych boxoch,
e hand lab pre podporu kreativity a technickej Cinnosti,
e sluzby 3D tlaCiarne,
e reprografickych,
e konzultatna a administratorska podpora antiplagiatorského systému pre Studentské prace
Odevzde;.
Cinnost kniznice zabezpeduje 19 zamestnancov v dvoch oddeleniach:
e oddelenie tvorby fondov a informacnych zdrojov,
e oddelenie knizni¢nych sluzieb a pouzivatelskej podpory.

10.1.1 Adresa

Zilinska univerzita v Ziline
Univerzitna kniznica

Ul. vysoko$kolakov 24
010 26 Zilina

10.1.2 Riaditelka

PhDr. Alena Mi€icova
Tel.: 0905 639 526, 041-513 14 50
e-mail: alena.micicova@ukzu.uniza.sk
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10.1.3 NajddélezitejSie udalosti roku 2022

Intenzivna podpora pre publikacné procesy autorov z prostredia UNIZA sluzbami:

e pridelovanie DOI vratane kontroly zhody textu cez Similarity Check a redakéného systému
Actavia,

e zakupenim a postupnou implementaciou systému Publi.cz, ktory sluzi na elektronické
spristupfiovanie informacnych zdrojov,

e TyzZden slovenskych kniZznic zamerany na ekologické témy s uCastou expertov UNIZA
realizovany kontaktnou aj virtualnou formou,

e Den Eurdpy — oslava vyznamného dna eurdpskeho spoloCenstva pre akademicku obec UNIZA
s prezentaciou eurépskych tém a programov,

e prezentacia UK na Noci vyskumnikov a Zilinskom literarnom festivale.

Cerpanie finanénych prostriedkov v roku 2022
e Dotacie zo Statneho rozpoCtu pridelené na zaklade rozhodnutia akademického
senatu: 377 507 € (ndkup literatury, databaz, elektronickych zdrojov, knizni¢ny systém DaWinci,
prevadzka kniznice, mzdové naklady)
e Prijmy z platenych sluzieb 12 109,60 €
e Grant Zastupenia Eurépskej komisie na Slovensku 30 400 € na ¢innost Europe Direct (EDIC) a
grant Ministerstva kultury SR z Fondu na podporu umenia 3 500 € (spolu 33 900 €)

10.2 Zakladné odborné ¢innosti kniznice

10.2.1 Oddelenie tvorby fondov a informaénych zdrojov

Oddelenie tvorby fondov a informaénych zdrojov (OTFalZ) zabezpecuje centralnu akviziciu, evidenciu
a spracovanie knizniénych dokumentov UK vratane &iastkovych kniznic (CK) na katedrach
a jednotlivych pracoviskach. Dalej sa zaobera &innostami spojenymi s evidenciou publikaénej innosti,
umeleckej Cinnosti a ohlasov, evidenciou zavere¢nych prac.

Budovanie fondov

V roku 2022 bolo na nakup knizniénych dokumentov do fondu UK vratane d&iastkovych kniznic
vynaloZenych spolu 88 206,61 €.

Struktara &erpania finanénych prostriedkov na nakup knizniénych dokumentov podfa ich druhu je
uvedena v tabufke ¢. 1.
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Struktdra éerpania finanénych prostriedkov na nakup knizniénych dokumentov

Kategéria CKv€ UKv € Spolu

Knihy, e-knihy, skripta, brozury 31 276,54 29 434,93 60 711,47
Normy 940,46 140,20 1 080,66
Elektronické databazy 287,25 5898 6 185,25
Periodika 7 998,99 12 230,24 20 229,23
Spolu 40 503,24 47 703,37 88 206,61

Prirastok za rok 2022 je 2 807 knizniénych dokumentov. Pre UK a CK su evidované 4 typy prirastkov.
V roku 2022 boli nové prirastky zaevidované v rozpati prirastkovych Cisiel 269991-270915, 181459/p-
183206/p, 003476/e-003556/e, 51175/n-51197/n.

V r. 2022 kniZnica ziskala 30 titulov novych elektronickych knih E00306-E00335, z toho UK 21 a CK 9.
UK spristupriuje ako dlhodobu vypozi¢ku 41 knih Centru vedecko-technickych informacii SR. Pocet
knizniénych jednotiek podra typu prirastku pre CK a UK v roku 2022 je uvedeny v tabulke &. 2.

Tab. €. 2

Pocet knizniénych jednotiek podla typu prirastku

Druh dokumentu CK UK Spolu
Knihy, e-knihy 297 658 955
Skripta a brozury 657 1091 1748
Normy 17 6 23
El. a audiovizudlne dokumenty 17 64 81
Spolu 988 1819 2807

Poget knizniénych jednotiek podia spdsobu nadobudnutia pre CK a UK vroku 2022 je uvedeny
v tabulke €. 3.
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Pocet knizniénych jednotiek podFa spésobu nadobudnutia

Spoésob nadobudnutia CK UK Spolu

Kupa 829 960 1789

Dar 87 797 884

Vymena 0 40 40

Iné 72 22 94

Spolu 988 1819 2 807
Periodika

V roku 2022 UK vratane Ciastkovych kniznic odoberala 177 titulov / 252 exempléarov periodik v tlatenej
forme a 54 titulov periodik v elektronickej forme (online), z toho UK 32 titulov / 34 exemplarov a CK 39
titulov / 59 exemplarov. Podrobnejsi prehlad titulov a exemplarov, tlaCenych a online, slovenskych

a zahrani¢nych, pre UK a CK je uvedeny v tabulke &. 4.

Tab. €. 4

Podrobnejsi prehlad titulov a exemplarov, tlaéenych a online, slovenskych a zahraniénych,

pre UK a CK
Periodika Tlacené Online Spolu Periodika Tlacené | Online | Spolu
Pocet 177 18 195 | Focet 252 37 289
titulov exemplarov
UK 129 8 137 UK 129 10 139
CK 83 18 101 CK 123 25 148
Z toho Z toho

101 10 111 156 24 180
slovenské slovenské
UK 78 5 83 UK 78 7 85
CK 47 10 57 CK 78 17 95
Z toho Z toho

76 8 84 96 13 109
zahrani¢né zahrani¢né
UK 51 3 54 UK 51 3 54
CK 36 8 44 CK 45 10 55
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Z 54 titulov online periodik je 18 titulov len v online verzii a 36 titulov zaroven v tlaCenej aj online verzii.

Spbsob nadobudnutia periodik v roku 2022:
e kupou — 160 titulov (82 %),
e darom — 26 titulov (13,4 %),
e vymenou — 9 titulov (4,6 %).

Evidovanych bolo 5 557 prirastkov periodik. Z uvedeného prirastku bolo pre UK evidovanych 3 106
Cisel periodik, k nim bol tla¢eny aj ¢iarovy kod. Z fondu periodik bolo z dévodu obsahového zastarania
v roku 2022 vyradenych 6 774 &isel periodik za CK.

Sucastou fondu UK su normy. UK zabezpeduje pristup k databaze slovenskych technickych noriem
STN online, nakup tladenych noriem tym vyrazne poklesol. Podla Vestnika UNMS SR priebezne sleduje
platnost STN vo fonde a oznac&uje v knizni¢no-informaénom systéme DaWinci zrusené normy. V roku
2022 ich bolo ako neplatnych vyradenych 1 728 z knizni¢ného fondu.

Neoddelitelnou sucastou budovania fondu je aj priebezné vyradovanie morélne zastaranych, fyzicky
poskodenych &i stratenych knizni€nych dokumentov z fondu UK vratane Ciastkovych kniznic.

Ubytok v roku 2022 je 2 446 knizniénych dokumentov (okrem periodik). UK v roku 2022 vyradovala
neplatné normy a obsahovo zastarané knizni¢né dokumenty, ubytkové Cisla U076031 — U078476.
Struktara Gbytkov za rok 2022 je uvedena v tabulke &. 5.

Tab.¢&.5

Struktura Gbytkov za rok 2022

Druh dokumentu CK UK Spolu
Knihy, e-knihy a viazané periodika 441 5 446
Skripta, brozuary 251 14 265
Normy 60 1668 1728
Elektronické a audioviz. dokumenty 7 0 7
Spolu 759 1687 2 446

Stav fondu UK vratane Ciastkovych kniznic k 31. 12. 2022 (podfa Vykazu o Skolskej a akademickej
kniznici $k6l MSVVaS SR 10 — 01) je uvedeny v tabulke &. 6.
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Druh dokumentu

Pocet knizniénych jednotiek

Knizni€né jednotky spolu 210 201
v tom knihy a viazané periodika 173 154
audiovizualne a elektronické dokumenty 3635
zaverecCné a kvalifikacné prace 2552
normy 30 860
digitalne knihy z el. a audioviz. dokumentov 335

Pocet titulov dochadzajucich periodik 195
z toho zahraniéné periodika 84

Roény prirastok knizniénych jednotiek 2 807
v tom ziskané kupou 1789
darom 884
vymenou 40
inak 94
audiovizualne a e-dokumenty 111

Ubytky knizniénych jednotiek 2 446

Knizniéné jednotky sprac. automatizovane 180 141

Knizniéné jednotky vo vofnom vybere UK/Z 24 195

V nasledujucej tabulke ¢.
percentudlne rozdelenie medzi CK a UK.

7 je uvedeny prirastok kniznicnych dokumentov za rok 2022 ajeho

Tab.C. 7

Prirastok knizniénych dokumentov za rok 2022

CK UK Spolu
988 1819 2 807
35,20 % 64,80 % 100 %
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V tabulke €. 8 je uvedeny prehfad poctu knizni€nych dokumentov spracovavanych automatizovane pre

CK a UK (stav k 31. 12. 2022) a percentualne rozdelenie fondu CK a UK.

Pocet kniznicnych dokumentov spracovavanych automatizovane

Tab.C. 8

Druh dokumentu CK UK Spolu
Knihy, e-knihy, viazané periodika 34 868 60 039 94 907
Skripta, brozury 23 801 53 755 77 556
Normy 1477 2747 4224
Elektronické a audiovizualne dokumenty 670 2784 3454
Spolu 60 816 119 325 180 141
Spolu v % 33,76 % 66,24 % 100 %

V grafe €. 1 je zobrazeny prehlad poctu knizniénych dokumentov spracovavanych automatizovane pre
CK a UK podra typu dokumentu.
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Graf ¢. 1 Automatizovane spracovavané dokumenty

PokraCovalo sa v metodickej ¢innosti najma smerom k €iastkovym knizniciam. V &iastkovych kniZniciach
bol inStalovany knizni¢no-informacény systém DaWinci vacsSinou pri vymene pocitata alebo zmene
pracovnika povereného vedenim Ciastkovej kniznice. Celkovo bolo v roku 2022 realizovanych 9
intalacii DaWinci v Ciastkovych kniZniciach s lokaciami: ST, GT, S, L, B, PI, IS, VFBM, SG1.

Bolo realizované 1 $kolenie k systému DaWinci a sprave CK v tomto systéme. Bolo to v suvislosti so
zmenou pracovnika povereného vedenim Ciastkovej kniznice (lokacia: ST).
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Vroku 2022 kniznica vyradovala neplatné normy. Celkovo bolo vyradenych 1728 kniZniénych
dokumentov (noriem).

PriebeZne bola aktualizovana databaza giastkovych kniznic (zmena zodpovedného pracovnika CK,
zmena nazvu). V roku 2022 zrusila svoju &innost k junu CK DFEL. V databaze je v si¢asnosti 126
zaznamov &iastkovych kniznic. Niektoré katedry a Gtvary maju viac lokaénych znaciek CK. CK aktivnych
na fakultach, katedrach, ustavoch a pracoviskach UNIZA je 106.

Elektronické sluzby a reSersna ¢innost’

UK zabezpecovala pristup do elektronickych informaénych zdrojov, vlastnych aj externych.
Cez svoju webovu stranku kniznica spristupfovala kolekciu technickych odbornych knih
CRCnetBASE zakupenu z vlastnych zdrojov.

UK zakupila pristup do platformy Statista pre celid UNIZA.

UK spristupfiuje e-booky od viacerych vydavatelstiev, e-Easopisy, normy, e-skripta, e-databazy.
V roku 2022 zamestnanci kniznice vypracovali 171 re8ersi (z toho 161 platenych).
Zamestnanci oddelenia zaevidovali 6 712 elektronickych referenénych sluzieb (bez e-
formularov).

Pocet pristupov do databazy slovenskych technickych noriem STN online v roku 2022: 1 366.

Pocet vyhladavani a pristupov do EIZ

Pocet vyhladavani: 292 687
Pocet zobrazenych plnotextovych dokumentov: 120 020

E-databazy

Statistika vyuzivania e-databaz

Databaza Vyhladavania Stiahnutia
Knovel 214 1832
IEEE xplore 5449 34 153
Web of Science 195 080 X
ENGnetBASE 391 1689
Statista X 6 155
ACM Digital Library 316 993
ProQuest (bez ebookov) 2120 2445
Science Direct 10977 64 408
Scopus 70 500 X
STN normy X 1 366
Summon 7 640 X
Spolu 292 687 113 041
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E-booky
Tab. €. 10
Statistika pristupov k e-bookom
Vydavatel'stvo Pocet stiahnutych dokumentov
Cambridge University Press 51
IOP Publishing 401
eBrary — Proquest ebook central 524
Wiley 425
IGI Global 305
E-skripta

UK spristupfiuje cez svoju webovlu stranku aj zdigitalizované e-skripta. Vroku 2022 bolo
spristupfiovanych celkom 34 titulov, ktoré boli zobrazené 5 273-krat.

Registracia publikaénej ¢innosti a ohlasov zamestnancov UNIZA

V roku 2022 dosSlo k zmene kategdrii v evidencii publikacnej ¢innosti a ohlasov. Oddelenie aj nadalej
pokragovalo popri priebeZnej evidencii aj v postupnom importe zdznamov z CREPC1 do CREPC2
(Centralny register evidencie publikagnej €innosti).

V roku 2022 bolo pridanych 2 308 zaznamov do databazy DaWinci (OPAC), do databazy CREPC 2 bolo
spracovanych 5 921 zdznamov, z toho:

e 2045 zaznamov s rokom vykazovania 2022,
e 2408 zaznamov upravenych po importe z CREPCA1.

Zaznamenal sa narast v evidencii ohlasov:

e do databazy DaWinci sa zaevidovalo 6 164 ohlasov,
e do CREPC 2 sa zaevidovalo 3 528 ohlasov.

Cez webovy formular bolo registrovanych 1 350 zaznamov publikanej Cinnosti a ohlasov bolo z e-
formularov zaevidovanych 4 447. Celkovy objem databazy k 31. 12. 2022 bol 71 018 zaznamov PC
a 61 095 ohlasov. Registrované dokumenty boli zaradené do archivu publikagnej €innosti.

Na poziadanie bolo vygenerovanych 87 vystupov publikaénej €innosti. Pre u€ely rozpoctu, hodnotenia,
do vyroCnej spravy a pod. boli vypracované tabulkové vystupy celkovo 17-krat.

10
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Katalég zavereénych prac

Z Centralneho registra zavere¢nych prac (CRZP) bolo do katalégu UK prevzatych 2 492 zaznamov na
revidovanie, editovanie a doplnenie metadat. Celkovy pocCet zavere¢nych prac v kataléogu k 31. 12.
2022: 51 351.

Pridelovanie Digital Object Identifier (DOI)

UK ponuka centralizované registrovanie identifikatorov DOI. Sluzba zjednoduSuje a unifikuje
pridelovanie identifikatorov DOI pre publikacie vydané UNIZA. Sluzbu pridelovania DOl mbézu vyuzit
vSetky redakcie univerzitnych €asopisov prostrednictvom registracie Casopisu na webovej stranke UK.

Pridelovanie DOI je uréené pre digitdlne objekty vydané na UNIZA s jednotnym prefixom pre celu
univerzitu. DOI su registrované cez sluzbu Crossref koordinatorom zo strany UK, pripadne cez redakény
systém Actavia. DOI sa v ramci tejto sluzby prideluje pre jednotlivé Cisla odbornych a vedeckych
Casopisov, pre jednotlivé ¢lanky alebo pre kombinaciu, kedy sa prideluje unikatny DOI pre celé C&islo
Casopisu, ale aj pre ¢lanky v danom cisle. DOI je taktiez mozné pridelit inym druhom dokumentov, ako
su zborniky, prispevky zbornikov, monografie, abstrakty a pod.

Po uspesnych predchadzajucich rokoch sa aj tento rok pokracovalo s registraciou DOI pre aktualne
Cisla ¢asopisov a zbornikov vydanych v roku 2022.

Tab. €. 11

Statistika pridelenych DOI Univerzitnou kniznicou UNIZA a systémom Actavia

Nazov Typ dokumentu Pracovisko Pocet pridelenych DOI
Komunikacie Vedecky asopis UNIZA 100
AEROjournal Vedecky Casopis FPEDAS 10

Krizovy manazment Vedecky Casopis FBI 18

Posta, telekomunikacie a - .

elektronicky obchod Vedecky Casopis FPEDAS 9

Transport and Communications Vedecky Casopis FPEDAS 5

Prace a Studie Zbornik FPEDAS 53
Technoldg Vedecky Casopis SjF 82

Vedecko-odborny

Mediamatika a kulturne dedicstvo gasopis FHV 8
E-skripta 1
Monografie 1
Vysokoskolské ucebnice 1
Spolu 288

11
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Antiplagiatorska kontrola - Sluzba Similarity Check

Zamestnanci a redakcie univerzitnych ¢asopisov, ktorym UK prideluje DOI, maju moznost vyuzit sluzbu
overenia originality prac. UK na to vyuziva sluzbu Similarity Check, ktora funguje pod platformou
iThenticate, ktora predstavuje celosvetovo najvacsi software na detekciu a kontrolu plagiatorstva v
odbornom publikovani. Sluzba Similarity Check umoZiuje overovanie len tych dokumentov, ktoré uz
boli publikované a maju pridelené DOl 10.26552 (Univerzitné DOI) cez CrossRef alebo tie, ktoré
redakcia planuje publikovat.

Za rok 2022 bolo celkovo overenych 189 dokumentov, ktorych priemerna percentualna zhoda
predstavovala 21 %.

Antiplagiatorska kontrola — Odevzdej.cz

V roku 2022 sa UK podielala na zavedeni systému na urCovanie podobnosti dokumentov, tzv.
potencialnych plagiatov, pre ucely overovania originality Studentskych zadani a semestralnych prac -
Odevzdej.cz. Po ziskani znalosti prace so systémom sa vypracovali manualy pre vyucujucich a
Studentov. Zorganizovali sa Skolenia pre zastupcov katedier, ktori nasledne zaskolili pracovnikov na
svojich usekoch. V lethom semestri 2022 sa vyuc&ujuci aj Studenti ,zoznamili“ s tymto systémom a od
zimného semestra sa za€al naplno vyuzivat. Za rok 2022 bolo skontrolovanych 4 417 dokumentov.

Redakény systém Actavia

Rok 2022 bol opat podstatny pre pokrok v oblasti spravy univerzitnych ¢asopisov. Redakcie Casopisov
Komunikacie, Transport and communications, Posta, telekomunikacie a elektronicky obchod a Krizovy
manazment zacali naplno vyuzivat redakény systém Actavia. S tym suviselo doladenie dizajnu webovej
stranky vymenovanych Casopisov, doSkolenie Clenov redakcii a presun celého systému na serveri
UNIZA. Ciefom tohto systému je centralizovat' a zefektivnit pracu redakcii, €o na zaklade pozitivnych
ohlasov zo strany redakcii zapojenych ¢asopisov méZzeme povazovat za uspesné.

UK nadalej plni ulohu koordinatora a spravcu centralneho modulu Actavie.
Priprava Publi.cz

Univerzitna kniznica aktivne participovala na implementovani webovej kniznice Publi.cz na UNIZA. Je
to cloudova platforma, ktora funguje ako kniznica v digitalnom priestore. Pre Studentov predstavuje dalsi
zdroj elektronickych informacii a autorom poskytne moznost zverejnit svoju publikaciu online a zvysit
jej dosah aj v zahranici. Ostra prevadzka je planovana na rok 2023.

10.2.2 Oddelenie knizniénych sluzieb a pouzivatel'skej podpory

Oddelenie knizni¢nych sluzieb a pouzivatelskej podpory (OKSaPP) je oddelenie, kde navstevnik
ziskava prvotné informécie o poskytovanych sluzbach. Tu ziskava pozadované publikacie, dokumenty,
Casopisy Ci reprografické vystupy. Dostupnost sluZzieb oddelenia, Ustretovost’ a kvalita su rozhodujuce
faktory pre dosiahnutie spokojnosti pouzivatelov. Ulohou oddelenia je prijimat navrhy a podnety od
navstevnikov, v ramci moznosti zdokonalovat’ a rozSirovat ponukané sluzby, skvalitfovat prostredie
k spokojnosti pouzivatela.

12
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OKSaPP tvoria: pozi¢ovina, copy centrum, Studovria 1 — technicka Studovnia, Studovria 2 — vSeobecna
Studovia, oddychové zény a tiché boxy,

Pouzivatelia

V roku 2022 mala UK zaregistrovanych 3 881 pouzivatelov v kategériach: Studenti — 3 673, zamestnanci
— 69, verejnost — 43, ZTP — 8, MVS — 27 a sluzobni gitatelia — 61.

Navstevnici kniznice: 18 555

Z toho:

e Pocet navstevnikov v poZi€ovni: 8 698

o Pocet navstevnikov Studovni: 2 261

e Pocet navstevnikov internetu v Studovniach: 199

e Navstevnici reprografie: 5 690

e Navstevnici UFOni: 917

e Navstevnici zon: 790
V roku 2022 navstevnost kniZznice a vyuZivanie sluZieb vzrastla takmer na drover pred rokom 2020.
Nielen vyuzivanie Studovni, ale najma tiché boxy — mozgovha a Studijno-oddychova zdéna boli
pravidelne rezervované a navstevované Studentami. Tie boli vyuzivané najma pri priprave Studentov na
seminare Ci pri priprave zadani. Mozgovnu navstivilo v roku 2022 celkom 355 citatelov, Studijno-
oddychovu zénu 435 Citatelov.

Vypozicky

V roku 2022 prebiehala tzv. karanténa vypoZiciek do konca juna, ked sa vrateny dokument po prevzati
od pouzivatela dezinfikoval a na 48 hodin umiestnil do karanténneho priestoru. Az potom sa tieto
vratené dokumenty premiestriovali do skladovych priestorov knizniéného fondu UK a boli k dispozicii na
dalSie zapozi¢anie. V druhom polroku uz bol zavedeny bezny chod vypozi¢ného procesu.

V minulom roku sa zapozi€alo 24 903 knizni¢nych dokumentov. Po¢et dokumentov, ktoré boli pozi¢ané
mimo kniznice, bol 21 479 — vypoziCky absenéné (realizované v poziCovni + prolongacie). Moznost
prolongacie vypoziénej doby bola vyuzita v porovnani s predchadzajlci rokom takmer rovnako. Citatelia
vyuzili na tato sluzbu telefonicky kontakt alebo osobnu navstevu kniznice &i e-mail.
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Tab. €. 12

¥

Struktura pozi€anych knizniénych dokumentov

Celkovy pocet pozi¢anych knizniénych dokumentov 24914
Knihy, pomoc. prirastok v Studovni, periodika

(v tom 7 zaverecné a kvalifikané prace) 3912
Normy — iné Specialne dokumenty 1
Absen&né vypoZzZiCky — poZiCoviia 14 394
Prolongacia 7 085

Bibliobox

V roku 2022 vyuzilo Bibliobox na vratenie poZi¢anych dokumentov z UK 201 pouzivatelov. Celkovy
pocet knih vratenych do Biblioboxu bol 574 kusov. Mozno konstatovat, Ze spOsob vratenia pozi¢anych
dokumentov do Biblioboxu ma nadalej svojich priaznivcov.

Medziknizniéna vypoziéna sluzba a Medzinarodna medziknizniéna vypoziéna sluzba (MVS
a MMVS)

V roku 2022 oddelenie zaregistrovalo 59 objednavok MVS, 10 objednavok MMVS a vybavilo sa 76
objednavok v ramci MVS z inych kniznic. Na zaklade dopytu pouzivatelov UK odoslala 59 objednavok

na spracovanie MVS inym knizniciam. Viac ako dve ftretiny objednavok MVS pre UK boli pre
zamestnancov UNIZA.

Tab. €. 13

Medzikniznicna a Medzinarodna medziknizni¢na sluzba

Pocet registrovanych objednavok 145
z toho:

MVS inym kniZniciam 59
MVS z inych kniznic 76
MMVS 10
MVS 135

Vybrané ukazovatele na oddeleni knizniénych sluzieb a pouzivatelskej podpory poéas
jednotlivych mesiacov v roku 2022

V tabulke €. 14 su uvedené vybrané ukazovatele kniznice v jednotlivych mesiacoch pocas roka. Tabulka
dava prehladny obraz vyuZivania sluzieb kniznice — vypozi¢ky, navstevnost, elektronickd komunikacia
pouzivatelov s pracovnikmi OKSaPP v roku 2022.
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V roku 2022 bol poc&et navstevnikov UK najvy3si potas mesiacov marec, april, oktéber a november.
Vypozi¢ky a ich mnozstvo koreSpondovali s navstevnostou kniznice v jednotlivych mesiacoch. Oproti
roku 2021 bol po&et vypoziCiek vySSi o 18 %. V porovnani s predchadzajucim rokom bola elektronicka

komunikacia vyssia o 35 %.

Tab. €. 14

Vybrané ukazovatele UK

2022 Pouzivatelia Vypozicky Navstevnici El. poziadavky | EI. referenéné
sluzby
Januar 238 2982 654 182 271
Februar 169 1550 442 112 181
Marec 404 4 007 2404 136 328
April 91 1872 1636 98 177
Maj 67 2972 2679 67 118
Jun 35 1585 1221 88 109
Jul 26 775 307 49 45
August 17 630 369 65 82
September 281 2418 1940 117 137
Oktober 193 1484 2377 92 197
November 136 3126 2681 92 99
December 42 1502 1845 108 328
Import 2182
Spolu 3 881 24903 18 555 1206 2072
Copycentrum

3D tla¢ bola vroku 2022 vyhladavanou a oblUbenou sluZzbou medzi pouzivatelmi kniZnice. Pocet
zadavatelov 3D tlaCe vzrastol z 11 na 48, ¢o odzrkadluje zaujem navstevnikov UK o tuto sluzbu.
Studenti ju vyuZivali prevazne pri priprave svojich projektov a zadani pri $tadiu, ale nasli sa aj
zaujemcovia o 3D modely pre osobné zaujmy.

Zadanie poziadavky na reprografické prace prostrednictvom formulara e-copy vyuzilo 1 676
pouzivatelov. Kym v roku 2020 vyuZilo tuto sluzbu iba 21 pouzivatelov, v roku 2021 548 pouzivatelov,
v roku 2022 bol e-formular mnohondsobne viac vyuZivany.
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Tab. €. 15

Reprografia-copycentrum Pocet Sumayv €
Koépie

Platené 46 906 2 191,05
Sluzobné 30 947

Skenovanie

Platené 29 2,90
Sluzobné 649

Laminovanie

Platené 42 21,00
SluZobné 121

Hrebenova vazba

Platené 80 80,00
Sluzobné 12

Specialna tlaé 64 32,00
Farba foto

3D tla¢ 2251¢g 112,55
Resers platené 161 322,00
reSerSe expresné 6 18,00
resSers - zaznamy

Manipulaény poplatok 3 1,55
E-copy 1676 712,95
Spolu kopie 77 853

Spolu navstevnici repro 5690

Spolu sumav € 3470,10

V roku 2022 boli plne vyuzivané sluzby $tudovni ako vSeobecnej, tak aj technickej. Studenti uvitali
systém usporiadania informacénych zdrojov v regaloch podla tematiky, takZze si rychlo vedeli najst
hladany dokument a eSte aj dalSie, ktoré sa nachadzali na danom mieste. Osvedgilo sa tak usporiadanie
aj spbsob radenia knizni€éného fondu k samostatnej praci Citatela pri vyhladavani informaénych zdrojov.
Vytvorila sa moznost SirSej ponuky dokumentov — knih na konkrétnu hfadanu tému, resp. zameranie.

Spolo¢enské hry a Easopisy v technickej Studovni si tieZ nasli svojich priaznivcov na odlahéenie a relax
popri Studiu odbornej literatury.

V roku 2022 sa nad'alej pokracovalo v online prezentovani kniznice pre Studentov, ale aj pre pedagdgov.
Tento spbsob predstavenia sluzieb kniznice s oboznamenim priestorov, mnozstvo Studentov
v uplynulom roku uvitalo a vyuZilo na osobnu navstevu kniZnice.

V oblasti rozvoja a pouzivatelskej podpory je hlavnym zamerom vyhlfadavanie podnetov a na ich
zaklade realizacia — nové sluzby a produkty pre pouzivatelov a navstevnikov. Okrem toho priprava
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aktivit, ktoré su prinosné a zaujimavé pre pouzivatelov kniznice. Komunikacia a realizacia poziadaviek
je v podstate okamzita, elektronicka komunikacia s Citatefom je samozrejmostou.

Vdaka moznostiam novych technolégii, ktoré sa v UK vyuzivaju viac ako intenzivne, je mozné ziskat
iny, maximalne plasticky obraz o percepcii sluzieb a komunite Citatefov a pouzivatefov. Uz aj pri bezZnom
mapovani beznych Statistik webovej stranky, Facebooku, elektronickych zdrojov je jasné, ako sa
rozrastd komunita uZivatefov preferujucich nové formy komunikacie a vyuZitia zdrojov.

Webova stranka

1.1.2022-31.12.2022: @ Zobrazenia stranky
1.1.2021-31.12.2021: @ Zobrazenia stranky

15,000
€10000
5000

i februir 2022 marec 2022 april 2022 méj 2022 iin 2022 jil 2022 august 2022 september 2022 okidber 2022 november 2022 dece

Zobrazenia stranky Jedineéné zobrazenia strénky | Priem. &as na strénke Miera okamitych odchodov | % odchodov
-1,26 % -3,55% -10,69 % -5,77 % -6,86 %
105697 v. 107 045 80477v.83 436 00:02:02 v. 00:02:17 59,80 % v. 6345% 816%V.5171%

—_— /| =

Obr. €. 1 Google Analytics 1. 1. 2022 az 31. 12. 2022

Porovnanie navstevnosti webovej stranky UK s minulym rokom:

o 50908 navstev (relacii), o 4 448 menej,

e 105 697 zobrazeni webovych stranok,

e miera okamzitych odchodov z naSich stranok sa znizila 0 5,77 %,

e priemerny Cas straveny na stranke sa zniZil o 10,69 %,

e pocet unikatnych pouzivatelov nasej webovej stranky sa zvysil na 20 399.

Obr. €. 2 Pristupy na jednotlivé podstranky
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V letnych mesiacoch sa UK zamerala na modernizaciu dizajnu Uvodnej webovej stranky kniZnice. Na
zaklade analyzy dat boli graficky zvyraznené podstranky a informacie, ktoré mali za posledné roky
najviac zobrazeni a tym bol docieleny efektivnejsi pristup k informaciam, €o mozno vidiet aj na Statistike,
kedy sa zniZil priemerne straveny ¢as na stranke. V obdobi od septembra 2022 mozno vidiet zvySeny
pocet navstev webovej stranky aj oproti identickému obdobiu spred minulych rokov, preto mozno
povazovat re-dizajn a zefektivnenie pristupu k informaciam za uspesné.

Vek 42.73 %2 celkove] hodnoty metriky pouZivatelia Pohlavie 39,16 %2 celkovej hodnoty metriky pouzivatelia

30% M female M male

I I I I \ .
0%
1824 2534 3544 4554 5564 65+

Obr. &. 3 Demografické udaje o pouzivateloch

Aj ked vacsiu Cast' navstevnikov webovych stranok tvorili muzi, na zdklade malého percentualneho
rozdielu mozno povaZovat navstevnost na zéklade pohlavia za vyrovnanu. NajpoletnejSou vekovou
skupinou, ktora navstevovala webovu stranku, boli uz tradiéne pouzivatelia vo veku od 25 do 34 rokov.
Oproti minulym rokom sa podarilo zvysit po€et navstevnikov vo veku 18-24 rokov.

Jazyk Pouzivatelia % Pouzivatelia
1. sksk 11934 [ 5830°%
2. sk 3917 [l 1913%
3. en-us 1883 l 9,20 %
4. en-gb 817 | 399%
5. cscz 424 | 207 %
6. ru-ru 345 | 1,69%
7. en 158 | 0,77 %
8. zh-cn 149 | 073 %
9. cs 146 | 071%
10. ru 138 | 067 %

Obr. &. 4 Pristupy na webovu stranku zo zahranicia

Anglicku verziu stranky navstivilo 3 596 pouZivatelov, €o predstavuje 3,40 % z celkového poctu
pouzivatelov. Oproti minulému roku bol zaznamenany narast v po¢te navstev anglickej verzie stranky
0 752 zobrazeni.
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Ssnica Zobrazgnia
stranky

1 @ 46 238
2. £l 4933
3. /katalogy/ it 4789
4. /en/elementor-171/ @ 3596
5. /publikacna-cinnost/ @ 31381
6. /kontakt/ & 3058
7. [fecopy/ @ 2774
8. /e-skripta fiE] 2 501
9. /vzdialeny-pristup/ @ 2426
10. /sluzby-kniznice/ @ 2159

Obr. &. 5 Pristupy na jednotlivé podstranky

Facebook

V roku 2022 sa publikovalo 151 prispevkov, ktoré mali spolu odozvu v poéte 54 159 zobrazeni. Dodrzal
sa stanoveny ciel poCtu publikovania prispevkov. Priama aktivita znamena pocet oznaceni ,like",
komentare a zdielania. Interakcie v sebe zahfiaju priamu aktivitu (kliknutie na prispevok alebo prilozeny
odkaz). Polet pouzivatefov, ktori sleduju stranku UK, narastol na &islo 822.

Tab. €. 16

Interakcie na Facebooku v roku 2022

Kategoéria Pocet Priemer na 1 prispevok
Pocet prispevkov 151 X

Pocet zobrazeni 54 159 358,66
Interakcie 4 473 29,62

Priama aktivita 1456 9,64

Tab. ¢.17

Facebook UK v roku 2021 a 2022

Druh Statistiky 2021 2022
Pocet prispevkov 195 151
Pocet zobrazeni 53 389 54 159
Interakcie 4149 4 473
Priama aktivita 2003 1456
Sledovateflov 732 822
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NajuspesnejsSie prispevky

Najvacsi dosah a interakcie dosiahla kniznica v roku 2022 s prispevkami o programe v ramci Tyzdfia
slovenskych kniznic 2022.

Konkrétne prispevok z 22. februara 2022, ktory pouzivatelom predstavoval odborné prednasky spojené
s registraciou na tému Zivotného prostredia od odbornikov zo Stavebnej fakulty UNIZA a Vyskumného
ustavu vysokohorskej bioldgie. Tento prispevok oslovil 9 666 ludi a dosiahol 168 interakcii.

Druhy najuspesnejsi prispevok bol zo 4. marca 2022. Ten informoval pouzivatelov o exkurzii strednej
Skoly po kniznici v ramci TSK 2022. Prispevok sa zobrazil 2 060 pouzivatelom a dosiahol 189 interakcii.

Instagram

Aj vroku 2022 UK v ramci marketingovej stratégie komunikovala s pouzivatelmi cez socialnu siet
Instragram. Tato komunikacia sa vyznaluje volnejSim &tylom a podavanim takzvanej ,horucej”
informacie aj pomocou ,pribehov".

Oproti minulému roku sa produkcia prispevkov mierne zniZila. Prispevky sa pouzivatelom zobrazili 29
503-krat a pocet interakcii bol 1 324. PoCet pouzivatelov, ktori sleduju UK Instagram, narastol oproti
minulému roku o 49. Pri 323 prispevkoch (81 klasickych a 242 pribehov) UK zaznamenala k 1. 1. 2023
az 605 sledovatelov.

Tab. ¢. 18
Porovnanie 2021 2022
Pocet prispevkov 387 323
Sledovatelov 556 605

Informaéné centrum Europe Direct Zilina

Siet informacnych centier Europe Direct (EDIC) je projekt Eurépskej komisie (EK), ktory v Eurépe a na
Slovensku funguje viac ako desat rokov. EDIC poskytuje svoje sluzby v UK od 1. januara 2018.

Poslanim EDIC Zilina je prispiet ku komunikacii véetkych podstatnych aktualnych tém Eurdpskej unie
(EU), prenosu hlavnych informacénych potrieb ob&anov kraja ako podkladu pre tvorbu novych stratégii
a politik EK, ako aj poskytnutie spatnej vazby o ucinnosti politik EK v naSom kraji.
Stanovené ciele:
e informovat cielové skupiny o principoch fungovania EU, o aktualnych politikach, o legislative
v oblastiach podstatnych pre cielové skupiny,
o prindSat aktualne informacie o priprave novych politik, vytvarat platformy pre zapajanie

odbornikov z nasho kraja do tohto procesu,
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¢ iniciovat verejné diskusie a stretnutia klu€ovych aktérov ku témam, ktoré aktualne rezonuju
v europskom spolo€enstve,

o efektivne podporovat informaénou a konzultaénou €innostou ob&anov kraja pri ich zapajani sa
do Zivota v spolo&nom priestore EU (napr. moznost $tudia a prace v EU, moznost spoloénych
eurépskych projektov réznych cielovych skupin, podnikanie v EU a pod.),

e pripravit stretnutia a prezentacie zastupcov v eurdpskych Strukturach s ob&anmi kraja,

e podporit prezentaciu prikladov dobrej praxe v regiéne pri vyuzivani eurépskych zdrojov,

e podporit’ iniciativu Konferencia o buducnosti Eurépy.

Zasadnym prinosom EDIC Zilina v akademickom prostredi je, Ze oslovuje dalSie cielové skupiny
verejnosti, Siri informacie o moznostiach Stadia na UNIZA a prezentuje univerzitu na vsSetkych
podujatiach centra.
Navsteva centra EDIC v UK: 235

e Navsteva infostankov na podujatiach organizovanych inymi: 1 489

e Pocty ucastnikov na organizovanych a spoluorganizovanych akciach EDIC: 2 314

o 14 prednaSok pre Studentov vysokych, strednych a zakladnych $kél: 1 184 uCastnikov

o Aktualne spravy z Eurdopskej komisie: 141 kratkych sprav

Na webovej stranke Europe Direct Zilina sa vroku 2022 zaznamenalo 3 544 relacii od 2 656
pouzivatelov. PouZivatelia zobrazili stranky webu spolu 5 861-krat.

Facebook EDIC zaznamenal narast v sledovanosti. Celkovy pocet stupol o 59 sledovatelov. K datumu
1. 1. 2023 facebookovu stranku sledovalo 549 pouzivatelov. Na Facebooku EDIC boli prispevky v roku
2022 zobrazené 25 025-krat a bolo zaznamenanych 2 724 interakcii pri 261 prispevkoch.

Instagram zaevidoval znagny narast sledovanosti. Oproti roku 2021 stupol poc€et sledovatelov o0 110 a
sleduje ho 736 pouZzivatelov. Prispevky boli zobrazené 12 101-krat a s obsahom bolo zaznamenanych
1 542 interakcii. Celkovo bolo publikovanych 653 prispevkov a pribehov.
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Prehlad aktivit kniznice

Tabulka €. 19 dokresluje intenzitu a Skalu aktivit UK. Prevazna €ast’ z nich bola organizovana priamo kniznicou,
ale uvadza aj aktivity, na ktoré kniznicu vdaka jej postaveniu v lokalnej komunite pozvali jej partneri.

Prehlad podujati UK pocas roka 2022

Tab. €. 19

Datum Prezen€ne/Online Organizacia

JANUAR

FEBRUAR

MAREC

28.2.-4.3.2022 TSK 2022 Prezenéne UK, EDIC

22.-24. 3. 2022 Spoznajte EU 1-4 Prezencéne EDIC

24.-25. 3. 2022 Historia Eurépy Prezenéne EDIC, Eurpsky
parlament

APRIL

12.4.2022 Spoznajte EU 5-6 Prezenéne EDIC

27.4.2022 Mlady Eurépan — regionalne kolo Prezenctne EDIC, UK

28. 4. 2022 Antiplagiatorsky systém Odevzdej.cz- | p o onsne/online UK

uvodné Skolenie

29. 4. 2022 Zilina Citython 2022 Prezencéne UK, EDIC

MAJ

9. 5. 2022 Den Eurépy Prezencne EDIC, UK

25. 5. 2022 Europe Face to Face - Byt€a Prezencne EDIC

26. 5. 2022 Spoznajte EU 7 Prezencéne EDIC

JUN

9. 6. 2022 Metod|<v:!<e stretpuhe k.rv1|h,ovn|kov Prezenc¢ne/online UK

Ciastkovych kniZnic

16. 6. 2022 Mlady Eurépan — narodné kolo Prezentne EDIC

17.6. 2022 Staromestské slavnosti Prezentne Mesto Zilina, EDIC

28’. 6. 2022 Europe Face to Face - Byta Prezentne EDIC

JUL

6.7.2022 UK NA VASEJ UNIVERZITE 1 Prezenéne UK, EDIC

AUGUST

SEPTEMBER

14.9. 2022 Europe Face to Face - Zilina Prezenctne EDIC

14.9.-23. 9. 2022 UK NA VASEJ UNIVERZITE 2-5 Prezenéne UK, EDIC

24.9. 2022 ZLF 2022 Prezenéne EDIC, UK
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28. 9. 2022 Senior Eurépan - sutazné kolo 1 Prezencéne EDIC

29. 9. 2022 Noc vyskumnikov Prezencne UK, EDIC

OKTOBER

3.10. 2022 UK NA VASEJ UNIVERZITE 6 Prezenéne/Online UK, EDIC

5.-10.10. 2022 Senior Eurdpan - sutazné kolo 2-4 Prezencéne EDIC

11.10. 2022 Antiplagiatorsky systém Odevzdej.cz- | o une/brezengne UK

Skolenie

14.10. 2022 Senior Eurdpan - vyhlasenie vysledkov Prezencne EDIC’Zlﬁ:r:’aMeStO

24.10.2022-14. , oo . . . EDIC, Mestska

11. 2022 Vystava knih Pippi DIha Panéucha Prezencne kniZnica Zilina

NOVEMBER

11.11. 2022 Potraviny na naSich stoloch Prezenéne/online | EDIC, Nadécia Polis

DECEMBER

6. 12. 2022 Mikulas UK UK

5.-23.12. 2022 Prieskum Dezinformacie a ich Online EDIC, UK
nebezpecenstvo

Spolu 38 akcii Pocet 5106

navstevnikov
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