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9 Centrum informaénych a komunikaénych technolégii

9.1 VsSeobecné informacie

9.1.1 Adresa

Zilinska univerzita v Ziline
Centrum informaénych a komunikacnych technolégii
Univerzitna 8215/1, 010 26 Zilina

9.1.2 Riaditel

Ing. Pavol Podhora, PhD.
tel.: 041-513 18 50
e-mail: pavol.podhora@uniza.sk

9.1.3 Organiza€na Struktura a pésobnost’

Centrum informaénych a komunikaénych technolégii Zilinskej univerzity v Ziline (Centrum IKT)
je informacné, Specializované, odborné a Skoliace pracovisko pdsobiace v oblasti informacnych
a komunika&nych technolégii. Ulohou centra je koordindcia, integracia a uplatfiovanie informadnych
a komunikacnych technolégii v prostredi univerzity a v prepojeni na informacné systémy rezortu
Skolstva. Centrum IKT spolupracuje s fakultami a s dalSimi odbornymi pracoviskami UNIZA v oblasti
informacnych a komunikaénych technoldgii. Informaéné a komunikaéné pracovisko univerzity
k 31. 12. 2021 malo celkom 28 zamestnancov a pdsobi v oblastiach:

. optimalizacie aplikaCnej architektury a uplatnenia IKT v hlavnhych procesoch
(vzdelavanie, veda a vyskum) a podpornych procesoch univerzity,

. inovacie, optimalizacie a virtualizacie IKT infrastruktary,

. IP TV a digital presence univerzity,

. technolégiami podporovanej vyucby,

. konsolidacie aplikacii a sluzieb, spravy a digitalizacie obsahu univerzity,

. spoluprace s fakultami v procese vzdelavania,

. zabezpecenia pristupu k zdrojom a sluzbam IKT nezavisle na mieste a Case,

. bezpecnosti a spolahlivosti univerzitného IKT prostredia,

. podpory pouzivatefov a prevadzky IKT infrastruktury,

. efektivneho vyuZzivania a udrzatefného rozvoja IKT infrastruktury,

. priamej spoluprace na vedeckovyskumnych projektoch.
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9.2 Informacné systémy

Oddelenie vzdelavacich ainformaénych systémov zabezpeluje vyvoj a prevadzku vlastnych
informacnych systémov (IS), ako aj prevadzku IS pouzivanych na UNIZA od externych dodavatefov
a ich integraciu s klu€ovymi zdrojmi udajov (SAP, AIVS).

9.2.1 Vyvoj a prevadzka vlastnych IS

V roku 2021 sa realizovali nasledovné €innosti:

1. AIVS - ¢ast’ Prijimacie konanie
V roku 2021 boli v suvislosti s pandemickou situaciou rozSirené moznosti preberania priloh
a dokumentov uchadzalov elektronickou formou, vratane fotografii na preukaz Studenta (Cipova
karta). Prebiehaju prace na vytvoreni novej aplikacie prijimacieho konania, ktora by zodpovedala
sucasnym trendom.

Statistiku uchadzacov o $tadium podla spésobu podania prihlagky a pristupov do AVIS zobrazuje
tabulka €.1.

Tab. €. 1

Podrobna statistika uchadzacov o studium podla spésobu podania prihlasky

Fauar | pisont | Kisiok | SKTOnIKS | Centna | Kissicks | gonvomks | L1 LG
Ustav spolu prihlaska UNIZA prihlagka % UNIZA % centr’alny
portal %
FPEDAS 1453 35 1392 26 24 95,8 1,8
SjF 591 21 558 12 3,6 94,4 2,0
FEIT 848 6 824 18 0,7 97,2 21
SvF 456 9 433 14 2 95,0 3,1
FBI 467 19 427 21 4,1 91,4 4,5
FRI 1354 8 1325 21 0,6 97,9 1,6
FHV 282 17 249 16 6,0 88,3 5,7
vUVB 30 0 30 0 0 100 0
uzvv 3 3 0 0 100 0 0
Spolu 5484 118 5238 128 2,2 95,5 2,3

2, AIVS - ¢ast’ Vzdelavanie
V roku 2021 boli v tejto Casti implementované nasledovné zmeny a novinky:

e boli aktualizované dokumenty k zaveru Studia (zapis o Statnej skuske) v sulade s pripomienkami
MSVVasS SR,
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e bola doplnena moznost uznavania predmetov z predchadzajuceho Studia — tyka sa Studentov,
ktori skondili $tudium a zapisali sa na iné cez nové prijimacie konanie,

e kazdy mesiac prebiehal rutinny export udajov Studentov do Centralneho registra Studentov,

e pocas pandemickej situacie bola doplnena moznost nahravania dokumentov o OTP (o¢kovani,
testovani, prekonani) stave Studentov s vazbou na pristupovy systém univerzity.

3. AIVS - ¢ast’ Ubytovanie studentov

Bola doplnena mozZnost overovat OTP status Studentov pri vstupe do ubytovacich zariadeni priloZenim
Cipovej karty Studenta k snimacu.

4. AIVS - ¢ast’ Fit centra

Za ucelom podpory Studentov pocas diStanéného vzdelavania bola vytvorena vazba na platobny systém
eMany tak, aby Studenti mohli platit za pouzivanie Sportovych zariadeni bud na portali eMany alebo
priamo v platenych Sportovych zariadeniach v programe pouzivanom na evidovanie pritomnosti
Studentov.

5. Moodle — e-learning UNIZA

V univerzithom systéme moodle bolo dorieSené prepojenie na AIVS, ktory bude poskytovat udaje
o predmetoch pre vytvaranie kurzov v moodle a o prepojeni ucitelov a Studentov na automatizované
riadenie pristupu pouzivatelov do kurzov. Toto rieSenie eSte nebolo spustené do plnej prevadzky, zatial
prebieha testovanie vybranymi vyu€ujucimi a Studentami.

6. IS Veda a vyskum

IS Veda a vyskum sluzi na evidenciu a ¢lenenie projektov na univerzite, na vytvaranie podkladov
a Statistik pre vyuzitie v hodnoteni zamestnancov univerzity v inych informaénych systémoch.

V roku 2021 boli v tomto systéme zavedené nové typy projektov, napriklad evidencia projektov mladych
vedeckych pracovnikov. Pribudlo aj hodnotenie projektov na zdklade bodovania recenzentami, ktoré
sluzi vedeniu univerzity na pridelovanie finanénych prostriedkov jednotlivym projektom.

7. Elektronické hodnotenie zamestnancov (Osobny informacény portal zamestnanca)

IS pre elektronicki podporu komplexného hodnotenia zamestnancov UNIZA bol aktualizovany na
podmienky roku 2021. V buducnosti sa planuje jeho zlu¢enie s novym IS zamestnanci.

8. Osobny informaény portal zamestnanca — zamestnanci.uniza.sk

Bol aktualizovany IS pre elektronicku evidenciu informacii 0 zamestnancoch univerzity. Su to informacie
sliziace na prezentaciu osobnych a pedagogickych vysledkov — Zzivotopis zamestnanca, kurzy
a ocenenia, vyskumna, umelecka a pedagogicka charakteristika a vystupy tvorivej Cinnosti, ktoré su
preberané z a do dal3ich systémov (publikaéna &innost, akreditacia, ...)

Tento IS bol poas pandémie pouzity na zber udajov o OTP statuse zamestnancov; tieto informacie
postupovali potom do pristupového a dochadzkového systému.

9. Portal pre podporu akreditacného procesu — akreditacia.uniza.sk

Ide o novy IS pre zber udajov suvisiacich s procesom akreditacie Studijnych programov. UmoZfiuje zber
kompletnej dokumentacie potrebnej k akreditacii Studijnych programov atiez podporuje riadenie
akreditacného procesu z Urovne dekana fakulty a garanta Studijného programu, obr. €. 1.

Takto zozbierané udaje sa posunu do hodnotiacej fazy procesu akreditacie, a po jej skonceni budu
zdrojom pre roézne verejné prezentacie, resp. iné sucasti informacnej infrastruktury UNIZA.
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ZILINSKA UNIVERZITA
V ZILINE

Studijny program Novy dokument Zoznam dokumentov
SjF. Ing. Typ
Roditatové modelovanie a simuldcie v strojarstve 1 Navrh na zosuladenie Studijného

v programu - s Gpravou
Typ Ziadosti g
zosuladenie s Upravou 3tudijného programu Vybrat' sibor \ Nie je vybraty Ziadny subor priloha23 del

application/pdf
Podanie L
Ulozit . . S A

prvé datum vioZenia: 2022-02-01 14:54:12.570

Aktualny stav

Zber udajov Dokumenty na stiahnutie ) ' ) R
Vyjadrenie k zostladeniu Studijného
Role Navrh na zostladenie tudijného programu - programu - autorita z praxe
Dekan s Gpravou
Garant priloha2s del
Garant predmetu Vyjadrenie k zostladeniu &tudijného application/pdf
RIogramu - autorita z praxe
datum vioZenia: 2022-02-01 14:54:55.810
Poslat autorite 2 praxe Stanovisko Rady 3P k pripomienkam Autority
Poslat predsedovi rady garantov zpraxe k zostladeniu $tudijného programu priloha2s del
Poslat na vedecku radu application/pdf
Poslat dekanovi Stanovisko Rady garantov
QOdoslanie na akreditaénu radu fakulty/Univerzitnei rady garantov k datum vioZenia: 2022-02-10 08:07:50.970
zosuladeniu 5P
Pr n kumenty priloha2s del

Obr. &. 1. Portal akreditacia.uniza.sk

10. Ulozisko dokumentov pre systémy akreditacie
V prostredi Microsoft SharePoint Online bol vybudovany komplexny systém spravy a ukladania
dokumentov suvisiacich s procesom akreditacie. Obsahuje podstranky pre jednotlivé Studijné odbory,
pricom kazda podstranka obsahuje dokumentové kniZznice pre jednotlivé Studijné programy v ramci
odboru. Vytvorena dokumentova kniznica Studijného programu ma unikatne prava v ramci celého
systému. Prava pre Citanie alebo zapis v danej kniznici Studijného programu su riadené &lenstvom
v prislusnej skupine pre Citanie alebo zapis a pridelované dynamicky pre jednotlivych uzivatelov.
UloZisko je zakladnym zdrojom dat pre nasledné akreditaéné procesy a dalSie spracovanie v prostredi
aplikacie MS PowerApps.
11. Portal eMany
V roku 2021 bol portal eMany doplneny o dalSie polozky pre Studentov aj zamestnancov:

e platby za sluzby EDISu,

e platby za nakupy v eshope fakulty FEIT,

e platby za sluzby Ustavu telesnej vychovy.
12. Ostatné sluzby

e Poskytovanie udajov pre rézne univerzitné pracoviska formou webservices

¢ Overovanie vstupov Studentov aj zamestnancov UNIZA na mestsku plavarer
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13. Internetova stranka

Oddelenie zodpoveda za spravovanie modulov a web aplikacii hlavnej webovej stranky UNIZA a jej
napojenie na ostatné univerzitné informacné systémy. Realizuje tiez korekcie a Upravy webovych
podstranok, ¢lankov a vystupov z modulov, navrhy a Upravy dizajnu textov, materialov a grafiky
jednotlivych podstranok a vystupov z modulov. ZabezpeCuje aktualizacie webového obsahu na
univerzitnej stranke, jej editéciu a zjednocovanie dizajnu jednotlivych informacnych podkladov.
Zakladna Struktura stranky bola doplnena o €ast urCenu pre prezentaciu dokumentov suvisiacich s
Vnutornym systémom kvality, obr. &. 2.

ZILINSKA UNIVERZITA - - -
V ZILINE UNIVERZITA~ UCHADZACIv STUDENTIv ZAMESTNANCI v VEREJNOST v  VEDCI A PARTNERI v

Akreditatna rada Vieobecné informécie

Postavenie AR Statt UNIZA Politiky UNIZA
Clenovia AR Legislativa Struktdry VSK
Clenovia pracovnych skupin AR Standardy SAAVS Procesy VSK

Zasadania AR Smernice UNIZA Ciele a indikétory kvality UNIZA
Ukoncené konania Dlhodoby zamer UNIZA Vysledky prieskumov
Sprévy o ginnosti AR Hodnotiace spravy

Kontakt Histéria VSK

DéleZité odkazy

Projekty na podporu VSK

Obr. &. 2. Web stranka Vnutorného systému kvality

9.2.2 Prevadzka a integracia ostatnych IS UNIZA

Centrum IKT zabezpeCuje kompletnu garanciu prevadzky jednotlivych podsystémov. Prevadzka
predstavuje poskytovanie telefonickych, e-mailovych a osobnych konzultacii zamestnancom
a Studentom UNIZA, ktori vyuZivaju tieto podsystémy. Realizuju sa exporty udajov do centralnych
registrov, ako aj sprava pouzivatelov v jednotlivych podsystémoch.
1. SOFIA - personalistika, mzdy, ekonomika
e Sprava pouzivatelov, roli, atd., importy a exporty platieb za Stadium, Stipendii, grantov, exporty
do CRZ, import vybranych udajov pre ostatné podsystémy
e Spolupraca s dodavatelom IS pri nasadzovani novej verzie SAPGUI a VPN klienta
e Vroku 2021 bola vytvorena, odskuSana a sprevadzkovana nova verzia importu udajov
z personalistiky cez webové sluzby datového centra ministerstva Skolstva, ¢im sa nahradza
zastarané rieSenie cez VPN a java connector.
2. Dochadzkovy a pristupovy podsystém
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e Bola zabezpefena integracia, sprava pouzivatelov, tvorba pristupovych skupin za ucelom
opravneného pristupu do ubytovacich zariadeni, budov, nastavovanie parametrov, konzultacie
a Upravy udajov, spracovanie podrobnych uzivatefskych navodov.
e Automatické priradovanie veducich pracovnikov a vedulcich pracovnikov 2. stupfa pre
schvalovanie dovoleniek
e Zavedenie novych druhov ¢asovych polozZiek, ako su prekazky v praci, dovolenka v zahranici
e Zabezpedlenie exportu novych poloziek do SAPu
¢ Doplnenie pristupového modulu, ktory po€as pandemickej situacie umozriuje kontrolovat vstupy
do priestorov UNIZA na zaklade statusu OTP pre Studentov aj zamestnancov.
3. DAWINCI
¢ Integracia knizni¢ného podsystému s personalistikou, AIVS
4. Centralny register zavereé¢nych prac
e UskutoCnila sa obojstranna vymena udajov medzi AIVS a CRZP, Centrum IKT zabezpeduje
celouniverzitni administraciu systému, podporu pouzivatelov, fakultnych a katedrovych
administratorov a konzultacie.
5. KREDIT
e Integracia stravovacieho podsystému s AIVS, personalistikou, ¢ipovymi kartami,
dochadzkovym podsystémom a systémom eMany
6. Cipové karty
o Komplexna integracia kartového systému s personalistikou, AIVS, rieSenie pripadnych
nedostatkov
7. ENTERVO (parkovaci systém)
e Podpora plne automatizovaného prenosu udajov zamestnancov a Studentov do parkovacieho
systému, aktualizacia v rdmci platieb vykonavanych cez portal eMany
8. Analyticky systém pre podporu riadenia univerzity PowerBI

Systém bol vybudovany v spolupraci so subdodavatelom v prostredi Microsoft AZURE a
ponuka prehlad $tatistickych ukazovatelov o réznych aspektoch $tadia na Zilinskej univerzite,
absolventoch, prijimacich konaniach a projektoch zamestnancov. CelKT zabezpeduje
pravidelnt aktualizaciu Udajov prostrednictvom datového medziskladu. Dostupné su tak
analyzy z aktualneho stavu udajov, ako aj asovy vyvoj ukazovatelov po€as poslednych Siestich
rokov.

9.3 Komunikacény podsystém

Vysokorychlostna opticka chrbticova siet v kombinacii so Strukturovanou metalickou pristupovou
infrastruktdrou a kvalitnymi aktivnymi prvkami tvori spolahlivu platformu pre nasadenie a vyuZivanie
informagno-komunikacnych technolégii v prostredi univerzity.

Pocitacova siet univerzity (UNIZA-Net) je vybudovana dvojvrstvovou architektirou. Opticky backbone
je postaveny na baze Styroch vysokovykonnych uzlovych L3 prepinacov disponujucich 6 portami 40/100
Gbps plus 48 portami 10 Gbps. Umiestnené su v najviac exponovanych uzloch v topoldgii hviezda.
Druha &ast backbone je vybudovana na tzv. pristupovych prepinacoch tvoriacich pripojné body pre
lokalne siete jednotlivych katedier a pracovisk univerzity. Tato &ast bola posilnena o 10 kusov
prepinacov obsahujucich 24 portov 1 Gbps s moznostou uplinku cez 4 x 10 Gbps smerom k backbone
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prepinacom. Druhu vrstvu tvoria lokalne pocitaCové siete katedier, ustavov, centier a ostatnych
pracovisk univerzity. Priorithne su budované na baze manaZovatelnych prepinaov s prenosovou
rychlostou 1 Gbps.

Vzhlfadom na prudky narast poctu zariadeni disponujucich bezdrotovym sietovym rozhranim su kladené
zvySené naroky na spolahlivost a priepustnost WiFi infrastruktary. Prevadzka je zabezpe€ovana
prostrednictvom dvoch Cisco wireless kontrolérov a takmer 200 pristupovych bodov. Obnovenim a
doplnenim takmer tretiny infrastruktiry doSlo k zvySeniu jej celkovej dostupnosti, ale aj priepustnosti
a spolahlivosti.

9.4 Vypoctové systémy, servery a sluzby

9.4.1 Univerzitny GRID

Gridovu infrastruktaru tvori 48 vypoctovych nodov, 4 storage nody a 2 management nody. Ako zakladny
operaény systém je pouzity Scientific Linux. Celkova su€asna kapacita storage dosahuje 192 TB.
Vypoctova sietova infrastruktira je postavena na technoldgii Infiniband. V tomto roku sa podarilo
realizovat’ upgrade operacnej pamate vypoctovych serverov na celkovu kapacitu 4 608 GB. Uzivatelia
maju moznost' vyuzivat aktualizované verzie SW Ansys, Matlab, Comsol, Simpack, Mathematica,
Genome Trax. Centrum zabezpecilo nepretrzitu prevadzku celého systému na arovni 99 %. Kratkodobé
vypadky boli spésobené len technologickymi poZiadavkami pri servise a upgrade. Celkové priemerné
vyuzitie Gridu v minulom roku bolo 31,8 %. Infrastruktdra bola tento rok posilnena doplnenim nového
plne redundantného vysokovykonného diskového uloZiska na baze technoldgie All-flash s celkovou
kapacitou pre data v Tier1 50TiB .

9.4.2 Prevadzka datového centra pre High Performance Computing

Rozhodnutim rektora €. 04/2021 presla sprava Datového centra pre High Performance Computing
(HPC) od 1. 4. 2021 pod spravu Centra IKT. Datové centrum ma servery s vysokovykonnymi procesormi
a coprocesorovymi kartami, dva vysokovykonné sietové komunikacné systémy a datové uloZisko
zaloZené na integrovanom hardvérovom rieSeni, ktoré kombinuje paralelné suborové uloZisko so
zdiefanym NAS uloZiskom ako jeden kombinovany, vysokovykonny, 8kélovatelny systém.

Po dbéslednej analyze celkového stavu systému z hfadiska HW aj SW bolo rozhodnuté o celkovej
reinstalacii s ciefom rozsirit funkcionalitu DC aj o cloudové sluzby. Cast infrastruktdry bola pouZita pre
vysokovykonné pocitanie (HPC) a ¢ast pre cloudové sluzby. Vypocétové zdroje a ulozné kapacity je
mozné dynamicky prerozdefovat podla aktualnych potrieb jednotlivych sluZieb. Uzivatelia mézu
vyuzivat software Matlab a Ansys. Podla dalSich poziadaviek je mozné aplikaény software rozSirovat.
Cielom cloudovych sluzieb bolo poskytovat infrastruktiru ako sluzba — laaS. Uzivatelia si mézu vytvarat
vlastné virtualne servery, virtualne sietové prepojenia aj virtualne disky. Pre inStalaciu samotného
cloudu bolo vybrané open-source rieSenie OpenStack. OpenStack predstavuje virtualizanu platformu,
ktora je vysoko bezpe&na, spolahliva, rozsiritelna a velmi flexibilna.


https://www.websupport.sk/virtual-server
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9.4.3 Univerzitné datové centrum

Univerzitné datové centrum je tvorené klastrom primarneho DC1 a zalozného DC2 datovych centier.
V prevadzke je virtualna infradtruktira VMware vSphere 5.5, osem ESXi hypervizorov (16 CPU, 512 GB
RAM), SAN infrastruktura. Celkova kapacita produk&nej storage je 35 TB a zalohovanie zabezpecuje
robotizovand pdaskova kniznica prostrednictvom software Symantec BackupExec. Z kapacitnych
dbvodov bola do produk&nej prevadzky zaradena aj experimentalna ¢ast datového centra realizovana
na baze upgrade DC2. Disponuje piatimi blade servermi, z ktorych kazdy zo serverov ma 2 osemjadrové
CPU a 64 GB RAM. Konektivitu kazdého servera zabezpecuje 10 Gbps ETHERNET interface a 8 Gb
fibre channel interface. Servery disponuju diskovym priestorom na baze storage s kapacitou 57 TB na
vysokorychlostnych diskoch a 144 TB na velkokapacitnych HDD. V su€asnosti je prevadzkovanych 66
produkénych a viac ako 30 testovacich serverov. Prevadzka datového centra bola zabezpelovana
nepretrzite po¢as celého roka so Statistickou dostupnostou 99,99 %.

9.4.4 Vyuzivanie sluzby Microsoft Teams pre diStanéné vzdelavanie

V ramci podpory pre diStanéné vzdelavanie Centrum IKT pripravilo prostredie pre vyuzivanie sluzby
Microsoft Teams. Na zaklade udajov z AIVS vzdelavanie boli vytvorené pracovné skupiny pre
vyudované predmety vtvare vzdel-FAKULTA-CISLO PREDMETU-NAZOV_PREDMETU. Studenti
a pedagoégovia su do prislusnych skupin pridavani dynamicky podla zapisanych predmetov z AIVS.

9.5 Technicky servis a podpora pouzivatelov

9.5.1 Elektronicka penazenka UNIZA — eMANY

Vnutorny uhradovy systém eMANY vroku 2021 vyuzil svoj potencial arozsirii sa o dalSi
nezanedbatelny poCet transakcii. Za rézne tovary a sluzby na UNIZA (mimo stravovania, ktoré je tiez
sucastou platobného systému) bolo vyuétovanych viac ako 150 000 €, Co predstavuje medziro¢ne
narast 0 8%. V maji bol spusteny novy internetovy obchod EDIS, v ktorom jednou z moZnosti je aj
Uhrada cez eMANY, sluzbu vyuZilo 211 objednavatelov ich publikacii.

Od septembra boli do systému zaradené aj poplatky UTV, sluzbu vyuZilo takmer 600 tudentov.

9.5.2 Prevadzka celoskolskych u€ebni a diStanéné vzdelavanie

Oddelenie podpory pouzivatelov zabezpeluje prevadzku 52 celoSkolskych ucebni, v ktorych sa
nachadza takmer 200 pocitaCov, 58 dataprojektorov a 50 vizualizérov. Na chodbach univerzity sa
nachadzaju PC kiosky uréené pre Studentov aj zamestnancov univerzity.

Aj poc¢as roku 2021 oddelenie vykonavalo &innosti zamerané na prevadzkyschopnost' didaktickych a
audiovizualnych zariadeni (vymena lamp dataprojektorov, Cistenie filtrov, vymena pokazenych
konektorov atd.). Zabezpe€ovana bola aj programova a antivirova udrzba, Cistenie diskov, zalohovanie
systémov. Centrum IKT poskytlo podporu pre technické zabezpelenie akcii uskutoCfiovanych
v prednaskovych miestnostiach a uéebniach s vypoé&tovou technikou.
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Z dévodu pokracovania diStancénej formy Stadia boli do celoSkolskych ucebni doplnené potrebné
technické prostriedky, aby vyucujuci mohli realizovat vyucbu priamo z u€ebne podfa rozvrhu. Boli
doplnené vizualizéry, webové kamery a reproduktory pre plnd podporu prace v MS Teams. Na konci
roku bola realizovany hardvérovy upgrade vSetkych poditaov v budovach AS a AR.

9.5.3 Pracovisko podpory pouzivatelov - Helpdesk

Zamestnanci podpory IKT okrem sluzieb suvisiacich s preukazmi na €ipovych kartach pomahali pri
rieSeni problémov, resp. poziadaviek zamestnancov a Studentov univerzity cestou:

e osobnej, resp. telefonickej konzultacie (miestnost AA018), 290 telefonatov,

e webového tiketového systému (helpdesk.uniza.sk), 302 tiketov,

e online chatu,

e zaznamenanych bolo celkom 521 odpovedi na e-mailové poZiadavky.
V roku 2021, najma z dévodu distancného vzdelavania, sa podpora vo velkej miere posunula do online
priestoru. Vaésina poziadaviek je vyrieSena na pockanie alebo su postupené na kompetentnych
zamestnancov Centra IKT.
Na pracovisku bolo v priebehu septembra 2021 zrealizovanych celkom 5 080 prolongécii Studentskych
preukazov na Cipovych kartach. V priebehu najma letnych mesiacov bola realizovana tlac 1 980
preukazov pre novych Studentov denného Studia, 237 preukazov pre Studentov externého Stadia a 194
preukazov pre zamestnancov UNIZA.
Z dévodu pandemickej situacie bol vyuzity minuloro€ny model, kedy zapisani Studenti posielali svoje
fotografie na preukazy prostrednictvo systému prijimacieho konania. Preukaz bol po Uhrade zaslany
vyluéne doporu€enou postou. Protipandemické opatrenia bolo potrebné realizovat’ aj pri prolongaciach
preukazov Studentov, pretoze v priebehu 2 tyzdfov sa v priestoroch Podpory IKT UNIZA vystriedalo
viac ako 5 000 Studentov. Operativne boli rieSené problémy s nefunkénostou kariet v réznych
oblastiach.

9.5.4 Ostatné podporné c¢innosti

o Celoskolska sprava dochadzkového systému COMINFO, uzavierky pre SAP a stravovaci
systém, prevadzka dochadzkovych terminalov, konzultaéna Cinnost pre pouzivatelov systému.
Zavedenie novej verzie dochadzkového systému, komunikacia s mzdovym oddelenim a
pracovnikmi externej firmy podpory SAP pre spravne fungovanie, pomoc pri $koleni,
konzultana Cinnost pri prihlasovani a pouzivani novej verzie.

e Sprava stravovacieho systému Kredit 8, mesacna uzavierka stravnych zrazok zo mzdy, udrzba
prezentaCnych miestnosti, poradenska Cc¢innost pre uzivatefov stravovacieho systému.
Komunikacia s detaSovanymi pracoviskami Liptovsky Mikula$ a Prievidza

e Roc¢ny vykaz o informacénych technolégiach — vyhotovenie vykazu IKT Ministerstva Skolstva,
vedy, vyskumu a $portu SR 1 - 01 o informaé&nych technolégiach v $kole za rok 2020 pre Ustav
informacii a progn6z Skolstva za rektorat, ustavy UNIZA a ostatné pracoviska univerzity

e Zabezped&enie $koleni v pogitadovych ugebniach BF 118 a BG 107. Skoliaca miestnost BG 107
bola vyuzZivana na Skolenia SAP a Skolenia novoprijatych zamestnancov.
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e Vypracovanie podkladov o pocte pocitacov za rektoratne utvary na zabezpecenie licencii ESET
z majetkovej evidencie SAP

e Multimedialna podpora pri prezentacii nového loga UNIZA

e Natacanie a strih reklamnych videi pre jednotlivé fakulty zameranych najma na propagaciu
moznosti Studia

e Spracovavanie panoram priestorov jednotlivych fakult

e Graficka a audiovizualna ¢innost' pre spolupracujuce sucasti UNIZA, najma pre rektoratne
oddelenie pre medzinarodné vztahy a marketing

9.5.5 Informaé€né zdroje a navody

S cielom koncentracie a operativnej aktualizacie vSetkych, pre pracu uzivatelov nevyhnutnych
informacii, bola aktualizovana a restrukturalizovana webova stranka Centra IKT. Na jednom mieste
teraz uzivatel najde prehladne rozdelené vsetky potrebné informacie, ale aj navody a postupy suvisiace
s vyuzivanim sietovych aplikacii, sluzieb, softvéru a priamu podporu pri rieSeni technickych problémov
v oblasti IT.

‘ © @ Uvod Onds Sluzby  Udalost HelpDesk  Aktuality a oznamy  Kontakt

UNIZA Uctu UNIZA e-mailového Uctu
OSTATNE SLUZBY
Microsoft 365 na UNIZA Matlab TAH Uschovria UNIZA eMANY UNIZA
Pa
Obr. &. 2. Web stranka Centra IKT, www.ikt.uniza.sk
I
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