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10 Univerzitna kniznica

10.1 VsSeobecné informacie

Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity v Ziline (dalej UK) je Gstrednym, koordina&nym a poradenskym
pracoviskom Zilinskej univerzity. Hlavnou ulohou UK je spravovat univerzitny elektronicky knizniéno-
informacny systém, ziskavat, odborne spracuvat, uchovavat, ochrariovat a spristupfiovat doméce
a zahrani¢né, vedecké a odborné informaéné dokumenty bez ohladu na ich formu.

Vystupy procesov spracovania informacii a dokumentov poskytuje UK formou sluzieb:
e vypozZi¢nych,
e Dbibliograficko-informacénych,
e reSerSnych (obnovena sluzba),
e konzultaénych a poradenskych,
e vzdelavacich,
e sluzby v tichych boxoch,
¢ hand lab pre podporu kreativity a technickej €innosti,
e sluzby 3D tlaciarne,
e reprografickych.
Cinnost kniznice zabezpeduje 19 zamestnancov v dvoch oddeleniach:
e oddelenie tvorby fondov a informacnych zdrojov,
e oddelenie knizni¢nych sluzieb a pouzivatel'skej podpory.

10.1.1 Adresa

Zilinska univerzita v Ziline
Univerzitna kniznica

Ul. vysoko$kolakov 24
010 26 Zilina

10.1.2 Riaditelka

PhDr. Alena Mi€icova
Tel.: 0905 639 526, 041-513 14 50
e-mail: alena.micicova@ukzu.uniza.sk
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10.1.3 NajddélezitejSie udalosti roku 2021

e Pripomenutie 60. vyroCia zaloZenia kniznice

e Prestavba Studovni a vytvorenie vSeobecnej a technickej Studovne

e Vznik konceptu ,Kniznica v obyvacke — obyvacka v kniznici*

e Zavedenie redakéného systému Actavia ako podpora DOI

e Roz8irenie ponuky elektronickych skript

e Znovuotvorenie Europe Direct centra pri UK a uzatvorenie ramcovej dohody na 5 ro¢né obdobie
so Zastupenim Eurdpskej komisie na Slovensku.

Cerpanie finanénych prostriedkov v roku 2021
o Dotacie zo Statneho rozpoctu pridelené na zaklade rozhodnutia akademického senatu: 405 897
€ (nakup literatary, databaz, elektronickych zdrojov, knizniény systém DaWinci, prevadzka
kniZnice, mzdové naklady)
e Prijmy z platenych sluzieb 29 799,20 €
e Ztoho grant Zastupenia Eurdpskej komisie na Slovensku 23 467 € a grant Ministerstva kultary
SR z Fondu na podporu umenia 2 500 € (spolu 25 967 €)

10.2 Zakladné odborné ¢innosti kniznice

10.2.1 Oddelenie tvorby fondov a informaénych zdrojov

Oddelenie tvorby fondov a informaénych zdrojov (OTFalZ) zabezpecuje centralnu akviziciu, evidenciu
a spracovanie knizniénych dokumentov UK, vratane ¢&iastkovych kniznic (CK) na katedrach
a jednotlivych pracoviskach. Dalej sa zaobera &innostami spojenymi s evidenciou publikaénej &innosti,
umeleckej Cinnosti a ohlasov, evidenciou zavere¢nych prac.

Budovanie fondov

V roku 2021 bolo na nakup knizni€nych dokumentov do fondu UK vratane c¢iastkovych kniZnic,
vynalozenych spolu 68 639,30 €.

Struktara &erpania finanénych prostriedkov na nakup knizniénych dokumentov podfa ich druhu je
uvedena v tabulke &. 1.

Tab. €. 1

Struktuara éerpania finanénych prostriedkov na nakup knizniénych dokumentov

Kategoéria CKv€ UKv € Spolu

Knihy, e-knihy, skripta, brozury 16 361,36 27 073,52 43 434,88
Normy 883,83 208,89 1 092,72
Elektronické databazy 1044,35 5196 6 240,35




e \/YROCNA SPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2021 — UNIVERZITNA KNIZNICA

Periodika

6 870,06

11 001,29

17 871,35

Spolu

25 159,60

43 479,70

68 639,30

Prirastok za rok 2021 je 2 591 knizni¢nych dokumentov. Pre UK a CK su evidované 4 typy prirastkov.
V roku 2021 boli nové prirastky zaevidované pod prirastkovymi Cislami 269136 - 269990, 179974/p —

181458/p, 003310/e — 003475/e, 51134/n — 51174/n.

V r. 2021 kniznica ziskala 44 titulov novych elektronickych knih E00262 — E00305, z toho UK 36 a CK
8. UK spristupnuje ako dlhodobu vypozic¢ku 41 knih Centru vedecko-technickych informacii SR. Pocet
knizniénych jednotiek podra typu prirastku pre CK a UK v roku 2021 je uvedeny v tabulke &. 2.

Tab. ¢. 2
Pocet knizniénych jednotiek podla typu prirastku
Druh dokumentu CK UK Spolu
Knihy, e-knihy 185 714 899
Skripta a brozury 312 1173 1485
Normy 39 2 4
El. a audiovizualne dokumenty 1 165 166
Spolu 537 2054 2 591

Poget knizni¢nych jednotiek podfa spdsobu nadobudnutia pre CK a UK vroku 2021 je uvedeny

v tabulke &. 3.

Pocet knizniénych jednotiek podFa spésobu nadobudnutia

Tab. €. 3

Sposob nadobudnutia CK UK Spolu
Kupa 416 1140 1 556
Dar 69 905 974
Vymena 0 3 3
Iné 52 6 58
Spolu 537 2054 2 591
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Periodika

V roku 2021 UK vratane Ciastkovych kniznic odoberala 181 titulov / 251 exemplarov periodik v tlatenej
forme a 45 titulov periodik v elektronickej forme (online), z toho UK 27 titulov / 29 exemplarov a CK 27
titulov / 32 exemplarov.

Podrobnejsi prehlad titulov a exemplarov, tlaenych a online, slovenskych a zahraniénych, pre UK a CK
je uvedeny v tabulke ¢&. 4.

Tab.C. 4

Podrobnejsi prehl'ad titulov a exemplarov, tlacenych a online, slovenskych a zahraniénych,

pre UK a CK
Periodika Tlaéené Online Spolu Periodika Tlaéené | Online | Spolu
Pocet 181 14 195 | Focet 251 27 278
titulov exemplarov
UK 118 8 126 UK 118 10 128
CK 96 12 108 CK 133 17 150
Z toho Z toho

98 8 106 150 20 170
slovenské slovenské
UK 71 6 77 UK 71 8 79
CK 49 7 56 CK 79 12 91
Z toho Z toho

83 6 89 101 7 108
zahraniéné zahrani¢né
UK 47 2 49 UK 47 2 49
CK 47 5 52 CK 54 5 59

Zo 45 titulov online periodik je 14 titulov len v online verzii a 31 titulov z&rover v tlaCenej aj online verzii.

Spbsob nadobudnutia periodik v roku 2021:
e kupou — 154 titulov (78,95 %),
e darom — 29 titulov (14,9 %),
e vymenou — 12 titulov (6,15 %).

Evidovanych bolo 5 986 prirastkov periodik. Z uvedeného prirastku bolo pre UK evidovanych 3 081
Cisel periodik, k nim bol tlaeny aj €iarovy kdd. Z fondu periodik bolo z dévodu obsahového zastarania
v roku 2021 vyradenych 2 014 gisel periodik za CK.
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Sucastou fondu UK su normy. UK zabezpeCuje pristup k databaze slovenskych technickych noriem
STN online, nakup tlagenych noriem tym vyrazne poklesol. Podla Vestnika UNMS SR priebezne sleduje
platnost STN vo fonde a oznacduje v knizni¢no-informacnom systéme DaWinci zruSené normy.

Neoddelitelnou sucastou budovania fondu je aj priebezné vyradovanie moralne zastaranych, fyzicky
poskodenych &i stratenych knizni€nych dokumentov z fondu UK vratane Ciastkovych kniznic.

Ubytok v roku 2021 je 2 061 knizni¢nych dokumentov (okrem periodik). UK v roku 2021 vyradovala
neplatné normy a obsahovo zastarané knizni€né dokumenty, ubytkové &isla U073970 — UQ076030.
Struktara Ubytkov za rok 2021 je uvedena v tabulke &. 5.

Tab. ¢. 5
Struktdra Gbytkov za rok 2021
Druh dokumentu CK UK Spolu
Knihy, e-knihy a viazané periodika 99 1 100
Skripta, brozury 157 5 162
Normy 297 1500 1797
Elektronické a audioviz. dokumenty 2 0 2
Spolu 555 1 506 2 061

Stav fondu UK vratane Ciastkovych kniznic k 31. 12. 2021 (podla Vykazu o Skolskej a akademickej
kniznici $kél MSVVaS SR 10 — 01) je uvedeny v tabulke &. 6.

Tab.¢&. 6

Stav fondu UK vratane €iastkovych kniznic
Druh dokumentu Pocet knizniénych jednotiek
Knizni€né jednotky spolu 209 840

v tom knihy a viazané periodika 171 262

audiovizualne a elektronické dokumenty 3 531

zavere€né a kvalifikacné prace 2482

normy 32 565
digitalne knihy z el. a audioviz. dokumentov 305
Pocet titulov dochadzajucich periodik 195
z toho zahraniéné periodika 89
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Roény prirastok knizniénych jednotiek 2 591
v tom ziskané kupou 1556
darom 974
vymenou 3
inak 58

audiovizualne a e-dokumenty 210

Ubytky knizniénych jednotiek 2 061

Knizni€né jednotky sprac. automatizovane 179 780

Knizniéné jednotky vo vofnom vybere UK/Z 25 061

V nasledujucej tabulke €. 7 je uvedeny prirastok knizni€nych dokumentov za rok 2021 a jeho

percentualne rozdelenie medzi CK a UK.

Tab.C. 7

Prirastok knizniénych dokumentov za rok 2021

CK UK Spolu
537 2054 2 591
20,73 % 79,27 % 100 %

V tabufke €. 8 je uvedeny prehlad poctu knizni€énych dokumentov spracovavanych automatizovane pre
CK a UK (stav k 31. 12. 2021) a percentuélne rozdelenie fondu CK a UK.

Pocet kniznicnych dokumentov spracovavanych automatizovane

Tab.C. 8

"3

Druh dokumentu CK UK Spolu
Knihy, e-knihy, viazané periodika 35024 59 374 94 398
Skripta, brozury 23409 52 664 76 073
Normy 1529 4 400 5929
Elektronické a audiovizualne dokumenty 660 2720 3380
Spolu 60 622 119 158 179 780
Spolu v % 33,72 % 66,28 % 100 %
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V grafe €. 1 je zobrazeny prehlad poctu knizniénych dokumentov spracovavanych automatizovane pre
CK a UK podra typu dokumentu.
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Graf €. 1 Automatizovane spracovavané dokumenty

PokraCovalo sa v metodickej cinnosti najmad smerom k Ciastkovym kniZniciam. V Ciastkovych
knizniciach bol inStalovany knizniéno-informacny systém DaWinci, va¢Sinou pri vymene pocitaca alebo
zmene pracovnika povereného vedenim ¢iastkovej kniznice. Celkovo bolo v roku 2021 realizovanych
11 instalacii DaWinci v Ciastkovych knizniciach s lokaciami: SIL, L, EN, UVP, F, SG1, C, T, VFBM, VFPI,
ST (niektoré pracoviska maju viac lokaénych znaciek).

Bolo realizované 1 $kolenie k systému DaWinci a sprave CK v tomto systéme. Bolo to v suvislosti so
zmenou pracovnika povereného vedenim Ciastkovej kniZnice (lokacia: T).

V roku 2021 kniznica vyradovala neplatné normy. Normy museli byt najprv oznacené v katalogu ako
neplatné a nasledne hromadne vyradené pre UK aj vSetky CK spologne. Celkovo bolo z tohto dévodu
vyradenych 1 797 knizni€nych dokumentov (noriem).

Priebezne bola aktualizovana databaza giastkovych kniznic (zmena zodpovedného pracovnika CK,
zmena nazvu). V roku 2020 bola zrusena CK CETRA a v roku 2021 zrusila svoju &innost k maju CK
KUVZD. V databaze je v su€asnosti 126 zaznamov Ciastkovych kniznic. Niektoré katedry a utvary maju
viac lokaénych znagiek CK. CK aktivnych na fakultach, katedrach, Ustavoch a pracoviskach UNIZA je
107.

Elektronické sluzby a reSersna €innost’

o UK zabezpecovala pristup do elektronickych informaénych zdrojov, vlastnych aj externych.
e Cez svoju webovu stranku kniznica spristupfiovala kolekciu technickych odbornych knih
CRCnetBASE zakupenu z vlastnych zdrojov.
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e UK zakupila pristup do platformy Statista pre celi UNIZA.

e UK spristupfuje e-booky od viacerych vydavatelstiev, e-Casopisy, normy, e-skripta, e-databazy.

e Vroku 2021 zamestnanci kniznice vypracovali 137 reSersi (z toho 125 platenych).

e Zamestnanci oddelenia zaevidovali 8 777 elektronickych referenénych sluzieb (bez e-
formularov).

Pocet vyhladavani a pristupov do EIZ

Pocet vyhladavani: 214 348

Pocet zobrazenych plnotextovych dokumentov: 126 660

E-databazy

Statistika vyuzivania e-databaz

Tab. €. 9

Databaza Vyhladavania Stiahnutia
Knovel 262 1782
IEEE xplore 5811 47 952
Web of Science 116 445 X
ENGnetBASE 454 2448
Statista X 3540
ACM Digital Library 981 946
Gale One File 440 328
ProQuest (bez ebookov) 1101 1431
Science Direct 13 5682 60 496
Scopus 75 272 X
STN normy X 589
IOP — ¢asopisy X 2499
Spolu 214 348 122 011
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E-booky
Tab. €. 10
Statistika pristupov k e-bookom
Vydavatel'stvo Pocet stiahnutych dokumentov
Cambridge University Press 772
IOP Publishing 424
Encyclopedia of Information Science and Technology 19
eBrary — Proquest ebook central 676
Wiley 480
IGI Global 376
E-skripta

UK spristupfiuje svoju webovu stranku aj zdigitalizované e-skripta. V roku 2021 bolo spristupfiovanych
celkom 19 titulov, ktoré boli zobrazené 1 902-krat.

Registracia publikaénej ¢innosti a ohlasov zamestnancov UNIZA

Evidencia publika¢nej ¢innosti bola v roku 2021 Specificka. Spésobené to bolo stale pretrvavajucim
upravovanim starych zaznamov, ktoré boli do CREPC2 naimportované z CREPCA1.

V roku 2021 bolo pridanych 2 317 zaznamov do databazy DaWinci (OPAC), do databazy CREPC 2 bolo
spracovanych 7 998 zaznamov, z toho:

e 1961 s rokom vykazovania 2021,

e 713 s rokom vykazovania 2020,

e 2772 zéznamov upravenych po importe z CREPCA1,

e 2201 ostatnych zaznamov (bez Statnej dotacie, zaznamy zdrojovych dokumentov a podobne).

UNIZA ma celkovo s rokom vykazovania 2021 (zaznamy zaevidované od 1. 2. 2021 do 31. 1. 2022)
zapisanych 2 352 zaznamov v CREPC2 aj DaWinci.

Zaznamenal sa narast v evidencii ohlasov:

e do databazy DaWinci sa zaevidovalo 5 430 ohlasov
e do CREPC 2 sa zaevidovalo 2 391 ohlasov

Cez webovy formular bolo registrovanych 1 452 zaznamov publikacnej ¢innosti a ohlasov bolo z e-
formularov zaevidovanych 2 910. Celkovy objem databazy k 31. 12. 2021 bol 68 815 zaznamov PC
a 54 931 ohlasov. Registrované dokumenty boli zaradené do archivu publikagnej €innosti.

Na poziadanie bolo vygenerovanych 82 vystupov publikaénej ¢innosti. Pre u€ely rozpoctu, hodnotenia,
do vyroCnej spravy a pod. boli vypracované tabulkové vystupy celkovo 12-krat.

10
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V maji a novembri boli vypracované zoznamy publikacii zaradenych v kategériach ADC/ADD (Current
Content Connect) s priradenim bibliometrie kvartil, ADM, ADN a AGJ (Patenty a uzitkové vzory).

Registracia umeleckej ¢innosti zamestnancov UNIZA

Do registra CREUC bolo v spolupraci s autorom vioZenych 6 zaznamov vratane sprievodnej
dokumentacie.

Katalég zavereénych prac

Z Centralneho registra zavere¢nych prac (CRZP) bolo do katalégu UK prevzatych 2 239 zaznamov na
revidovanie, editovanie a doplnenie metadat. Celkovy pocCet zavere¢nych prac v kataléogu k 31. 12.
2021: 48 859.

Pridelovanie Digital Object Identifier (DOI)

UK ponuka centralizované registrovanie identifikatorov DOI. Sluzba zjednoduSuje a unifikuje
pridelovanie identifikatorov DOI pre publikacie vydané UNIZA. Sluzbu pridefovania DOl mbézu vyuzit
vSetky redakcie univerzitnych €asopisov prostrednictvom registracie Casopisu na webovej stranke UK.

Pridelovanie DOI je uréené pre digitédlne objekty vydané na UNIZA, s jednotnym prefixom pre cell
univerzitu. DOI su registrované cez sluzbu Crossref koordinatorom zo strany UK, pripadne cez redakény
systém Actavia. DOI sa v ramci tejto sluzby prideluje pre jednotlivé Cisla odbornych a vedeckych
Casopisov, pre jednotlivé ¢lanky, alebo pre kombinaciu, kedy sa prideluje unikatny DOI pre celé Eislo
Casopisu, ale aj pre ¢lanky v danom gisle. DOI je taktiez mozné pridelit inym druhom dokumentov, ako
su zborniky, prispevky zbornikov, monografie, abstrakty a pod.

Po uspesSnom predchadzajucom roku, kedy sa sluzba pridelovania DOI spustila a registrovali sa DOI aj
spatne pre starSie vydania ¢lankov a prispevkov, sa v roku 2021 pokraCovalo s registraciou DOI pre
aktualne Cisla Casopisov a zbornikov vydanych v roku 2021.

Tab. €. 11

Statistika pridelovania DOI za rok 2021

Pocet zaznamov

Nazov Typ dokumentu Fakulta Pocet zaznamov vytyore|_1ych v

univerzithom

repozitari

AEROjournal Vedecky Casopis FPEDAS 6 18
Krizovy manazment Vedecky Casopis FBI 18 18
Posta,
telekomunikacie a Vedecky Casopis FPEDAS 29 29
elektronicky obchod
Transport and Vedecky Gasopis |  FPEDAS 5 5
Communications
Prace a $tudie Zbornik FPEDAS 90 90
Spolu 148 148

11
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Antiplagiatorska kontrola - Sluzba Similarity Check

Zamestnanci a redakcie univerzitnych ¢asopisov, ktorym UK prideluje DOI maju moznost vyuzit sluzbu
overenia originality prac. UK na to vyuziva sluzbu Similarity Check, ktora funguje pod platformou
iThenticate, ktora predstavuje celosvetovo najvacsi software na detekciu a kontrolu plagiatorstva v
odbornom publikovani. Sluzba Similarity Check umoZiuje overovanie len tych dokumentov, ktoré uz
boli publikované a maju pridelené DOl 10.26552 (Univerzitné DOI) cez CrossRef alebo tie, ktoré
redakcia planuje odpublikovat.

Za rok 2021 bolo celkovo overenych 450 dokumentov, ktorych priemerna percentualna zhoda
predstavovala 26 %.

Redakény systém Actavia

Rok 2021 bol podstatny aj pre pokrok v oblasti spravy univerzitnych ¢asopisov. UNIZA uspesne zakupila
redakény systém Actavia od spolocnosti Solen Software, ktory zvlada cely proces od podania rukopisu
az po zverejnenie a export do vedeckych databaz. Actavia je unikatna najma moznostami na spravu
webu priamo z redakcie, modernym a technologicky pokro€ilym rozhranim a sofistikovanymi
algoritmami pre importy a analyzu ¢lankov.

V pilotnej faze sa tento redakeny systém rozhodla vyuZit redakcia Casopisu Komunik4cie, kratko na to
sa pridali redakcie Casopisov Transport and communications, Posta, telekomunikacie a elektronicky
obchod, Krizovy manazment a AEROjournal. V roku 2021 sa podarilo spoloénosti Solen Software
pripravit systémy spolu s importom dat a pre redakcie kniznica zorganizovala $kolenie, kde ich zastupca
spolo€nosti zaskolil do vyuzivania systému. UK taktieZ plni ulohu koordinatora a spravcu centralneho
modulu Actavie.

10.2.2 Oddelenie knizniénych sluzieb a pouzivatel'skej podpory

Oddelenie knizni¢nych sluzieb a pouzivatelskej podpory (OKSaPP) je oddelenie, kde navstevnik
ziskava prvotné informécie o poskytovanych sluzbach. Tu ziskava pozadované publikacie, dokumenty,
Casopisy, €i reprografické vystupy. Dostupnost sluZieb oddelenia, Ustretovost' a kvalita su rozhodujuce
faktory pre dosiahnutie spokojnosti pouZivatelov. Ulohou oddelenia je prijimat navrhy a podnety od
navstevnikov, v ramci moznosti zdokonalovat’ a rozSirovat ponukané sluzby, skvalithovat prostredie
k spokojnosti pouzivatela.

OKSaPP tvoria: pozi¢oviha, copy centrum, Studovia 1 — Technicka Studovna, Studovra 2 — VSeobecna
Studovia, oddychové zény a tiché boxy,

Pri poskytovani sluzieb navstevnikom kniznice v roku 2021 boli dodrZiavané bezpecnostné opatreni.
Pocas obdobia, ked nebola mozna navsteva priestorov UK, boli sluzby poskytované cez tzv. ,okienko®.

Elektronicka komunikacia, telefonické konzultacie boli dominantnym a ¢asto jedinym komunikacnym
kanalom medzi pracovnikmi OKSaPP a pouzivatefmi UK. Objednavkovy systém navstev poZicovne,
ktory sa osvedcil v uplynulom roku pokraoval — pouzivatelia mali dohodnuty konkrétny termin a ¢as na
vybavenie vypozi€iek ¢i vybavenie reprografickych vystupov.

12
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V&etky aktualne informacie o chode kniznice boli priebezne dopifiané na webove;j stranke kniznice a na
socialnych sietach.

Pouzivatelia

V roku 2021 mala UK zaregistrovanych 1 072 pouzivatelov v kategoriach: Studenti — 913, zamestnanci
— 52, verejnost — 28, ZTP — 2, MVS — 23 a sluZobni ¢&itatelia — 54.

Navstevnici kniznice (fyzicky): 9 689

Z toho:
e Pocet navstevnikov v poZi€ovni: 7 815
e Pocet navstevnikov Studovni: 201
e Pocet navstevnikov internetu v Studovniach: 18
e Navstevnici reprografie: 929
e Navstevnici UFOni: 681
e Navstevnici zon: 61

Vypozicky

V procese vypozi€iek sa v priebehu roka 2021 pokraCovalo v tzv. karanténe vypoziciek. Kazdy vrateny
dokument sa po prevzati od pouzivatela dezinfikoval a na 48 hodin umiestnil do karanténneho priestoru.
Po uplynuti tohto ¢asu sa tieto vratené dokumenty premiestriovali do skladovych priestorov knizni€ného
fondu UK. a boli k dispozicii na dalSie zapozi¢anie.

V roku 2021 sa zapozi¢alo 20 571 kniznicnych dokumentov. Pocet dokumentov, ktoré boli pozi¢ané
mimo kniznice bol 20 304 — vypozi¢ky absenné (realizované v pozi€ovni + prolongécie). Moznost
prolongacie vypozi¢nej doby vyuzili pouzivatelia UK o 18,8 % viac, v porovnani s predchadzajucim
rokom. Tato sluzba bola vyuzivana formou emailov, alebo telefonickych poziadaviek Citatelov.

Tab. €. 12

Struktara poziéanych knizniénych dokumentov

Celkovy pocet pozi¢anych knizniénych dokumentov 20 571
Knihy, pomoc, prirastok v Studovni

(v tom 6 zavere€né a kvalifikatné prace), 4 vypoziCky na vikend 207
Normy — iné Specialne dokumenty 0
Absenc¢né vypozitky — pozi€oviia 13 281
Prolongacia 7023
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Bibliobox

V roku 2021 vyuZilo Bibliobox na vratenie pozi¢anych dokumentov z UK 293 pouzivatefov. Celkovy
pocet knih vratenych do Biblioboxu bol 1 095 kusov. V porovnani s rokom predchadzajucim, pocet
vratenych titulov tymto sposobom narastol takmer o 100 kusov. MozZno konstatovat, Ze spésob vratenia
poZi¢anych dokumentov do Biblioboxu méa nadalej svojich priaznivcov.

Medziknizniéna vypoziéna sluzba a Medzinarodna medzikniznicna vypozi¢éna sluzba (MVS
a MMVS)

V roku 2021 oddelenie zaregistrovalo 98 objednavok MVS a 2 objednavky MMVS. V priebehu minulého
roka bola UK poZiadana 23 spolupracujucimi kniznicami o MVS. Oddelenie vybavilo 55 objednavok
vramci MVS z inych kniZznic. Na zdklade dopytu pouzivatefov UK odoslala 43 objednavok na
spracovanie MVS inym kniZniciam. Viac ako dve tretiny objednavok MVS pre UK boli pre zamestnancov
UNIZA.

Tab. €. 13

Medzikniznicna a Medzinarodna medziknizni¢na sluzba

Pocet registrovanych

objednavok z toho: 100
MVS inym kniZniciam 43
MVS z inych kniznic 55
MMVS 2
MVS 98

Vybrané ukazovatele na Oddeleni knizniénych sluzieb a pouzivatel'skej podpory pocas
jednotlivych mesiacov v roku 2021

V tabulke €. 13 su uvedené vybrané ukazovatele kniznice v jednotlivych mesiacoch pocas roka. Tabulka
dava prehladny obraz vyuZivania sluzieb kniznice — vypozi¢ky, navstevnost, elektronickd komunikacia
pouzivatelov s pracovnikmi OKSaPP v roku 2021.

14



e \/YROCNA SPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2021 — UNIVERZITNA KNIZNICA

Tab. .14

El.
2021 Pouzivatelia | Vypozicky | Navitevnici | El. poziadavky | referencéné

sluzby
Januar 55 1035 191 90 2
Februar 150 3039 762 148 222
Marec 88 1177 308 74 140
April 44 1096 352 71 91
Maj 78 2942 957 73 207
Jun 33 2 567 2113 75 122
Jul 40 1469 403 33 69
August 29 644 449 24 61
September 222 2329 1363 58 90
Oktober 199 2226 1471 216 42
November 114 1439 932 65 115
December 20 608 406 83 201
Import

1072 20 571 17 417 1010 1362

spolu

V roku 2021 bol poget navstevnikov UK najvyssi po€as mesiacov jun, september a oktdber — v Case
koncCiaceho letného semestra a obdobi zaliatku zimného semestra. PoCet navstevnikov v septembri a
oktobri bol primerany narastu poc¢tu novych pouZzivatefov UK. Pocas jednotlivych mesiacov bol pocet
vypoziCiek primerany k poctu registrovanych pouzivatelov a navstev v kniznici. V porovnani s
predchadzajucim rokom bola elektronicka komunikacia v jednotlivych mesiacoch roka 2021 nizSia oproti
roku 2020, avSak v oktébri 2021 prevysila predchadzajuci rok o 16,7 %.

Copycentrum
Koépie — skenovanie — laminovanie — hrebenova vazba — Specialna tla¢ — 3D tlaé

3D tlag si nasla priaznivcov medzi pouZivatelmi kniZnice aj v roku 2021. Studenti vyuZivali tato sluzbu
pri priprave svojich projektov a zadani pri Studiu, ale nasli sa aj zaujemcovia o 3D modely pre osobné
zaujmy. Pocet zadavatelov 3D tlace bol 11.
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Zadanie poziadavky na reprografické prace prostrednictvom formulara e-copy vyuzilo 548 pouzivatelov.
Kym v roku 2020 vyuzilo tato sluzbu iba 21 pouzivatelov, v roku 2021 bol e-formular mnohonasobne
viac vyuzivany. Opatrenia suvisiace s ochorenim COVID 19 vyrazne obmedzili mobilitu, takZe sluzba e-
copy sa vyuZzivala naplno.

Tab. €. 15
Reprografia-copycentrum Pocet Sumav €
Kopie
Platené 5724 333,30
SluZobné 17 462
Skenovanie 767
Platené
Sluzobné 767
Laminovanie 36
Platené 0,50
Sluzobné
Hrebenova vazba 27
Platené 21 21,00
Sluzobné 6
Specialna tlaé 0
Farba foto 1 0,40
3d tlac 514 g 25,70
Resers platené 125 251,00
reSerSe expresné 2 4,00
resSers - zaznamy
Manipulaény poplatok 1,00 1,00
E-copy 548
Spolu képie 23953
Spolu navstevnici repro 929
Spolu sumav € 636,90 €

V roku 2021 nastali znaéné zmeny v usporiadani a rozmiestneni knizni¢ného fondu, ktory sa nachadza
v priestoroch Studovni. V priebehu roka boli zakupené nové regaly nielen na knihy, ale aj nové
Casopisecké regaly. Knizni¢ny fond bol rozdeleny a usporiadany tematicky. V Studovni 1 — Technickej
Studovni boli umiestnené dokumenty z oblasti: IT, strojarenstva, elektrotechniky, matematiky a fyziky.
Casopisy a denna tlag zostali v tejto $tudovni zachované a ponechali sa aj spoloenské hry a oblibeny
kutik s tulivakmi pre relaxaciu.
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Aj V Studovni 2 — VSeobecnej Studovni boli zostavajuce dokumenty usporiadané do jednotlivych
tematickych oblasti. Za uéelom vytvorenia utulného a prijemného prostredia bola v tejto Studovni
vytvorend tzv. ,obyvacka v kniznici, tieZ metodicko-konzultané pracovisko pre obidve Studovne.

Otvoril sa tak priestor pre pouzivateflov na samostatné vyhladavanie dokumentov a pracu s nimi
v $tudovniach. Studovne sa stali samoobsluznymi.

Aj vroku 2021 bola zrealizovana online prezentacia kniZnice a jej poskytovanych sluZieb, ktora sa
osvedcila a nasla priaznivi odozvu medzi Studentami aj pedagdgmi.

V oblasti rozvoja a pouzivatelskej podpory je hlavnhym zadmerom vyhladavanie podnetov a na ich
zaklade realizacia — nové sluzby a produkty pre pouZivatelov a navstevnikov. Okrem toho priprava
aktivit, ktoré su prinosné a zaujimavé pre pouZzivatefov kniZnice. Komunikacia a realizacia poziadaviek
je v podstate okamZita, elektronicka komunikacia s Citatefom je samozrejmostou.

Vdaka moznostiam novych technoldgii, ktoré sa v UK vyuzZivaju viac ako intenzivne, je mozné ziskat’
iny, maximalne plasticky obraz o percepcii sluzieb a komunite &itatefov a pouzivatelov. UZ aj pri beZnom
mapovani beznych Statistik webovej stranky, Facebooku, elektronickych zdrojov, inteligentnej lavi¢ky je
jasné, ako sa rozrasta komunita uzivatelov preferujucich nové formy komunikacie a vyuZitia zdrojov.

Webova stranka

1.1.2021 - 31.12.2021: @ Zobrazenia stranky
1.1.2020 - 31.12.2020: Zobrazenia stranky
15,000

10 000 \\ \
. -

5 000

Je- februar 2021 marec 2021 april 2021 méj 2021 jan 2021 jal 2021 august 2021 september 2021 oktober 2021 november 2021 dece...

Zobrazenia strénky Jedine€né zobrazenia stranky | Priem. €as na stranke Miera ckamzitych odchodov % odchodov
-2,07 % 0,49 % 9,21 % 11,01 % 9,56 %
107 045 v. 109 306 83 436 v. 83 029 00:02:17 v. 00:02:06 63,45 % v. 57,16 % 51,71 % v. 47,20 %

Obr. €. 1 Google Analytics 1. 1. 2021 az 31. 12. 2021

Porovnanie navstevnosti webovej stranky UK s minulym rokom:

e 55 356 navstev (relacii), o 3 763 viac,

o 107 045 zobrazeni webovych stranok,

e miera okamzitych odchodov z naSich stranok sa zvysila 0 6,29 %,

e priemerny Cas straveny na stranke sa zvysil 0 9,21 %,

e pocet unikatnych pouzivatelov nasej webovej stranky predstavoval 19 428.

Cielom reStrukturalizacie webovej stranky kniznice bolo, aby sa pouzivatelia dostali k potrebnym
informaciam na menej kliknuti. To je zobrazené v Statistike, kedy na webovej stranke sice klesol pocet
celkovych kliknuti, ale zvySil sa priemerny €as na stranke. Taktiez je viditelny narast po¢tu navstev
webovych stranok v januari 2021, kedy bol kvoli pandémii online priestor jedinym zdrojom informacii pre
pouzivatelov.
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Obr. &. 2 Demografické udaje o pouzivateloch

41,04 % z celkovej hodnoty metriky pouZivatelia

37,52 % z celkovej hodnaty metriky pouzivatelia

M female M male

Vacésiu Cast navstevnikov webovych stranok tvorili muzi, najpoCetnejSou vekovou skupinou, ktora
navStevovala webovu stranku, boli uz tradiéne pouzivatelia vo veku od 25 do 34 rokov.

Jazyk Pouzivatelia % PouZivatelia
1. sk-sk 11077 [ 5671
2. sk 3428 Wl 1736%
3. en-us 2319 JJ 11.75%
4. en-gb 866 I 439 %
5. ©sCZ 445 | 225%
6. zh-cn 191 | 097 %
7. MU 170 | 086%
8. en 150 | 0,76%
9. cs 148 | 075%
10. de-de 67 | 0,34 %

Obr. &. 3 Pristupy na webovu stranku zo zahranicia

Anglicku verziu stranky navstivilo 2 844 pouzivatelov, ¢o predstavuje
pouzivatelov.

2,66 % zcelkového poctu
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Stranka Zob;i:_;:lii;
1 @ 47 966
2. /externe-databazy/ L] 6 287
3. /bottrafficxyz L] 5040
4. /katalogy/ L] 4006
5. fvzdialeny-pristup/ ] 3871
6. /publikacna-cinnost/ e 3529
7. Jkontakt/ R 3077
8. /en/elementor-171/ L] 2844
9. /pohotovostny-rezim/ R 2724
10. /sluzby-kniznice/ L] 1887

Obr. . 4 Pristupy na jednotlivé podstranky

Vzhladom na Specificku situaciu v roku 2021 s diStan&nou vyucbou boli externé databazy a knizni¢né
katalégy najnavstevovanejSie podstranky.

Facebook

V roku 2021 sa publikovalo 195 prispevkov, ktoré mali spolu odozvu v poéte 53 389 zobrazeni. Dodrzal
sa stanoveny ciel publikovat' priemerne 2,67 prispevku za tyZden. Priama aktivita znamena pocet
oznaceni ,like*, komentare a zdielania. Interakcie v sebe zahffiaju priamu aktivitu (kliknutie na prispevok
alebo prilozeny odkaz). PocCet pouzivatelov, ktori sleduju stranku UK, narastol na €islo 732.

Tab. ¢. 16
Kategoéria Pocet Priemer na 1 prispevok
Pocet prispevkov 195 X
Pocet zobrazeni 53 389 273,78
Interakcie 4149 21,27
Priama aktivita 2003 10,27
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Tab. €.17
Druh Statistiky 2020 2021
Pocet prispevkov 163 195
Pocet zobrazeni 63 829 53 389
Interakcie 6 852 4149
Priama aktivita 1906 2003
Sledovateflov 664 732

NajuspesnejsSie prispevky

Najvacsi dosah a interakcie dosiahla kniznica vroku 2021 s prispevkami o moznosti vyuzitia
bezplatného pristupu k Statistickej platforme a o ponuke nového kurzu pre prvakov UNIZA.

Prispevok z 5. oktébra 2021, informoval pouzivatelov o ponuke nového vzdelavacieho kurzu UK
s nazvom — Spoznaj Campus UNIZA. Prispevok sa zobrazil 3 289 pouzivatelom a 105 z nich na neho
kliklo.

Prispevok z 1. juna 2021, informoval pouzivatelov moznosti bezplatného pristupu k Statistickej platforme
Statista, ktorého pristup UK zakupila pre IP adresy UNIZA. Prispevok sa zobrazil 2 441 pouzivatelom
a dosiahol 82 interakcii.

Instagram

Aj vroku 2021 UK v ramci marketingovej stratégie komunikovala s pouzivatelmi cez socialnu siet
Instragram. Tato komunikacia sa vyznacuje volnejSim Stylom a podavanim takzvanej ,horucej”
informacie aj pomocou ,pribehov*.

Oproti minulému roku sa produkcia prispevkov mierne zvysila. Prispevky sa pouzivatefom zobrazili
26 018-krat a pocet interakcii bol 3 342. Pocet pouZzivatelov, ktori sleduju UK Instagram, narastol oproti
minulému roku o 134. Pri 387 prispevkoch (120 klasickych a 267 pribehov) UK zaznamenala k 1. 1.
2022 az 556 sledovatelov.

Tab. ¢. 18
Porovnanie 2020 2021
Pocet prispevkov 340 387
Sledovatelov 422 556
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Novinky v kniznici

Kurzy a Skolenia

Napriek nepriaznivej situacii v roku 2021 UK pre svojich pouzivatelov nadalej rozvijala ponuku kurzov
a Skoleni. Pre prvakov kniZnica na jeser implementovala kurz o spoznavani UNIZA.

Ponuka kurzov a Skolenf od Univerzitnej kniznice UNIZA

iy a8 = o 4

Sluzby kniznice I4Klady 3D tlate Informatnd gramotnost  Elektronické databézy Publikaén ginnost
nase kurzy a $kolenia maji za kurz m4 za ciel obozndmit so pomdzeme najst odpovede na ako efektivne vyhfadavat v novinky z oblasti evidencie
hlavny cief obozndmif pouzivatela  zdkladnou problematikou 3D tlace a otdzky: databézach elektronickych publikacnej Ginnosti a ohlasov.
50 sluzhami kniznice modelovanim 30 objektov Aké informdcie vyhladdvat? Kde ich informatnych zdrojov. - pripravujeme -

yhladévat?

‘Spoznaj Campus UNIZA - pripravujeme -
Spoanaj kniicu: Uvod do
kniznice

Obr. &. 5 Ponuka kurzov a Skoleni

Ako publikovaf?
Ako vyphnif formuldr evidencie
publikacnej Giinosti?

Efekifvna prica s
informanymi zdrojmi UNIZA

Restrukturalizacia studovni
Pocas letnych mesiacov prebiehala v UK reStrukturalizacia Studovni. Okrem nového vzhladu, su
Studovne reorganizované, pre lepSiu prehladnost a pohodlie pouzivatelov.

Obr. &. 6 Technicka Studovna
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60. vyrocie kniznice
UK dosiahla v roku 2021 na jeden zo svojich délezitych milnikov — 60. vyro€ie svojho zaloZenia. Pri tejto
prilezitosti vznikla publikacia s nazvom Univerzitna kniznica UNIZA — Pozerame na svet o¢ami nasich

Citatelov.

Obr. €. 7 Publikacia k 60. vyro€iu UK

Informaéné centrum Europe Direct Zilina

Siet informacnych centier Europe Direct (EDIC) je projekt Eurépskej komisie (EK), ktory v Eurépe a na
Slovensku funguje viac ako desat rokov. EDIC poskytuje svoje sluzby v UK od 1. januara 2018.

Poslanim EDIC Zilina je prispiet ku komunikécii véetkych podstatnych aktualnych tém Eurépskej tnie,
prenosu hlavnych informaénych potrieb ob&anov kraja ako podkladu pre tvorbu novych stratégii a politik
EK, ako aj poskytnutie spatnej vazby o u€innosti politik EK v naSom kraji.

Stanovené ciele:

e informovat cielové skupiny o principoch fungovania EU, o aktualnych politikach, o legislative
v oblastiach podstatnych pre cielové skupiny,

o prindSat aktualne informacie o priprave novych politik, vytvarat platformy pre zapajanie
odbornikov z nasho kraja do tohto procesu,

e iniciovat verejné diskusie a stretnutia klic¢ovych aktérov ku témam, ktoré aktualne rezonuju
v eurépskom spolocenstve,
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o efektivne podporovat informacénou a konzultacnou ¢innostou ob&anov kraja pri ich zapajani sa
do Zivota v spolo&nom priestore EU (napr. moznost $tudia a prace v EU, moznost spoloénych
eurépskych projektov réznych cielovych skupin, podnikanie v EU a pod.),

e pripravit stretnutia a prezentacie zastupcov v eurdpskych Struktirach s ob&anmi kraja,

e podporit prezentaciu prikladov dobrej praxe v regione pri vyuzZivani eurépskych zdrojov,

e podporit iniciativu Konferencia o buducnosti Eurépy.

Zasadnym prinosom EDIC Zilina v akademickom prostredi je, Ze oslovuje dalSie cielové skupiny
verejnosti, Siri informacie o moZnostiach 3Studia na UNIZA a prezentuje univerzitu na vSetkych
podujatiach centra. Plan aktivit, ktory EDIC mal na rok 2021 sa naplnil, aj napriek pandemickej situacii
v krajine.

e Klienti Navstevnickeho centra EDIC v UK: 93

e Navsteva infostankov na podujatiach organizovanych inymi: 596

o Podty u€astnikov na organizovanych akciach EDIC: 804

e 17 prednasok pre stredné a zakladné skoly: pre celkovo 410 Studentov
o Aktualne spravy z Eurdpskej komisie: 382 kratkych sprav

Na webovej stranke Europe Direct Zilina sa vroku 2021 zaznamenalo 6 938 relacii, od 4 099
pouzivatelov. PouZivatelia zobrazili stranky webu spolu 6 938-krat.

Facebook EDIC zaznamenal mierny narast v sledovanosti. Celkovy pocet stipol o 65 sledovatelov.
K datumu 01. 01. 2022 facebookovu stranku sledovalo 490 pouzivatelov. Na facebooku EDIC boli
prispevky vroku 2021 zobrazené 31 809-krat a bolo zaznamenanych 3 344 interakcii pri 340
prispevkoch.

Instagram zaevidoval zna¢ny narast sledovanosti. Oproti roku 2020 stupol poc€et sledovatelov 0 161 a
sleduje ho 626 pouzivatelov. Prispevky boli zobrazené 18 883-krat a s obsahom bolo zaznamenanych
2 211 interakcii. Celkovo bolo publikovanych 640 prispevkov a pribehov.
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Prehlad aktivit kniznice

Tabulka €. 18 dokresluje intenzitu a $kalu aktivit UK. Prevazna Cast z nich bola organizovana priamo
kniznicou, ale uvadza aj aktivity, na ktoré kniznicu vd'aka jej postaveniu v lokalnej komunite pozvali jej

partneri.

karicks
o
I'a

= |
|
i
3]
[

Obr. &. 8 Kolektiv UK

Prehlad podujati UK pocas roka 2021

Tab. €. 19

Datum Nazov Miesto/Online Organizacia . ? ocet'
navstevnikov

JANUAR

FEBRUAR

MAREC

2.3.2021 Literarny kviz Online EDIC 85

3.3.2021 TSK — online sutaz Online UK 50

31.3. 2021 Plan °b”°‘;3g zoznamte Online EDIC, MF SR 43

APRIL

27. 4. 2021 Miady Eurépan — Online EDIC, UK 33
regionalne kolo 1

28. 4. 2021 Miady Eurpan — Online EDIC, UK 27
regionalne kolo 2
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28. 4. 2021 Ranna kava s Eurépou Online EDIC 8
Tipovacia sutaz .
30. 4. 2021 (Facebook/Instagram) Online UK 35
MAJ
6.5. 2021 Deri Eurdpy Online EDIC, UK 15
13. 5. 2021 Buducnost Europy Online EDIC 36
o€ami mladych ludi
13. 5. 2021 Buducnost Europy Online EDIC 38
oCami mladych ludi 2
JUN
O novinkach na kniznom
4.6.2021 trhu zahranicnej Online UK, SLOVART 48
. B G.T.G
odbornej literatary
8. 6. 2021 Ako dalej, Eurdpska Online EDIC 160
Unia?
15.6.—18. 6. « » | Namestie A. Hlinku,
2021 Anketa “Street Europe Marianske namestie EDIC, UK 84
8.6.—21. 6. 2021 Prieskum Online EDIC 202
T T informovanosti: CoFE
21.6. 2021 Buducnost Europy Online EDIC 22
oCami mladych ludi 3
Buducnost Eurépy :
21.6.2021 o&ami mladych fudi 4 Online EDIC 22
22.6. 2021 Buddcnost Europy Online EDIC 21
o€ami mladych fudi 5
22.6. 2021 Buddcnost Europy Online EDIC 22
o€ami mladych fudi 6
23.6. 2021 Mlady Eurépan — UMB BB EDIC, UK 60
narodné kolo
JUL
Sutaz Statista .
1.7.2021 (Facebook/Instagram) Online UK 10
2.7.2021-31.8.| Letna rubrika — Sutaz .
2021 (Facebook/Instagram) Online UK 250
19. 7. 2021 Eurépa tvarou v tvar — Vratky EDIC 52
infostanok
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AUGUST
Roadshow 2021 -V
22.8.2021 akej Eurdépe chces zit | Marianske namestie EDIC 92
ty?
30. 8. 2021 Europa tvarou v tvar — Gadca EDIC 85
infostanok
SEPTEMBER
9.9 2021 Kultirne férum Beskydy Mestsvk_éT divadlo EDIC 211
2026 Zilina
18. 9. 2021 ZLF 2021 Nova Synagdga EDIC 75
21.9. 2021 Buddcnost Eurépy Online EDIC 30
oCami mladych ludi 7
21.9. 2021 Buducnost Europy Online EDIC 30
o€ami mladych fudi 8
23. 9. 2021 Buducnost Europy Online EDIC 28
oCami mladych ludi 9
Buducnost Eurépy :
27.9. 2021 otami miadych fudi 10 Online EDIC 27
30. 9. 2021 [Buducnost Europy Online EDIC 26
o¢ami mladych ludi 11
OKTOBER
4.10. 2021 Buducnost Eurépy Online EDIC 18
o€ami mladych fudi 12
7.10. 2021 Spoznaj kniznicu-Uvod Online UK, EDIC 111
do kniznice
R . Zakladna Skola
7.10. 2021 Spoznaj EU — Hnusta 1 JF.R. Hhusta EDIC 48
R _ Zakladna skola
7.10. 2021 Spoznaj EU — Hnusta 2 JFR. Hhusta EDIC 32
7.10. 2021 Europa tvarou vivar - |\ .o o ctie Hnasta EDIC 56
infostanok
13.10. 2021 Spoznaj Campus UNIZA UNIZA UK 2
12.10. 2021 Buducnost Eurépy Online EDIC 15
oCami mladych fudi 13
12.10. 2021 Buducnost Eurépy Online EDIC 20
oCami mladych ludi 14
15. 10. 2021 Buducnost Eurépy Online EDIC 21
oCami mladych fudi 15
15.-29. 10. Jesenna sutaz .
2021 (Facebook/Instagram) Online UK 52
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19. 10. 2021 SIévnosEné’ otvorenie UK EDIC, UNIZA, 65
informacného centra ZEK

NOVEMBER

8. 11. 2021 Eurdpske sluzby Online EDIC, EURES 18
zamestnanosti 1

9. 11. 2021 Eurdpske sluzby Online EDIC, EURES 26
zamestnanosti 2
Zoznamte sa — EDIC

10. 11. 2021 Konferencia o Online ) 40

. . X eTwinning
buducnosti Eur6py

16. 11. 2021 Eurépske sluzby Online EDIC,EURES 38
zamestnanosti 3

17.11. 2021 Den Studenstva — sutaz Online UK, EDIC 32

(Facebook/Instagram)

DECEMBER

6.12. 2021 Mikulas UK UK 25

6. 12. 2021 Krst knihy k 60. vyrociu Studoviia 2 UK 18

zalozenia kniznice
Spolu 49 akeii 2 564

navstevnikov
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