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10  Centrum informaénych a komunikaénych technolégii

10.1 VsSeobecné informacie

10.1.1 Adresa

Zilinska univerzita v Ziline
Centrum informaénych a komunikacnych technolégii
Univerzitna 8215/1, 010 26 Zilina

10.1.2 Riaditel

Ing. Pavol Podhora
tel.: 041-513 18 50
e-mail: pavol.podhora@uniza.sk

10.1.3 Organizac¢na Struktura a pésobnost’

Centrum informaénych a komunikaénych technolégii Zilinskej univerzity v Ziline (CelKT)
je informacné, Specializované, odborné a Skoliace pracovisko pdsobiace v oblasti informaénych
a komunikaénych technoldgii. Ulohou centra je koordinacia, integracia a uplatfiovanie informaénych
a komunikaénych technoldgii v prostredi univerzity a v prepojeni na informacné systémy rezortu
Skolstva. CelKT spolupracuje s fakultami a dalSimi odbornymi pracoviskami UNIZA v oblasti
informaénych a komunikaénych technoldgii. Ako informacné a komunikacné pracovisko univerzity ma
k 31. 12. 2019 celkom 26 zamesthancov a pésobi v oblastiach:

. optimalizacie aplikaénej architektury a uplatneni IKT v hlavnych (vzdeldvanie, veda
a vyskum) a podpornych procesoch univerzity,

. inovacie, optimalizacie a virtualizacie IKT infrastruktary,

. IP TV a digital presence univerzity,

. technolégiami podporovanej vyucby,

. konsolidacie aplikacii a sluzieb, spravy a digitalizacie obsahu univerzity,

. spoluprace s fakultami v procese vzdelavania (zamestnanci CelKT viedli v minulom
roku desat bakalarskych a dve diplomové prace),

. zabezpecenia pristupu k zdrojom a sluzbam IKT nezavisle na mieste a &ase,

. bezpec€nosti a spolahlivosti univerzitného IKT prostredia,

. podpory pouzivatefov a prevadzky IKT infrastruktury,

. efektivneho vyuZivania a udrzatelného rozvoja IKT infrastruktdry.
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10.2 Informaéné systémy

Oddelenie vzdelavacich a informaénych systémov zabezpeluje vyvoj a prevadzku vlastnych
informacnych systémov (IS) ako aj prevadzku IS pouzivanych na UNIZA od externych dodavatefov a ich
integraciu s klu€ovymi zdrojmi udajov (SAP, AIVS).

10.2.1 Vyvoj a prevadzka vlastnych IS

V roku 2019 sa realizovali nasledovné €innosti:
1. AIVS - c¢ast’ Prijimacie konanie
V roku 2019 bol spusteny prijem priloh od uchadzacov o studium (prihlaska, zivotopis, vysvedcenia)
v elektronickej forme pre vSetky fakulty UNIZA. Pocet v8etkych prijatych priloh: 7 912.
2. AIVS - cast’ Vzdelavanie
V roku 2019 boli v tejto asti implementované nasledovné zmeny a novinky:
¢ upgrade programového vybavenia webového servera vzdelavania — prechod na PHP7,

e vytvorenie a uvedenie do prevadzky nového grafického prostredia, paralelné prevadzkovanie
pbvodného prostredia do konca kalendarneho roka,

B Vzdeldvanie

«¢>c 0 cene | * 00 Q:

% ZILINSKA UNIVERZITA
)5 VZILINE

E-VZDELAVANIE # Akademicky rok:

-

VSEOBECNE INFORMACIE v PRIHLASIT ™™ i€

OZNAMY ROZVRH, ZOZNAM UCEBNI UCEBNE PLANY KALENDAR

Viac > Viac >

ZAHRANICNE STUDIJNE MOTIVACNE A SOCIALNE INFORMACIE K ZAVERECNYM
POBYTY, STAZE A STIPENDIA STIPENDIA PRACAM

=

PREUKAZ ISIC

INTERNATIONAL

STUDENT

IDENTITY CARD

Obr. & 1 Nové grafické prostredie IS e-Vzdelavanie




== \/YROCNA SPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2019 — CENTRUM INFORMACNYCH A KOMUNIKACNYCH
TECHNOLOGIi

e bol zabezpec€eny plynuly prechod na novu sustavu Studijnych odborov platnych od 1. 9. 2019,

¢ doplnena programova podpora novych C&itaciek kariet pouzivanych na Studijnych oddeleniach
a ich fyzicka vymena,

e pridany novy typ Stipendia vyplacaného Studentom (rektorské za vynimocnu zavere€nu pracu),

e kazdy mesiac prebiehal rutinny export udajov $tudentov do Centralneho registra Studentov,
v roku 2019 sa stal register primarnym zdrojom udajov pre on-line potvrdenia o navsteve Skoly.

3. AIVS — ¢ast Rozvrhy
Od roku 2019 prebieha analyza a priprava novej verzie rozvrhov. Pilotnou fakultou tejto aktivity je
Fakulta riadenia a informatiky UNIZA.
4. Moodle — e-learning UNIZA
Pocas prazdnin bol vykonany upgrade na najnovsiu verziu.
5. Projekty
e v evidencii projektov pribudol dalSi druh projektov ,Grantovy systém UNIZA® v ktorom sa
eviduju 3 kategérie projektov:
- Studentsky (2. stupen vysokoskolského studia),
- doktorandsky (3. stupen vysokoskolského Studia),
- mlady vedecky pedagogicky pracovnik do 35 rokov veku.
Je tu podpora pre vSetky poZadované udaje s kompletnym cyklom stavu projektov vratane
schvalovacieho procesu s prepojenim na podsystém SOFIA,
e bolo doplnené rozosielanie monitorovacich sprav k projektom kontaktnym osobam
a projektovym manazérom,
e vytvorenie podkladov (analyza a udaje) pre UNIKAN.
6. Ostatné sluzby
e analyza novej verzie webservices, upgrade pdvodnych webservices na verziu PHP 7.2
(vyuzivané ako zdroj udajov pre viaceré webové stranky UNIZA),
e podpora procesu Komplexného hodnotenia zamestnancov UNIZA vytvorenim webového
formulara a generovanim podkladov pre hodnotenia zamestnancov.
7. Internetova stranka
¢ oddelenie sa aktivne podiefalo na navrhu logickej a fyzickej architektury internetovej stranky
UNIZA. Zabezpeluje jej aktualizacie a rutinnu prevadzku. Zodpoveda aj za programovanie,
spravovanie modulov a web aplikacii. Vytvoril sa interface na ostatné univerzitné informacné
systémy. V kompetencii CelKT je aj testovanie funkcionality, korekcie a Uprava webovych
podstranok, ¢lankov a vystupov z modulov. Navrhy a Uprava dizajnu textov, materialov a grafiky
jednotlivych podstranok a vystupov z modulov. Priebezna aktualizacia webového obsahu na
univerzitnej stranke. Editacia a zjednocovanie dizajnu jednotlivych informacnych podkladov.
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10.2.2 Prevadzka a integracia ostatnych IS UNIZA

CelKT zabezpecluje kompletnu garanciu prevadzky jednotlivych podsystémov. Prevadzka predstavuje
poskytovanie telefonickych, e-mailovych a osobnych konzultacii zamestnancom a Studentom UNIZA,
ktori vyuzivaju tieto podsystémy. Realizuju sa exporty udajov do Centralnych registrov ako aj sprava
pouzivatelov v jednotlivych podsystémoch.
1. SOFIA - personalistika, mzdy, ekonomika
e sprava pouzivatelov, roli, atd'., importy a exporty platieb za Stadium, Stipendii, exporty do CRZ,
import vybranych udajov pre ostatné podsystémy,
e spolupraca s dodavatelom IS pri nasadzovani novej verzie SAPGUI a VPN klienta.
2. Dochadzkovy a pristupovy podsystém
e bola zabezpe€ena integracia, sprava pouzivatelov, tvorba pristupovych skupin za ucelom
opravneného pristupu do ubytovacich zariadeni, budov, nastavovanie parametrov, konzultacie
a Upravy udajov,
e spolupraca s dodavatelom pri prechode na nové verzie oboch systémov.
3. DAWINCI
¢ integracia knizni€ného podsystému s personalistikou, AIVS.
4. Centralny register zaverecnych prac
e prebiehala obojstranna vymena Uudajov medzi AIVS a CRZP; CelKT zabezpeluje
celouniverzitnd administraciu systému, podporu pouzivatelov, fakultnych a katedrovych
administratorov a konzultacie.
5. KREDIT
e integracia stravovacieho podsystému s AIVS, personalistikou, c&ipovymi kartami a
dochadzkovym podsystémom.
6. Cipové karty
e komplexna integracia s personalistikou, AIVS, rieSenie pripadnych nedostatkov.
7. ENTERVO (parkovaci systém)
e od februara 2019 je zabezpe€eny plne automatizovany prenos udajov zamestnancov
a Studentov do parkovacieho systému. So spravcom parkovacieho systému bolo dorieSené
spracovanie vynimiek (sluzobné vozidla, najomcovia, hostovské karty ubytovacieho zariadenia)
— tieto nadalej zostavaju vjeho kompetencii. Takto integrovana aplikacia Entervo
s aktualizaciou udajov cez webservices je na Slovensku unikatna.

Statistiku uchadzacov o $tidium podla spésobu podania prihlagky a $tatistiku pristupov do AVIS
uvadzaju tabulky €. 1 a €.2
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Tab.¢. 1

Podrobna statistika uchadzacov o studium podla spésobu podania prihlasky

o ; . .. | Elektronicka Centralna Klasicka | Elektronick E|ek'tr(3TICka
Prihlaseni | Klasicka e L, oy - prihlaska
Fakulta o prihlaska elektronicka | prihlaska | a prihlaska ,
spolu prihlaska o centralny
UNIZA prihlaska % UNIZA % )
portal %
FPEDAS 1488 189 1240 59 12,7 83,3 4,0
SjF 689 51 618 20 7,4 89,7 2,9
FEIT 854 51 786 17 6,0 92,0 2,0
SvF 354 25 322 7 7,1 91,0 2,0
FBI 556 68 474 14 12,2 85,3 2,5
FRI 980 27 944 9 2,8 96,3 0,9
FHV 370 75 278 17 20,3 75,1 4,6
VUVB 24 4 15 5 16,7 62,5 20,8
Uzvv 8 6 2 0 75,0 25,0 0,0
Spolu 5323 496 4 679 148 9,3 87,9 2,8
Tab. ¢. 2

Statistika pristupov do AIVS

Kategoéria Pocet Uuctov Pocet prihlaseni
Studenti 9 140 2 547 395
Ucitelia a doktorandi 796 112 687
SPOLU 9936 2 660 082

10.3 Komunikaény podsystém

Vysokorychlostna opticka chrbticova siet v kombinacii s Struktirovanou metalickou pristupovou
infrastruktdrou a kvalitnymi aktivnymi prvkami, tvori spolahlivd platformu pre nasadenie a vyuzivanie
informa&no-komunikagnych technolégii v prostredi univerzity.
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10.3.1 Univerzitna datova infrastruktura — UNIZA-Net.

Pocitacova siet univerzity je vybudovana dvojvrstvovou architekturou. Opticky backbone je postaveny
na baze Styroch vysokovykonnych uzlovych L3 prepinacov disponujucich 6 portami 40/100 Gbps plus
48 portami 10 Gbps. Umiestnené su v najviac exponovanych uzloch v topolégii hviezda. Blokova
schéma sucasného vysokorychlostného optického backbone univerzity je znazornend na obrazku ¢&. 2.
Druha &ast’ backbone je vybudovana na tzv. pristupovych prepinaCoch tvoriacich pripojné body pre
lokalne siete jednotlivych katedier a pracovisk univerzity. Tato €ast bola posilnend o 10 kusov
prepinacov obsahujucich 24 portov 1 Gbps s moznostou uplinku cez 4 x 10 Gbps smerom k backbone
prepinacom. Druhu vrstvu tvoria lokalne pocitatové siete katedier, ustavov, centier a ostatnych
pracovisk univerzity. Prioritne su budované na baze manaZovatelnych prepinaCov s prenosovou
rychlostou 1 Gbps. Novo zrealizované optické pripojenia univerzitného pracoviska, dislokovaného na
letisku Dolny Hricov, boli po ukonéeni testovania uvedené do produk&nej prevadzky.
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10.3.2 Prevadzka datovej siete

V rezime nepretrzitej prevadzky boli pre uzivatelov poskytované nasledovné sietoveé sluzby:

DNS,

elektronicka posta, e-mailové schranky Studentov aj zamestnancov,
685 zamestnaneckych a 8 769 Studentskych uctov,

antivirusova ochrana celej mailovej komunikacie, prichadzajucej aj odchadzajucej
posty,

sprava identit, LDAP server — 10 513 uctov, Radius server, Active directory, prepojenie
univerzitnych domén,

jednotné prihlasovanie do aplikacii UNIZA,

sprava a prevadzka déveryhodnych certifikatov pre univerzitné servery,

zabezpedenie celkovej ochrany sietovej infrastruktury,

rieSenie bezpe€nostnych incidentov aj v sucinnosti s policiou.

Statistiky bezpe&nostnych incidentov za rok 2019:

celkom 86 incidentov: skenovanie siete: 8, DOS utoky: 4, poruSovanie autorskych prav (torrenty): 51,
rozposielanie SPAMov zo siete UNIZA: 16.

10.3.3 WiFi infrastruktara

Vzhladom na prudky narast poctu zariadeni disponujucich bezdrétovym sietovym rozhranim su kladené
zvySené naroky na spolahlivost a priepustnost WiFi infradtruktiry. Za rok 2019 bolo bezdrétovo
prenesenych viac ako 40,9 TB dat a zrealizovanych 1 366 601 prihlaseni. Prevadzka je zabezpeCovana
prostrednictvom dvoch Cisco wireless kontrolérov a 170 pristupovych bodov. Pre zjednoduSenie
pristupu do siete pre navstevnikov a hosti univerzity bol vytvoreny nastroj umoznujuci ktorémukolvek
zamestnancovi vygenerovat pre hosti do€asny pristupovy ucet s ur€enim doby platnosti. O trvalom
trende rastuceho zaujmu pouzivatelov o bezdrétovu infrastruktiru jednoznaéne vypoveda aj Statistika
z grafov za obdobie od roku 2011, kde koncom monitorovaného obdobia dochadzalo k viac ako 200
000 autorizaciam (prihlaseniam) do WiFi mesaéne vid. graf €.1. a k celkovému mesanému prenosu
dat v objeme viac ako 4,5 TB vid. graf &. 2.



== \/YROCNA SPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2019 — CENTRUM INFORMACNYCH A KOMUNIKACNYCH
TECHNOLOGII

WiFi sessions / mesiac
250000

150000

|| |||..I‘ || ‘II|.| h ||||| |I||

F & & @S &8 E I F S P P
S e Sl oo %
S e P

Graf &. 1 Vyvoj poctu autorizacii vo WiFi za obdobie rokov 2016 az 2019

WiFi Prenesené data GB / mesiac

5000

3000

2000

N HMHMH M ﬂﬂﬂﬂﬂl 1! ﬂﬂﬂﬂll I Mn |

S W & @ @S @
ol \u;x\.x
@@@m 7

& dh A o
@iﬂ‘* ,\jn"? @ﬁp 8 @\@ .\9\“" ﬁ\::s ﬁ-.p ﬁ%\a ,\1.,55" ”“‘Mw 6$ g
TS S S @@

HUpload [ Download

Graf €. 2 Vyvoj objemu prenesenych dat cez WiFi za obdobie rokov 2016 az 2019



TECHNOLOGIi

10.4 Vypoctové systémy, servery a sluzby

10.4.1 Univerzitny GRID

Gridovu infradtruktaru tvori 48 vypoctovych nodov, 4 storage nody a 2 management nody. Ako zakladny
operatny systém je pouzity Scientific Linux. Celkova sufasna kapacita storage dosahuje
192 TB. Vypocltova sietova infrastruktura je postavena na technolégii Infiniband. V tomto roku
sa podarilo realizovat upgrade operacnej pamate vypoctovych serverov na celkovu kapacitu 4 608 GB.
Uzivatelia maju moznost vyuzivat aktualizované verzie SW Ansys, Matlab, Comsol, Simpack,
Mathematica, Genome Trax. Centrum zabezpecilo nepretrzitl prevadzku celého systému na trovni 99
%. Kratkodobé vypadky boli spbésobené len technologickymi poziadavkami pri servise a upgrade.
Celkové priemerné vyuzitie Gridu v minulom roku &ini 54,4 %. Statistika vyuZivania vypo&tového
systému pocas jednotlivych mesiacov roku 2019 je spracovana v grafe €. 3.
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Graf &. 3 VyuZivanie CPU GRIDu pocas jednotlivych mesiacov roka 2019

10.4.2 Univerzitné datové centrum

Univerzitné datové centrum je tvorené klastrom primarneho DC1 a zalozného DC2 datovych centier.
V prevadzke je virtualna infrastruktira VMware vSphere 5.5, osem ESXi hypervizorov (16 CPU, 512 GB
RAM), SAN infrastruktura. Celkova kapacita produk&nej storage je 35 TB a zalohovanie zabezpecuje
robotizovana paskova kniznica prostrednictvom software Symantec BackupExec. V sucasnosti je
prevadzkovanych 66 produkénych a viac ako 33 testovacich serverov.

Experimentalna Cast datového centra realizovana na baze upgrade DC2 disponuje piatimi blade
servermi. Kazdy zo serverov ma 2 osemjadrové CPU a 64 GB RAM. Konektivitu kazdého servera
zabezpecuje 10 Gbps ETHERNET interface a 8 Gb fibre channel interface. Servery disponuju diskovym
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priestorom na baze storage s kapacitou 57 TB na vysokorychlostnych diskoch a 144 TB
na velkokapacitnych HDD. Na predmetnej infrastruktire je vybudovany experimentalny interny
univerzitny cloud na baze SW OpenStack. Prioritnym ciefom je poskytovanie cloud sluzby -
infrastructure-as-a-service - infrastruktira ako sluzba pre fakulty a katedry. RieSenie sa momentalne
nachadza v skuSobnej prevadzke.
Zakladné prevadzkované servery a sluzby:

. servery pre informacné systémy prevadzkované na univerzite,

. strava, Dochadzka, Registratura, Vzdelavanie - AIVS, Dawinci, atd'.,

. poskytovanie webhostingu pre fakulty, katedry, projekty,

. SharePoint farma pre spravu dokumentov,
. servery pre Strukturalne projekty: helpdesk (service manager), sharepoint, filenet,
. server pre mobilnu aplikaciu pre Studentov - UniApps.

Prevadzka datového centra bola zabezpelovana nepretrzite pofas celého roka so Statistickou
dostupnost'ou 99,99 %.

10.4.3 Digitalny repozitar pre DOI

Pre evidenciu DOI (Digital object identifier) bol pripraveny digitalny repozitar pre ukladanie digitalnych
objektov. Ako rie$enie uloziska bol vybrany Dspace, ktory je distribuovany ako Open Source a spifia
Standardy pre budovanie otvorenych digitalnych repozitarov. Umozriuje ukladanie a spristupriovanie
vSetkych typov dokumentov. Na zaklade poziadaviek z univerzitnej kniznice bola prispdsobena
aplikacia univerzitnym potrebam, pripravili sa kolekcie pre ukladanie dokumentov, upravila sa Struktdra
a formaty zobrazenia metadat pre jednotlivé typy dokumentov.

Digitalny repozitar je dostupny na https://drepo.uniza.sk

Slovencina ~ Prihlasit sa

A Domovska stranka DSpace

DREPO.uniza.sk - Digital Repository - Digitalna kniznica B

PREHLIADAT

Cely repozitar DSpace

Digitalna kniznica Zilinskej univerzity .

Komunity a kolekcie

Komunity v DSpace
Podfa datumu publikovania
Vyberte komunitu, ktorej kolekcie cheete prehliadat.

Autori
Zilinska univerzita v Ziline 8] ,
UNIZA - Digital repository - Digitalna kniZnica Nazvy
Predmet
Nedavno pridané MOJ UCET
Prihlasit sa

AEROjournal - 2/2019 ¢lanok 5
Miriam JaroSova (University of Zilina, 2019) PREHLIADANIE

Weather is limiting factor in planning of our activities. We often have to change our plans to avoid problems that the weather could bring.
Transport, especially air transport is very sensitive to sudden changes of weather. ...

Obr. ¢. 3 Nahlad - Digitalny repozitar
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10.4.4 Evidencia kamerovych zariadeni

Na poziadavku referatu krizového riadenia bola pripravena aplikacia na evidenciu zariadeni, ktoré
zaznamenavaju a spracovavaju audiovizualny obsah s primarnym hfadiskom na ochranu osobnych
udajov. Vstup do aplikacie je umozneny osobam zodpovednym za inStalaciu kamier a zaznamovych
zariadeni na pracoviskach, ktori budu vkladat Gdaje a zodpovedat za ich aktualizaciu.

Aplikacia je dostupna na https://nic.uniza.sk/kamery.

10.4.5 Zjednotenie emailovych adries @uniza.sk

Spravili sme upgrade mailového serveru a prispdsobili jeho konfiguraciu, aby mohol sluzit ako
celouniverzitny emailovy server a spracovaval emaily v tvare meno.priezvisko@uniza.sk pre vSetkych
zamestnancov UNIZA. Pre rieSenie univerzitnych uctov bola zaktualizovana aplikacia, ktora umozniuje
fakultnym spravcom spravovat fakultné Gcéty zamestnancov, vytvarat a nastavovat ich emailové
schranky.

Univerzitné rieSenie emailov ponuka 3 moznosti pre ulozZisko emailovych schranok:
- emailové schranky ostanu na fakulthom emailovom serveri,

- emailové schranky budu vytvarané na univerzithom emailovom serveri,

- emailové schranky v cloude Microsoft Office365.

10.5 Technicky servis a podpora pouzivatel'ov

10.5.1 Novy bezhotovostny platobny styk

Od 1. 10. 2019 bola zavedena do praxe Elektronicka pefiazenka Zilinskej univerzity, pomenovana
eMANY. Ide o centralny uhradovy systém, ktory obhospodaruje Ucet klientov UNIZA, t. j. vSetkych
zamestnancov a Studentov vo vSetkych formach a stupfoch, najma bezhotovostnym spésobom. Vznikol
rozSirenim funkcionalit stravovacieho uctu v systéme KREDIT.
Vyhodou je existencia len jedného uctu pre vkladanie, resp. vyuctovanie finanénych prostriedkov a
suCasne moznost napojenia viacerych systémov pre Cerpanie prostriedkov za poskytnuté sluzby.
Sklada sa z modulov:
e plnenie uctu

o nabitie bankovym prevodom,

o nabitie prostrednictvom aplikacie VIAMO — plne bezprostredne online,

o habitie hotovostou prostrednictvom tankomatov,

o zrazkou zo mzdy po mesacnej uzavierke (po suhlase zamestnanca),
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e Cerpanie uctu

o pouzitim preukazu zamestnanca/Studenta, pri ¢erpani poskytnutej sluzby (stravovaci
systém pri odbere jedla, nakup knih v univerzitnom vydavatelstve s naslednou uhradou
prilozenim preukazu, atd.),

o zakupenim sluzby alebo tovaru prostrednictvom stranky emany.uniza.sk (ro¢né
parkovné, kurz cudzieho jazyka, prolonga¢na znamka ISIC/ITIC, poplatok suvisiaci so
Stadiom atd.),

e vykaznictvo (podklady k fakturacii a mesacné suhrnné dariové doklady)

o Vv 1. pracovny defi nového mesiaca sa vykonava uzavierka (po 12:00 h), ktorej
vystupom sU najmd Suhrnné dafiové doklady, ktoré su prehfadom o c&erpani
prostriedkov za jednotlivé sluzby a tovary, resp. prehlad o nabiti/vyrovnani u¢tu. Su k
dispozicii na stranke emany.uniza.sk po prihlaseni sa prostrednictvom LDAP uctu
UNIZA.

Ciele a dovody zavedenia centralneho uhradového systému:

maximalne zjednotenie Uhrad za sluzby poskytované univerzitou,
zabezpecenie bezhotovostného styku vo vSetkych oblastiach,
jednoduchy pristup k prehfadom o uhradach za sluzby,

eliminaciu zdihavého spracovavania bankovych vypisov,

zaistenie bezproblémového rozSirovania ponuky poskytovanych sluzieb,

rozSirenie moznosti vyuzitia preukazov v suvislosti s uhradami za tovar a sluzby,
e zvySenie miery bezpelnosti dat,
efektivne zélohovanie a obnova dat.
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Prihlasenie

Meno:  CentrumIKT

Heslo:

PRIHLASIT

Pouzivajte prihlasovacie meno a heslo z univerzitného LDAP Gctu, pripadne ako meno
mdZete zadat svoje esobné Cislo, UPN identifikator, alebo svaju univerzitnu emailovi
adresu.

Aktivdciu tétu - v pripade, ak ste ete nepouzili LDAP ucet, aktivuite si ho tu.
Zabudnuté heslo ziskate na stranke spravy LDAP Gctov.

Centrum informaénych a komunikaénych technolégit
> ZILINSKA UNIVERZITA Podpora IKT: +421 41 513 1717 | helpdesk@uniza.sk

5 VZILINE Ochrana osobnych tdajav

Obr. €. 4 Nahlad - eMany

10.5.2 Prevadzka celoskolskych uéebni

Oddelenie podpory pouzivatelov zabezpecCuje prevadzku 53 celoSkolskych ucebni, v ktorych sa
nachadza 175 ks pocitacov, 56 ks (+2 AR) dataprojektorov, 47 ks vizualizérov . Na chodbach univerzity
sa nachadza 23 ks kioskov a pocitacovych stojanov uréenych pre Studentov aj zamestnancov univerzity.
Pocas roka 2019 boli v u€ebniach pod spravou Centra IKT aktualizované navody na obsluhu
audiovizualnej techniky a vykonavané ¢innosti zamerané na prevadzkyschopnosti didaktickych a
audiovizualnych zariadeni (vymena lamp dataprojektorov, Cdistenie filtrov, vymena pokazenych
konektorov, atd.). Taktiez programova a antivirova udrzba, Cistenie diskov, zalohovanie systémov.
CelKT poskytlo podporu pre technické zabezpelenie akcii uskutoChovanych v prednaskovych
miestnostiach a uéebniach pod spravou Centra IKT. V ramci projektu znizenia energetickej naro€nosti
budov sa v budove AR uskutocCnili Einnosti suvisiace s montdZzou a demontazou audiovizualnej techniky.
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Obr. &.5 Celouniverzitné uc¢ebne

V priebehu roka 2019 sa vymenili 3 ks pocitaCov, 17 ks dataprojektorov a 3 ks vizualizérov.
Rekonstrukcia budovy AR, vymena dataprojektorov a vizualizérov, AR1A1 a AR1A2 zvy3enie poctu
dataprojektorov v uéebni na 2 ks.

V pocitaovej Studovni BF 118 a Skoliacej miestnosti BG 107 sa uskutocnilo celkovo 129 Skoleni. BF
118 bola vyuZivana v spolupraci s Ustavom celoZivotného vzdelavania na testovanie $tudentov. V
Skoliacej miestnosti BG 107 sa uskuto¢nuju vstupné skolenia pre novoprijatych zamestnancov, $kolenia
v spolupraci s firmou Microsoft pre zamestnancov UNIZA a $kolenia pre mzdové, personalne oddelenia
(Skolenia SAP Sofia) a fakulty (Matlab.....).

10.5.3 Helpdesk

Zamestnanci IKT podpory, pomahaju pri rieSeni problémov, resp. poziadaviek zamestnancov
a Studentov univerzity cestou:

osobnej, resp. telefonickej konzultacie (miestnost AA018),

webového ticketového systému (helpdesk.uniza.sk),

online chatu,

zaznamenanych bolo celkom 1 720 odpovedi na e-mailové poZiadavky.

Zamestnanci obvykle najradSej vyuZivaju pomoc pri osobnej navSteve pracoviska, Studenti
uprednostiiuju online rieSenia. Za rok 2019 priSlo 214 elektronickych poziadaviek. VacSina poziadaviek
je vyrieSena na pockanie alebo su postipené na kompetentnych zamestnancov.

Pre podporu zamestnancov UNIZA sme vytvorili viac menSich webovych aplikacii, ako rezervagny
systém pre Skolenia a podujatia na univerzite, pristupovy systém pre bezplatné vyuzivanie Mestskej
krytej plavarne, na baze identifikacie bezkontaktnym preukazom zamestnanca.
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B & B Registracie UNIZA

(& O @

¢ B

helpdesk.uniza.sk/reqgistr

c

SKOLENIE NOVE) VERZIE DOCHADZKOVEHO SYSTEMU

Z dévodu informovanosti zamestnancov s novymi moznostami d
Skole ych zamestnancov UNIZA a vy er
podriadenych zamestnancov a je potrebné schvalovanie Ziadaniek o nepritomnos

TERMINY:

Streda 12.02.2020 09:00
hod

5/25

Streda 26.02.2020 09:00
hod

25

ZAREGISTROVAT SA

enim dvoc

Stvrtok 13.02.2020 09:00 Streda 19.02.2020 09:00
hod hod

25 25

Stvrtok 27.02.2020 09:00 Streda 04.03.2020 09:00
hod hod.

25 e 25

€ho systému, Centrum IKT UNIZA bude realizovat sériu
v, ktori maju v systéme aj
statnych Ziadaniek

Stvrtok 20.02.2020 09:00
hod

5/25

Stvrtok 05.03.2020 09:00
hod

25

Obr. &. 6 Nahlad — rezervaény systém pre Skolenia a podujatia

10.5.4 Prehlad prace na stredisku €ipovych kariet

Na pracovisku bolo v priebehu roka 2019 zrealizovanych celkom 5 483 prolongacii Cipovych kariet.
PriebeZne boli rieSené problémy s nefunk&nostou kariet v réznych oblastiach:

e kontrola zakladnej funk&nosti karty,
e oprava karty v informaénych systémoch univerzity,
e kontrola systémovych databaz - SQLserver,

e posunutie problémov s kartou na kompetentnych pracovnikov (strava, vzdelavanie, wifi,

neuznané zlavy cez CKM, doprava, atd.

Statistika emisie ¢ipovych kariet

Tab. €.

3

Kategodria potla¢ novych kariet potla¢ duplikatov kariet
Studenti denného $tudia 1909 155
Studenti externého $tudia 202 18
Zamestnanci 331 108
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10.5.5 Prehlad prace suvisiacej s multimédiami

V roku 2019 bola realizovana zmena technolégie vysielania oznamov na obrazovkach v univerzithom
campuse. Povodny systém vysielania prostrednictvom IPTV sietového streamu bol nahradeny web-
based prezenénym systémom. Novy systém umozniuje pruznejSi manazment vysielaného obsahu a tiez
cielené zobrazovanie, pri ktorom sa na kazdej obrazovke moze zobrazovat unikatny obsah.
V priebehu roka 2019 sa realizovalo mnozstvo videozaznamov univerzitnych podujati. Z asového a
produkéného hfadiska bolo najva&sim podujatim - UNIZA dokoran, kde CelKT zabezpelovalo, okrem
vytvorenia propagacného materidlu pred podujatim, aj vytvorenie emoéného reportazneho videa z
celého diia. Na tomto podujati CelKT zabezpecilo technicki podporu v univerzitnych ucebniach,
prednaskovych aulach, prevadzku druhého pddia "B stage-u" s moderovanymi vstupmi a sprievodnym
hudobnym podkladom.
Pre Ustav telesnej vychovy (UTV), okrem natadania reportazi z tradiénych $portovych podujati (Beh 17.
novembra, Otvorené majstrovstva vo Vratnej, atd), bolo vytvorené aj nové propagacné video uréené
na propagaciu $portovych podmienok pre Studentov prvych roénikov. Okrem hlavného videa bol
vytvoreny subor videi uréeny pre socialne siete na spropagovanie kazdého Sportu. Realizacia tychto
videi vyZadovala kooperaciu s UTV a nataéanie pogas vyucovania na vietkych $portoviskach. CelKT
realizovalo vytvorenie novej web stranky UTV a podporu pri jej napifiani obsahom.
CelKT uzko spolupracuije s fakultami a pracoviskami UNIZA pri
realizacii vyznamnych podujati, ako su fakultné Dni otvorenych dveri,
Univerzitny reprezentaCny ples, priprava Letnej univerziady 2020,
sutaz v programovani FIRST LEGO League a podobne. Na tychto
’ podujatiach poskytuje nielen technologicki podporu v podobe
' zapoziCania technického vybavenia, ale aj personalnu podporu pri
vytvarani audiovizualnych propaga¢nych materialov.

N Uz od zaciatku roka 2019 je CelKT délezitou su€astou organizacnej
LETNA UNIVERZIADA Struktdry Letnej univerziady SR 2020. Zacali sme navrhom loga LU SR
5"”“;“““"6"”” 2020, pokracovali navrhom webovej stranky univerziddy a navrhom

jedine¢nej medaily LU SR 2020. Pracovali sme na celkovej vizualnej
identite tejto akcie (tricka, banery, plagaty, bulletin, polep trolejbusu,
vlajky, Siltovky, tasky pre sutaziacich).

TILIMSKA UNIVERZITA W FILINE

Pocas leta bola nainstalovana informacna video-stena 2x2 LED TV, ktora je mobilnd a sluzi na
prezentacie a uputavky podujati na UNIZA.
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LU2020.UNIZA 8K

Obr. &. 7 Informacna video-stena

10.5.6 Ostatné zabezpecované podporné ¢innosti

o celoSkolska sprava dochadzkového systému COMINFO, tvorba novych a udrzba existujucich
pracovnych kalendarov, uzavierky pre Sofiu a stravovaci systém, prevadzka dochadzkovych
terminalov, konzultaéna innost pre pouzivatefov systému,

. sprava stravovacieho systému Kredit 8, mesacna uzavierka stravnych zrazok zo mzdy, udrzba
prezentaCnych miest, poradenska &innost pre uzivatelov stravovacieho systému,

. ro¢ny vykaz o informacnych technolégiach - vyhotovenie vykazu IKT Ministerstva Skolstva,
vedy, vyskumu a $portu SR 1 - 01 o informacnych technolégiach v Skole za rok 2019 pre
Centrum vedecko-technickych informacii SR za rektorat, ustavy UNIZA a ostatné pracoviska
univerzity (celkovo 18 Ciastkovych dotaznikov),

. sprava softvérovych licencii a instalaénych klu¢ov - Microsoft Campus Agreement, Microsoft
Select, Adobe, Matlab, Statistica, Cosmol, Autocad,

. ¢innosti suvisiace s kontrolou projektov realizovanych na univerzite za podpory zdrojov Eurépske;j
Unie a v spolupraci s projektovym oddelenim a odborom pripravy a realizacie projektov.



