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11 Univerzitna kniznica

Uvod

Univerzitna kniZznica méa svoje ulohy tesne zviazané s ciefmi univerzity. Aktudlne priority univerzitného
prostredia sa logicky odrazaju v nasich vlastnych sluzbach a podujatiach. A tak bol rok 2018 venovany
roz8irovaniu sluzieb pre vysokoskolskych Studentov a pedagdgov a zaroveh sme kniznicu vyviezli do
strednych 8kél a na mnozstvo podujati mimo domaceho prostredia.

V odbornych sluzbach sme pre akademicku obec pripravili UspeSné seminare, ktoré sa venovali
publikovaniu odbornej literatury. Ponukli sme pohlad na klasické aj nové formy publikovania zahffiajice
open Access pristup, Digital Object Identifier (DOI) a dalSie podporné nastroje pre pedagégov
a vedcov. Trendy v publikovani, kampan i osveta a podpora procesov open Access na univerzite budu
nosnou ulohou pre kniznicu aj v dalSom roku. Bude dost podstatné spracovat vSetky zmeny, pretoze
doteraj$i systém poskytovania elektronickych informacnych zdrojov (databazy) prechadza vyraznou
transformaciou. Finanéna naroénost zabezpecenia databaz je vysoka, spolufinancovanie univerzit je uz
nevyhnutnostou.

V oblasti sluzieb pre Citatelov sme opat zlepSovali priestorové a materialne vybavenie, ponukli nové
sluzby a rozsirili fondy. Vznikaja nam dalSie tiché Studijné boxy na zaklade enormného zaujmu
o doterajSiu tichu zénu. Z drobnych, ale doélezitych poc€inov nadalej boduju oddychové kutiky
v Studovniach, zapozi€iavanie bedekrov, poskytnutie novej sady spolo¢enskych hier. Ukazuje sa, ze
popri $tudiu naroénych technickych odborov, dlhom sedeni pri pocitadi je akakolvek forma socializacie
a relaxu pre mladych ludi velmi ddlezita.

Rok 2018 znamenal v oblasti odbornych procesov prechod na novy systém evidencie publikacnej
a umeleckej &innosti CREPC II. Databdza CREPC pre$la do online prostredia. V st¢asnosti poskytuje
viac moznosti a vacSiu flexibilitu a variabilitu pre pouzivatefa. Paradoxne, na strane odbornych
pracovni¢ok, ktoré databazu napinaju, to v praxi znamena vadsiu obsahovu a &asovd zataz.

Pésobenie UK ZU v akademickom priestore mimo kniZnice a na Gzemi mesta a kraja vyzadovalo
intenzivne nasadenie celého timu, ale prinieslo svoje ovocie. Prezentovali sme sluzby kniZznice a ndsho
noveého projektu Europe Direct na vSetkych fakultnych DOD, na zapisoch fakult, na mnozstve vlastnych
akcii a podujati partnerov na univerzite, v meste a v kraji. Podujati, ktoré sme pripravili alebo sme na
ich priebehu participovali bolo v tomto roku 103 a celkom s nami na podujatiach komunikovalo 9519
ucastnikov. Ti, ktorych zaujali aktivity kniznice alebo Europe Direct boli z akademickej obce, Studenti
a pedagégovia strednych 3kél, MVO, podnikatelia, verejnost a partneri z lokélnej a regionalnej
samospravy. Pracovali sme vo vysokom tempe, ale citime vaési zaujem o naSe sluzby a verime, Ze
sme prispeli aj ku propagacii UNIZA.

PhDr. Alena Mic¢icova
Riaditelka UK UNIZA
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11.1 VsSeobecné informacie

Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity v Ziline (dalej UK UNIZA) je Ustrednym, koordinaénym
a poradenskym pracoviskom Zilinskej univerzity. Hlavnou Ulohou UK UNIZA je spravovat univerzitny
elektronicky knizni€no — informaény systém, ziskavat, odborne spracuvat, uchovavat, ochrafovat
a spristupriovat domace a zahrani¢né, vedecké a odborné informaéné dokumenty bez ohladu na ich

formu.

Vystupy procesov spracovania informacii a dokumentov poskytuje UK UNIZA formou sluzieb:

vypozic¢nych,

bibliograficko — informac¢nych,
reSerSnych (obnovena sluzba),
konzultaCnych a poradenskych,
vzdelavacich,

reprografickych.

Cinnost kniznice zabezpeéuje 19 zamestnankyr a zamestnancov:

oddelenie budovania fondov,
oddelenie knizni€nych sluZieb,
oddelenie bibliograficko — informacné,

oddelenie rozvoja a pouzivatelskej podpory.

11.1.1 Adresa

Zilinska univerzita v Ziline

Univerzitna kniznica

Ul. vysokoskolakov 24

010 26 Zilina

11.1.2 Riaditel

PhDr. Alena Midicova

alena.micicova@ukzu.uniza.sk

0905 639 526
041 513 14 50
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11.1.3 NajddlezitejSie udalosti roku 2018

Medzi najvydarenejSie aktivity radime:

e Ucast na Diioch otvorenych dveri na v8etkych fakultach Zilinskej univerzity

Cerpanie finanénych prostriedkov v roku 2018

e prijmy z platenych sluzieb 9 913,15 €

11.2 Zakladné odborné cinnosti kniznice

11.2.1 Budovanie fondov

Oddelenie budovania fondov (OBF) UK UNIZA zabezpelovalo centralnu akviziciu, evidenciu
a spracovanie informaénych prameriov UK UNIZA vratane d¢iastkovych kniznic na katedrach a
jednotlivych pracoviskach univerzity.

Nakup informacnych zdrojov je viaczlozkovy a na jeho financovani sa podielaju zdroje fakultnych
pracovisk (Ciastkové kniznice), financovanie z celouniverzitnych potrieb a nase vlastné projekty. V roku
2018 sme pre fakulty a katedry nakupovali zich prostriedkov zdroje vo vySke 37 754,44 az
prostriedkov UK vo vyske 47 055,07, celkom 84 809,51 € (podrobnejsie udaje su uvedené v tabulke
nizsie).

UK UNIZA ziskala v roku 2018 na nakup kniZni¢nych dokumentov dotdciu Fondu na podporu umenia
vo vyske 4 000 € (+210,55 € spolufinancovanie UK UNIZA) na realizaciu projektu Akvizicia knih do
fondu Univerzitnej kniznice Zilinskej univerzity v Ziline — akvizicia knizniéného fondu.

Struktara Serpania finanénych prostriedkov (vratane dotacie FPU) na nakup knizniénych dokumentov
podla ich druhu je uvedena v tabulke 11.1:

Tabulka 11.1

Ciastkové kniznice Univerzitna

v € kniznica v €
Knihy, e-knihy, skripta, brozury 25 314,03 34 205,68 59 519,71
Normy 3579 419,85 3 998,85
El. a audiovizualne dokumenty 0 0 0
Periodika 8 861,41 12 429,54 21 290,95
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Spolu 37 754,44 47 055,07 84 809,51

Prirastok za rok 2018, uvedeny v tabulke 11.2, je 3 408 knizniénych dokumentov. Pre UK a CK su
evidované 4 typy prirastkov. V roku 2018 boli nové prirastky zaevidované pod prirastkovymi Cislami
266058 — 267180, 174441/p — 176414/p, 002947/e — 003123/e, 50987/n — 51017/n. Vr. 2018 sme
ziskali 103 novych elektronickych knih E00052 — E00154, z toho UK 97 a CK 6. UK UNIZA spristupfiuje
ako dlhodobu vypozic¢ku 41 knih CVTI SR.

Tabufka 11.2

Ciastkové Univerzitna

kniznice kniznica
Knihy, e-knihy 328 898 1226
Skripta a brozury 449 1525 1974
Normy 23 8 31
El. a audioviz. dokumenty 1 176 177
Spolu 801 2 607 3408

Poget knizniénych jednotiek pod/a typu prirastku pre CK a UK v roku 2018 je uvedeny v tabulke 11.3:

Tabulka 11.3
Ciastkové kniznice Univerzitna kniznica Spolu
Kupa 464 1319 1783
Dar 302 1248 1550
Vymena 0 17 17
Iné 35 23 58
Spolu 801 2 607 3408
Periodika:

V roku 2018 UK UNIZA vratane Ciastkovych kniznic odoberala 241 titulov / 330 exemplarov periodik,

z toho:
e UK 152 titulov / 152 exemplarov,
o CK 131 titulov / 178 exemplarov.
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Slovenskych 123 titulov / 179 exemplarov, z toho:
e UK 88/88,
o CK60/91.

Zahrani¢nych 118 titulov / 151 exemplarov, z toho:

e UK 64/64,

o CK71/87.
V roku 2018 sme ziskali 26 titulov periodik v elektronickej forme (online), UK 16 titulov, CK 13 titulov.

Znizenie poctu titulov periodik v porovnani s rokom 2017 o 5 titulov, narast o 5 exemplarov.

kupou — 180 titulov (74,7 %)

e darom — 40 titulov (16,6 %)

e vymenou — 21 titulov (8,7 %).
Evidovanych bolo 6 148 prirastkov periodik (aj napriek nizSiemu poctu titulov je prirastok za rok 2018
vy$8i 0 21 v porovnani s rokom 2017. Z uvedeného prirastku bolo pre UK evidovanych 3 561 Cisel

periodik + 1 online titul (v porovnani s rokom 2017 narast 0 122, 0 3,4 %), pre CK 2 587 prirastkov + 6
online titulov (v porovnani s rokom 2017 pokles CK evidovanych &isel periodik 0 101, 0 3,9 %).

Z fondu boli vyradené zastarané a multiplicitné prirastky periodik, spolu 6 969 pre 7 CK (SP, EN, KH,
KUCT, A/P, ET, CH). V porovnani s r. 2017 je to menej 0 4 877 vyradenych prirastkov periodik.

Neoddelitelnou sucastou budovania fondu je aj priebezné vyradovanie moralne zastaranych, fyzicky
poskodenych €i stratenych kniZzni€nych dokumentov z fondu UK UNIZA, vratane &iastkovych knizZnic.

Ubytok v roku 2018 je 2 576 knizniénych dokumentov (okrem periodik). V porovnani s r. 2017 pokles
05 043 ubytkov, 195,8 %. Univerzitna kniznica v roku 2017 vo va¢Som rozsahu vyradovala fyzicky
poskodené a uz nevyuzivané skripta). Ubytkové &isla U059375 — U061950. Struktira Ubytkov za rok
2018 je uvedena v tabulke 11.4.

Tabulka 11.4

Ciastkové Univerzitna  Spolu

kniznice kniznica
Knihy a viazané periodika 1375 138 1513
Skripta, brozury 452 598 1 050
Normy 6 0 6
Elektron. a audioviz. dokumenty 0 7 7
Spolu 1840 736 2576
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Stav fondu UK UNIZA vratane Cd¢iastkovych kniznic k 31.12.2018 (podla Vykazu o Skolskej
a akademickej kniznici Skol MSVVaS SR 10 — 01) je uvedeny v tabulke 11.5:

Tabulka 11.5

Pocet knizniénych jednotiek

Knizniéné jednotky spolu 215 398
v tom knihy a viazané periodika 175 949
audiovizualne a elektr. dokumenty 3032
zaverecné a kvalifikacné prace 2212
normy 34 205
digitalne knihy 154
Pocet titulov dochadzajucich periodik 241
z toho zahrani¢né periodika 118
on-line spristupfiovanych e-periodik 2979
Roény prirastok kn. jednotiek 3408
v tom ziskané kupou 1783
darom 1 550
vymenou 17
inak 58
audiovizualne a e-dokumenty 177
Ubytky knizniénych jednotiek 2576
Knizni€né jednotky sprac. automatizovane 185 296
Knizniéné jednotky vo vol'nom vybere 21172

Cast zavereénych a kvalifikaénych prac a star$ich skript bola premiestnena do skladu UK, preto je
v porovnani s rokom 2017 mierny pokles knizni€nych dokumentov vo volnom vybere.

V nasledujucej tabulke 11.6 je uvedeny prirastok knizniénych dokumentov za rok 2018 a jeho
percentualne rozdelenie medzi CK a UK.



Tabulka 11.6
Ciastkové Univerzitna
kniznice kniznica
801 2 607 3408
235% 76,5 % 100 %
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V porovnani s rokom 2017 pokles prirastkov pre CK 0 9,5 % a narast prirastku UK o 10,5 %.

V tabulke 11.7 je uvedeny prehlad poctu knizniénych dokumentov spracovavanych automatizovane pre

CK a UK (stav k 31. 12. 2018) a percentuélne rozdelenie fondu CK a UK.

Ciastkové

kniznice

Univerzitna

Tabulka 11.7

kniznica

Knihy, e-knihy, viazané periodika 34 818 58 865 93 683
Skriptda, brozury 22759 58 253 81012
Normy 1686 5883 7 569
Elektronické a audiovizuadlne dokumenty 660 2372 3032
Spolu 59 923 125 373 185 296
Spolu v percentach 32,34 % 67,66 % 100 %

V grafe 11.1 je zobrazeny prehlad poctu knizni¢nych dokumentov spracovavanych automatizovane pre

CK a UK podra typu dokumentu.
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Graf 11.1 CK — giastkové kniznice, UK — Univerzitna kniZnica

Pokratovalo sa v metodickej ¢innosti, najmd smerom k Ciastkovym knizniciam. V &iastkovych
knizniciach bol in§talovany knizniéno-informacny systému Dawinci, va¢sinou pri vymene pocitaca alebo
zmene pracovnika povereného vedenim ¢iastkovej kniznice. Celkovo bolo v roku 2018 realizovanych
inStalovani Dawinci v 17 &iastkovych knizniciach, je to o 9 viac (viac 0 112,5 %). ZvySeny pocet instalacii
v roku 2018 suvisi Giastoéne aj s upgradom systému Dawinci. Systém Dawinci bol intalovany v CK
s lokaciami: C, F, FK, URK, B, MA, KH, DFR, DFRb, FRR, SD, EK, EL, KM2, EZ, L, EM, AT, C, UCV,
DFEL, A/c (niektoré CK maju viac lokécii).

Bolo realizovanych 5 Skoleni k systému Dawinci v suvislosti so zmenou pracovnika povereného
vedenim Ciastkovej kniznice (Ciastkové kniznice DFR, DFRb, FRR, SD, L, LA, Alc).

Na pozZiadanie, pri zmenach zodpovednych pracovnikov CK, po zubytkovani vyradenych knizniénych
jednotiek, po zaprirastkovani novych prirastkov boli Eiastkovym kniZniciam spracovavané a zasielané
v tlatenej alebo elektronickej forme zoznamy knizniénych dokumentov ciastkovej kniznice
—revizna tla¢, niektorym CK aj viackrat ro€ne — spolu 38 (KVV, CETRA, NS, VUVB, B, N, Alc, URK,
S, SP, UK/Z, DFR, DFRDb, FRR, SD, LA, KH, NT, ET, CH).

PriebeZne bola aktualizovana databaza &iastkovych kniznic (zmena zodpovedného pracovnika CK,
zmena nazvu). V databaze je v su€asnosti 126 zdznamov €iastkovych kniznic. Niektoré katedry
autvary maju viac lokaénych znagiek CK. CK aktivnych na fakultach, katedrach, Ustavoch
a pracoviskach UNIZA je 109 CK.

Pracovni¢ky OBF v roku 2018 poskytli 856 elektronickych referenénych sluzieb, z toho 514 telefonicky,
147 e-mailom, 195 konzultacii.



11.2.2 Oddelenie knizniénych sluzieb
V roku 2018 bola Univerzitna kniznica UNIZA otvorena pre verejnost 244 dni, ¢o predstavuje 47 hodin
tyzdenne.

Registrovani pouzivatelia: 4 208, 3909 Studentov (z toho 1 915 Studentov v UK, 1 982 prvakov —
importom, 12 ZTP) a 104 zamestnancov UNIZA, 54 verejnost, 91 z kategérie MVS a 50 sluZobnych
Citatelov.

PocitaCovo registrované vypozi¢ky: 41 179

Navstevnost (fyzicky): 41 053 pouzivatelov

Elektronické referenéné sluzby UK UNIZA: 20 003

E - poziadavky UK UNIZA: 1 849

Sluzby internetu: v Studovni I.: 1 697, Studovni Il.: 816 a pozicovni: 4 698, spolu: 7 211 pouzivatelov

Pocet vyhotovenych képii stran dokumentov: 36 758

Tab. €. 11.8 zobrazuje vybrané ukazovatele (podla mesiacov), pocty pozi€anych knizni€nych
dokumentov za rok 2018 su zobrazené v tabulke 11.9. Percentualne zobrazenie vypoziCiek je
znazornené v grafe 11.2.
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Tabulka 11.8
Pouzivatelia Vypozicky | Navstevnici El. El. referenéné
poziadavky sluzby
januar 532 5959 3091 60 961
februar 470 4551 4540 16 2188
marec 276 3419 4243 53 1089
april 82 5814 3052 53 931
maj 58 2973 4370 28 2163
jun 27 2556 3595 25 3138
jual 13 1274 779 17 285
august 62 1571 739 20 332
september 142 3596 5383 30 2829
oktober 337 3920 4726 34 1677
november 132 3145 3519 1494 3142

10
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december 95 2401 3016 19 1268

IMPORT 1082

SPOLU 4208 41179 41053 1849 20003
Tabulka 11.9

pocet poziéanych knizniénych dokumentov

knihy, pomoc. prirastok v Studovni (vtom 74 2041
zavereCné a kvalifikacné prace), 2 vypozi¢ky na
vikend
periodika 4590
multimédia 48
normy — iné Specialne dokumenty 88
absencéné vypozicky - pozi€ovna 24 480
prolongacie 9932
30 000
25000
20 000
15 000
10 000
5000
o [
vypozicky Studovne periodika absencné vypozicky - prolongacie
pozicovna
Graf 11.2 Percentualne zobrazenie vypoziCiek
Vypozicky absencné 34412
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VypoziCky prezenéné 6 767

Spolu 41179

MVS* a MMVS** (*Medziknizni€na vypoziéna sluzba a **medzinarodnd medziknizni¢na vypozi¢na

sluzba). V tabulke €. 11.10 je uvedeny pocet registrovanych objednavok za rok 2018.

Tabulka 11.10

Pocet registrovanych objednavok 745

z toho:

MVS inym knizniciam 404
MVS z inych kniznic 341
MMVS 47
MVS 698

Sluzbu vyuzilo 45 zamestnancov, 37 Studentov, 19 doktorandov a 100 kniznic (aj opakovane).
Objednali si 252 knih, 156 skript, 18, 3 CD, 4 normy, 20 zavereénych prac, 25 Google dokumentov, 26
tlaenych kopii, 22 e-books, 19 skenov, 201 pdf dokumentov, 17 PC. Poget medzinarodnych
objednavok bol 47.

Univerzitna kniznica v ramci Mesiaca knihy a zapojenim sa do celoslovenskej akcie slovenskych
akademickych kniZznic odpustala svojim pouzivatefom poplatky a posledné predvianoné dni aj
z dévodu finanéného ukonéenia roku nevyberala poplatky. Po€as TyZdna vedy a techniky ocefovala
kancelarskymi drobnostami navatevnikov, ktori si vypoZi€ali viac ako dva tituly. Spolu odpustili 678,48€.

Zamestnankyne pozi¢ovne opravili celkom 211 knizni€nych dokumentov, z toho 9 boli poSkodené
Ciarové kody a prijali 49 nahrad od pouzZivatelov za stratené dokumenty. Individualne Studium
v Studovniach vyuZilo 1 145 pouZzivatelov.

Zamestnankyna Useku reprografia a zamestnankyne Studovni vyhotovili spolu 36 758 stran képii, z toho
platenych 14 808 a sluzobnych 19 380 képii. Prehlad jednotlivych typov komodit je uvedeny v tabulke
¢. 11.11.

Tabufka 11.11

Pocet kopii celkom S ERE S

Z toho platené v hotovosti — pokladfia 14 808 863,55

z toho skenovanie 2570 0,00
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z toho platené na faktaru - ucet 0 0
képie sluzobné 19 380

ostatné sluzby Pocet stran

reSer$ 152 152 309,00
reSers - zaznamy 0 0 0,00
reSers - expresné 49 49 98,00
laminovanie 0 0 0,00
hreberiova vazba 29 29 29,00
Manipul. poplatok 2 2,00
pocet navstevnikov repro, ztoho 18

navstevnikov E_COPY, suma SPOLU 1107 1 301,55

Zamestnankyne oddelenia v spolupraci s OBF vyradili 629 opotrebovanych, fyzicky poskodenych
knizniénych dokumentov a 75 obsahovo zastaranych titulov Stavebnych materialov (poziadavka
zo stavebnej fakulty) z pozi€ovne. Selekcia prebiehala od januara 2018 do juna 2018 a zahfhala
komplexnu pracu s kazdym navrhnutym prirastkovym cislom.

11.2.3 Oddelenie bibliograficko - informaéné

Registracia publikaénej ¢innosti zamestnancov UNIZA

V roku 2018 doslo k zmenam v evidovani publika¢nej ¢innosti. Po novom sa zaznamy najprv eviduju do
CREPC 2 (Centralny register evidencie publikaénej &innosti), tie sa potom vzdy v noci importuji do
nasej lokalnej databazy DaWinci a po spracovani bibliograficko — informaénym oddelenim je mozné
zadznamy vyhladat’ aj v kataldgu OPAC.

V roku 2018 bolo spracovanych 2093 zaznamov do databazy DaWinci, 2277 zaznamov do databazy
CREPC 2. Rozdielne po&ty zaznamov st spdsobené tym, ze do CREPC 2 sa neeviduju zaznamy starsie
ako rok vydania 2015 a do databazy DaWinci sa neprenasaju zaznamy bez afiliacie na nasu univerzitu
(napriklad v pripade, ked zamestnanec k nam priSiel z inej univerzity).

Cez webovy formular bolo registrovanych 1210 zaznamov, ¢o predstavuje 57% zaznamov v databaze
DaWinci. Zaevidovanych bolo 4233 ohlasov.

Celkovy objem databazy k 31. 12. 2018: 57433 zaznamov a 36069 ohlasov

Registrované dokumenty boli zaradené do archivu publika&nej €innosti. Za rok 2018 sa uskuto€nilo 597
vypozi€iek archivovanych dokumentov.
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V zmysle poziadaviek MSVVaS boli do CREPC priebezne uploadované podklady k 36 publikaciam
v kategérii A1 na kontrolu spravnosti kategorizacie.

Na konci vykazovacieho obdobia 2017 a v priebehu roka 2018 bolo skontrolovanych, prip. revidovanych
3351 zaznamov, &o suviselo s automatizovanou kontrolou CREPC, zjednocovanim zadznamov medzi
viacerymi kniznicami, dodato&nym dopifanim zaznamov, zmenou kategérie po zaradeni zaznamov do
citacnych indexov.

Na poziadanie bolo vygenerovanych 166 vystupov publika&nej €innosti. Pre Gcely rozpoc&tu, hodnotenia,
do vyro¢nej spravy a pod. boli vypracované tabulkové vystupy.

V marci a novembri boli vypracované zoznamy publikacii zaradenych v kategériach ADC/ADD (Current
Content Connect) a AGJ (Patenty a uzitkové vzory).

V maiji oddelenie zorganizovalo seminar ,Publikaéna ¢innost® zamerany na informovanie publikujucich
zamestnancov a doktorandov o0 novinkach v registrovani publikaénej &innosti najma v suvislosti
s prechodom na CREPC 2.

Prechod na CREPC 2

Od 1. marca 2018 evidujeme publikacnu €innost do Centralneho registra publikacnej €innosti 2. Okrem
Skolenia zamestnancov kniznice a vytvorenia pracovnych postupov, bolo potrebné pripravit na tuto
zmenu aj samotnu databazu. Pripravy prebiehali uz v roku 2017, v roku 2018 bolo potrebné zacat
v novom informa¢nom systéme vytvarat entity institlcii, pracovisk a autorov, na ktoré sa nové zaznamy
v CREPC 2 viazu.

Pre efektivne evidovanie publikaénej Cinnosti sme komunikovali s dodavatefom nasho informacného
systému DaWinci o moznosti importu dat z CREPC 2 do na$ej lokalnej databazy. Prvy hromadny import
nastal v novembri, kedy sa prenieslo 1410 zaznamov. Tieto zaznamy bolo eSte potrebné
zamestnancami bibliograficko — informa¢ného oddelenia upravit (rozdiely v niektorych poliach oproti
CREPC 2). Od novembra prebieha import novych dat pravidelne kazdy veder.

Registracia umeleckej €innosti zamestnancov UNIZA

Do registra CREUC bolo v spolupraci s autorom vioZenych 8 zaznamov vratane sprievodnej
dokumentacie (rovnako ako minuly rok).

Katalég zavereénych prac

Z Centralneho registra zavereCnych prac (CRZP) bolo do katalogu UK UNIZA prevzatych 2 118
zaznamov na revidovanie, editovanie a doplnenie metadat.

Celkovy pocet zavereCnych prac v katalogu k 31.12.2018 : 42871.
Vymena publikacii

V priebehu roku 2018 bolo domacim a zahraniénym partnerom Univerzitnej kniznice odoslanych 126
Cisel Easopisov. Univerzitna kniznica dostala od svojich domacich a zahraniénych partnerov 81 d&isel
Casopisov, 4 zborniky a 7 kniznych publikacii.

VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2018 — UNIVERZITNA KNIZNICA
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Elektronické sluzby a reSersna ¢innost’

e UK UNIZA zabezpecCovala pristup do elektronickych informaénych zdrojov, vlastnych aj
externych.

e Cez svoju webovu stranku kniznica spristupnovala kolekciu technickych odbornych knih
CRCnetBASE zakupenu z vlastnych zdrojov.

e Stala ponuka e-zdrojov na webovej stranke kniznice bola dopifiana doasnymi bezplatnymi
skusobnymi pristupmi do viacerych databaz, kolekcii a nastrojov:

o elektronické ¢asopisy od IOP Publishing,
o elektronické knihy od Oxford University Press,
o nastroj na analyzu ekonomickych dat EMIS.

¢ Na zaklade pozitivnych vysledkov skuSobnych pristupov a Statistik vyuzivania elektronickych
knih sa rozsirila ponuka akviziciou 70 e-bookov od IOP a Encyklopédie pre informatikov od |Gl
Global.

e Opatovne sa spristupnila plnotextova databaza vedeckych a odbornych ¢lankov z ¢asopisov a
konferenénych zbornikov z oblasti informacnych a komunikaénych technoldgii, elektrotechniky
a elektroniky - IEEE.

e Databaza Infotrac od vydavatelstva GALE Cengage, ktora poskytuje viac ako 31 800 titulov z
réznych vednych odborov. Z vednych oborov su zastupené najma bioldgia, chémia, trestné
pravo, ekonomika, enviromentalne vedy, dejiny, marketing, politolégia a psycholégia.

e Bolo zakupenych 25 e-bookov od spolo¢nosti Wiley.

Na zaklade poZiadaviek pouzivatelov bolo vypracovanych 159 resersi, ¢o predstavovalo mierny narast
oproti roku 2017. Najvaési zaujem bol o reSerSe v novembri, kedy sme vypracovali rekordny pocet
reSerSi - 45. Ak vyhladané zaznamy reprezentovali dokumenty, ktoré sa nenachadzaju vo fonde
Univerzitnej kniznice Zilinskej univerzity, boli pouzivatelia informovani v priloZzenom letagiku o moznosti
ako ich ziskat prostrednictvom MVS.

Pocet vyhPadavani a pristupov do elektronickych informaénych zdrojov
Pocet vyhlfadavani: 163 195

Pocet zobrazenych pInotextovych dokumentov: 96 047

ACM

Pocet vyhlfadavani 660 Pocet stiahnutych/zobrazenych e-dokumentov 653
IEEE

Pocet vyhladavani 1897 Pocet stiahnutych/zobrazenych e-dokumentov 6 996
Knovel

Pocet vyhlfadavani 231 Pocet stiahnutych/zobrazenych e-dokumentov 2 335

ScienceDirect
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Pocet zobrazenych plnotextovych dokumentov 54 195
Scopus

Pocet vyhladavani 54 915
Web of Knowledge

Pocet vyhladavani 104 533
SpringerLink

Pocet stiahnutych/zobrazenych dokumentov 30 824
CRCnetBASE

Pocet zobrazenych kapitol 211
E-booky
Cambridge University Press

Pocet stiahnutych/zobrazenych e-dokumentov 496
E-brary

Pocet stiahnutych/zobrazenych e-dokumentov 381
Encyclopedia of Information Science and Technology

Pocet stiahnutych/zobrazenych e-dokumentov 82
IOP Publishing

Pocet stiahnutych/zobrazenych e-dokumentov 2875
Willey

Pocet stiahnutych/zobrazenych e-dokumentov 2807
Vyuzivanie STN Online

Pocet stiahnutych/zobrazenych e-dokumentov 1036

Univerzitna kniznica UNIZA spristupriuje cez svoju webovu stranku aj 13 zdigitalizovanych e-skript.
V roku 2018 boli tieto skripta zobrazené 839 krat.

11.2.4 Oddelenie rozvoja a pouzivatel'skej podpory

Vdaka moznostiam novych technoldgii, ktoré v UK UNIZA vyuzivame viac ako intenzivne,
mbdZzeme ziskat iny, maximalne plasticky obraz o percepcii naSich sluzieb a komunite Ccitatefov
a pouzivatefov. Uz aj pri beznom mapovani bezZnych Statistik webovej stranky, facebooku,
elektronickych zdrojov, inteligentnej laviky je jasné, ako sa rozrasta komunita uzivatelov preferujucich
nové formy komunikacie a vyuZitia zdrojov.



Webova stranka

1.1.2018 - 31.12.2018: ® Zobrazenia stranky
1.1.2016 - 31.12.2016: ® Zobrazenia stranky
20000
10 000

j... & 15 februdr2018 marec 2018 19 april 2018 16 maj 2018 14 jon 2018 18 jOl2016 16 august 2018 september 2018 okidber 2018 november 2018 1% dece. .
-

Zobrazenia stranky Jedinecné zobrazenia stranky = Priem. £as na stranke Miera ckamzitych odchodov % odchodov
7,49 % 10,97 % 513 % 10,68 % 10,89 %
120204 v. 117 823 87 700v. 79 027 00:07:49 v. 00:07:44 4930% v 4455 % 42,50 % v. 3833 %

Graf Google Analytics 1.1.2018 az 31.12.2018

Pre porovnanie navstevnosti naSej webovej strdnky sme zvolili rok 2016, nakolko pocas roku 2017 sme
mali vysoky narast nerelevantnych navstev z ruskych IP adries.

Celkovo sme za rok 2018 zaznamenali:
e 51 532 navstev (relacii), o 9 136 viac ako pred rokom,
e 120 204 zobrazeni webovych stranok, narast o 7,49% oproti roku 2016,
® podarilo sa nam znizit mieru okamzitych odchodov z naSich stranok o 10,68%,
o zvysil sa poCet unikatnych pouzivatefov nasej stranky z 15 862 na 21 765.

vek 57,26 % z celkovej hodnoty metriky pouZivatelia Pohlavie 55,13 % z celkovej hodnoty metriky pouZivatelia

50% H male M female

1824 25-34 35-44 45-54 5564 6!

o
*

Graf Demografické udaje o pouzivateloch

NajcastejSie naSe webové stranky navstevuju pouzivatelia vo veku od 25 do 34 rokov.
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Jazyk | PouZivatelia v | Poutivatelia Prinos k celku: Poufivatelia v

21432 21432

% z celkovej hodnoty metriky % z celkovej hodnoty metriky
100,00 % (21 432) 100,00 % (21 432)

e (2

L1 M osksk 7882 3510 %
2, msk 6345 28.25%
3 menus 3530 1572 %
a4 en-gb 597 2,66 %
5 mes 530 2,36 %
(] B C3-C7 467 208%
a7 fr 281 1.25%
(8] 8 es-e5 227 1.01%
a9 de-de 186 083 %
Ol 10 es-419 181 0.81%

Graf Pouzivatelia zo zahranicia

Vdaka anglickej jazykovej lokalizacii na§ web vyuziva €oraz viac pouzivatelov, ktori maju jazyk iny ako
slovensky.

Tabulka NajnavstevovanejSie podstranky

1. i 56 911 (47,35%)
2. /kniZniéné-katalégy-a-databdzy @ 19 146 (15,93 %)
3. /sluzby-kniZnice iE 5307 (441%)
4. fvzdialeny-pristup iE] 2720 (2,26%)
5. Je-booky it 2624 (2,18%)
6. /stranka/kontakt iE 2519 (2,10%)
7. fo-kniZnici it 2237 (1,86%)
8. /e-shripta (iEl 1942 (1,62 %)
9. /ako-sa-pripojim iEd 1117 (0,93 %)
10.  /stranka/objednavka-reserse iE] B19 (0,68 %)

Na$ou najnavstevovanejSou podstrankou su tradic¢ne katalégy a databazy.
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Facebook

V roku 2018 sme publikovali 131 prispevkov, ktoré mali dokopy 47 629 zobrazeni. Dodrzali sme uréeny
ciel, ktorym bolo publikovat priemerne 2,5 prispevku na tyzder. Priama aktivita znamena pocet
oznadleni like*, komentare a zdielania. Interakcie v sebe zahffiaju priamu aktivitu, rozkliknutie prispevku
a kliknutie na priloZzeny odkaz.

Pocet pouzivatefov, ktori oznacili, Ze sa im na8a stranka paci sa v roku 2018 vy3Splhal na 382.
Tabulka Interakcie na Facebooku

pocet priemerne na 1 prispevok

Pocet prispevkov 131 X
Zobrazeni prispevkov 47629 363,58
Priama aktivita 762 5.8
Interakcie 2197 16,77

Nase najuspesnejsie prispevky

Najvyssi dosah ainterakcie pravidelne o
dosahujeme s prispevkami onovych <&

pristupoch do databaz informaénych zdrojov = Millpouivatelis = L .
Od pondelka 9.4. mate mozZnost plne vyuzZivat vyse 70 e-asopisov od

Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity

Uvereinil pouZivate! Maros Konecny 9 sprila 2012 - Q

a v sutaziach. vydavatelstva IOP Publishing . Stadi, aby ste boli so svejim zariadenim v
internetovej sieti UNIZA, pripadne mdZete vyusit vzdialeny pristup. EE™
@2 Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity oee wwwi.ukzu uniza skivzdialeny-pristup .
& Uversinil pousivate! Visdimir Filip 171 - 18. jina 2018 - @ E-{asopisy a dsldie info ndjdete na
Chcel by si vyhrat zaujimavy BEDEKER ,Eurdpa najkrajsie vylety 1. diel* ? www.ukzu.uniza.skfiop-publishing
Ak &no, stati sa zapojit od 18 SAdc 28.6.do Qaéej sutaZe, v ktorej treba dat’ SkiSobny pristup je aktivovany do 15.5. 4

like na nadu FB strnku Univerzitna kniZnica Zilinskej univerzity, alebo follow
na nas instagram https/nk.s| 57, a do komentéra pod prispevok sutaZe #ioppublishing #trial #informacnezdroje #fyzika
napisat KAM by ste cheeli cestovat a PRECO.

Na konci stfaZze cdmenime jedného Stastlivea.

#letoskniZnicou #bedeker #sUtaZ #zapojsaavyhraj #dovolenka > ~ &

#dovolenkave( #vacation #vacationineu VO I N Y P R I S I U P
o 3
N

od 9.4. do 1 505.

k vyse 70tim odbornym e-¢asopisom od IOP Publishing. Casopisy
zamerané na fyziku a pribuzné odbory budu spristupnené v ramci
internetovej siete UNIZA. MézZete vyuZit vzdialeny pristup.
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Prispevok, ktori vyvolal najviac interakcii

21. novembra sme vyhlasili kreativnu sataz, cez ktorU sme spropagovali vypozicku
spolo¢enskych hier v Studovni 1. Prispevok sa zobrazil az 2 003 pouzivatelom a 101 z nich aj kliklo na
odkaz, ktory ich presmeroval na nasu webovu stranku.

w Uvereinil pouzivatel MaroS Konecny (7] - 21. novembra 2012 - §

Mame pre vas sufazl =

\/ nasej kniZnici sa od nového semestra moZete hrat spolofenske hry &
Kedze stale viac z vas prichadza s otazkou, i si hry je moZné pozZicat aj
domov (na internat), rozhodli sme sa spravit sifaz:

O najlepsie riesenie kontroly zapoZifanych hier **

Je potrebné: vymysliet systém kontroly, ktory nezataZi nase
zamestnankyne. a zaroven zaisti, Ze sa z hier nic nestrati a vy sa budete
moct dalej hrat &

Svoje navrhy riesenia piste bud do komentérov. alebo na mail:
orpp@ukzu.uniza sk . ©

Nsjlepsie rieSenie odmenime a zrealizujeme &
Sutaz trva do 1. decembra, pripadne do najdenia zrealizovatelného riesenia.

Zoznam spolotenskych hier: hitp://www.ukzu. uniza sk/spolocenske-hry
DRZIME PALCE!

#uniza #ukuniza #spolocenskehry #zilina 225K

Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity © Poslat spravu

KniZnica

2003 107
Osloveni fudia Interakcie _
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Instagram

univerzitna.kniznica.uniza  Veravicpron 3
Prispevky: 52 Sledovatelia: 127 Sledované: 134

Univerzitna kniznica UNIZA

Sleduj najnovsie dianie vo svojej obltbenej Univerzitnej kniZnici sk © #ukuniza #uniza
www.ukzu.uniza.sk

&3 PRISPEVKY

QN.,

I.,
~< "

vladate zimu

Obrazok Instagram

V roku 2018 sme v ramci marketingovej stratégie zac¢ali komunikovat s nasimi pouzivatelmi aj cez
socialnu siet’ Instagram. Komunikacia institucii cez Instagram sa vyznacuje volnejsim Stylom
a podavanim takzvanej ,horucej“ informacie, napriklad cez funkciu pribehy.

Pri 49 prispevkoch sme ziskali 127 sledovatelov.

Inteligentna lavicka

DOO®YE®

45.696 45.834 203 41 983 8317

Produced Consumed USB Wireless WI-FI users Internet data
KWh KWh charging Charging usage MB

Obrézok Statistiky z laviéky

Nasu inteligentna lavic¢ka sa v roku 2018 teSila velkej popularite, o €om sveddia aj Statistiky vyuZivania
(v obrazku je celkova Statistika za celé obdobie):

e 173 pouzivatefov na nabijanie mobilného zariadenia kablom,
e 31 pouzivatelov na bezdrétové nabijanie,

e 755 pouzivatefov sa na lavi€ku pripojilo cez Wi-Fi.
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Informaéné centrum Europe Direct Zilina

Siet informacnych centier Europe Direct (EDIC) je projekt Eurdpskej komisie, ktory v Eurdpe a na
Slovensku funguje viac ako desat rokov. Po uspesnom vyberovom procese sme od 1 .januara 2018
zacali pésobit’ a poskytovat nase sluzby v Univerzitnej kniznici Zilinskej univerzity v Ziline.

Poslanim EDIC Zilina je prispiet ku komunikéacii véetkych podstatnych aktualnych tém Eurdpskej unie,
prenosu hlavnych informacnych potrieb ob&anov kraja ako podkladu pre tvorbu novych stratégii a politik
EK ako aj poskytnutie spatnej vazby o ucinnosti politik EK v nasom kraji. Stanovené ciele:

e informovat cielové skupiny o principoch fungovania EU, o aktualnych politikach, o legislative
v oblastiach podstatnych pre cielové skupiny,

e prinasat aktualne informacie o priprave novych politik, vytvarat’ platformy pre zapajanie odbornikov
z nasho kraja do tohto procesu,

e iniciovat verejné diskusie a stretnutia klu€ovych aktérov ku témam, ktoré aktualne rezonuju
v europskom spoloCenstve,

o efektivne podporovat informacénou a konzultacnou €innostou ob&anov kraja pri ich zapajani sa do
Zivota v spoloénom priestore EU ( napr. moznost $tudia a prace v EU, moznost spoloénych
eurdpskych projektov réznych cielovych skupin, podnikanie v EU a pod.),

e pripravit stretnutia a prezentaciu nasich zastupcov v eurépskych Strukturach s ob¢anmi kraja,

e podporit prezentaciu prikladov dobrej praxe v regione pri vyuzivani eurépskych zdrojov

V prvom roku nasej existencie na ZU sme realizovali mnozstvo peknych aktivit vysoko nad ramec
pbvodného planu. Za vSetko hovoria konkrétne Cisla, ktoré sa nam pocas roka podarilo dosiahnut:

Klienti Navstevnickeho centra EDIC v UK ZU: 734

Navsteva v infostankoch na podujatiavh organizovanych inymi : 4460
Pocéty ucastnikov na nami organizovanych akciach: 726

Prednasky pre stredné Skoly: 6 prednasok pre celkovo 540 studentov
4 ¢isla Bulletinu rozosielané na 200 adries

6 mesacénych tematickych stipéekov v Zilinskom veéerniku

Celkovo sme zaznamenali 2025 navstev webového sidla Europe Direct Zilina od 1334
pouzivatelov.

NajcastejSou vekovou kategériou navstevujucu webové sidlo predstavuju pouzivatelia vo veku 25 — 34
rokov. Druhou najpocetnejSou je kategodria 18 — 24 rokov. Spolu tvoria 61% navstevnikov.

NajnavStevovanejSou strankou je hlavna stranka sidla. Nasleduju sekcie Aktuality, Aktivity
a Fotogaléria.

Europe Direct Zilina disponuje vlastnym Facebook profilom, kde vystupuje ako @EuropeDirectZilina.
Celkovo oznacilo nase prispevky ,Paci sa mi to* 931 pouzivatelov.

Celkovo boli nase prispevky zobrazené 4663 pouZivatelom.
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Na Instagrame bolo publikovanych 74 prispevkov. Momentalne disponujeme 185 sledovatelmi
a sledujeme 112 profilov.

Najuspesnejsie aktivity centra v roku 2018 boli:

e seminar Erasmus plus pre viac ako 100 uc¢astnikov o programe mobilit pre Studentov a mladych
fudi

e regiondlne kolo Mladého Eurdpana, viac ako 50 Studentov strednych kol

e Den Eurépy v Kysuckom Novom Meste

e Project fair- prezentacia uspednych projektov EU, viac ako 45 organizacia, viac ako 400
navstevnikov

e Seminar Romantické nasilie pre pedagogov strednych $kél proti prejavom netolerancie
a extémizmu

e Seminar Kariéra ako rovny s rovnym o zamestnavani a podnikani v EU.

-y
.

Ugastnici regionalneho kola Mladého Eurépana 2018 v UK ZU Zilina
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Ostatné ¢innosti Univerzitnej kniznice

Univerzitna kniznica ma vo svojom dlhodobom zamere vytvarat komunitu v akademickom prostredi,
ktoru spaja hlboky zaujem o kvalitné informécie, knihy a odborné texty vo vSetkych formach, Sirenie
uzitoénych a overenych informacii. Chceme oslovovat vsetkych, ktori maju zaujem o spektrum
informacii a sluzieb presahujicich zauzivany ramec pozi€iavania knih a odbornej literatary.

Viac ako uspesSni sme boli aj pdsobeni a aktivitach pre lokalnu komunitu. Na viacerych aktivitach
v meste a regidéne sme boli opakovane vitanymi hostami.

PREHLAD PODUJATI UK JANUAR - DECEMBER

2018
JANUAR
31.1.2018 Stipendia... 14
FEBRUAR
229018 DOD - Fstroj - Zilinska univerzita v Ziline - stanok UK 40
UNIZA
7.2.2018 DOD - Fstroj - ZU - stanok EUROPE DIRECT UK UNIZA 68
DOD - Fstav - Zilinska univerzita v Ziline - stanok UK
7.2.2018 UNIZA 43
7.2.2018 DOD - Fstav- ZU - stdnok EUROPE DIRECT UK UNIZA 39
8.2.2018 DOD - Fel - Zilinska univerzita v Ziline - stdnok UK UNIZA 31
8.2.2017 DOD - Fel- ZU - stdnok EUROPE DIRECT UK UNIZA 26
15.2.2018 DOD - Fbi - Zilinskd univerzita v Ziline - stanok UK UNIZA 59
15.2.2018 DOD - Fbi- ZU - stdnok EUROPE DIRECT UK UNIZA 23
16.2.2018 DOD - Fpedas - Zilinskd univerzita v Ziline - stanok UK g6
UNIZA
16.2.2018 DOD - Fpedas ZU - stanok EUROPE DIRECT UK UNIZA 70
16.2.2018 DOD - Fhv - Zilinskd univerzita v Ziline - stanok UK UNIZA 110
16.2.2018 DOD - Fri - Zilinskd univerzita v Ziline - stanok UK UNIZA 72
16.2.2018 DOD - Fri- ZU - stdnok EUROPE DIRECT UK UNIZA 32
27..2.2018 Vydaj sa na cestu so Stipendiom 5
27.2.2018 Seminar Erasmus+ v nas a okolo nas 100
MAREC
53 932018 T\'/idelﬁ sIovensk{fc’hvkniinl'c - RETRO TYZDEN-Bud' 1
kreativny: foto sutaz
5.3.-8.3.2018 |Registracia zdarma 143
5.3.-9.3.2018 |Podporné akcie k TSK 975
6.3.2018 Knizna hliadka, LITTLE FREE LIBRARY 203
7.3.2018 Bibiloterapia - Antoine de Saint -Exupéry- Maly princ 15
8.3.2018 Den otvorenych dveri UK UNIZA 9
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8.3.2018 Vystava - Klubu historickych motoriek - ARIEL KLUB 258
8.3.2018 MY SME EU. Infostanok 60
9.3.2018 GREEN FRIDAY 99
13.3.2018 Stretnutie: Oxford University press 10
13.3.-14.3.2018 | Vystava Slovart G.T.G. 69
13.3-14.3.2018 | Vystava knih z Fondu na podporu umenia 22
APRIL
18.4.2018 Mlady Eurépan - EUROPE DIRECT UK 55
24.4.2018 Ako sa pripravit na mobilitu v zahranici 5
25.4.2018 Exkurzia Studentov v UK 20
26.4.2018 Sutaz"Mlady Eurépan" OA Dolny Kubin 37
MAJ
2.5.2018 Elektronické databdzy pre Studentov KMKD 5
3.5.2018 Informacna vychova pre Studentov KMKD 5
9.5.2018 Sutaz"Mlady Eurépan" SUS Zilina 40
16.5.2018 Oslavy k 65.vyr. ZU 19
17.5.2018 Seminar "Publika¢na ¢innost" 25
22.5.2018 Zoznamte sa s CEEPUS 4
22.5.2018 Exkurzia Studentov Dopr.akadémia Martin v UK 23
31.5.2018 Inovacny rozvoj regidonov 300
31.5.2018 Staromestské slavnosti - stanok Europe Direct 270
JUN
1.6.2018 Staromestské slavnosti - stanok Europe Direct 316
Zapis $tudentov do 1.ro¢. na Fpedas ZU - 4x 902
15.6.2018 Seminar -Publikacna ¢innost ,citacné databazy 12
27.6.2018 Exkurzia $tudentov v UK - z Hotelovej akadémie Zilina 22
28.6.2018 Exkurzia $tudentov v UK- z Hotelovej akadémie Zilina 19
JoL
Zapis Studentov do 1.roc. 1783
SEPTEMBER
6.9.2018 INTERNOS MEDZI NAMI 420
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17.9.2018 Interné vzdeldvania pracovnikov UK - Skolenie BOZP 16
20.9.2018 Zépis $tudentov do 1.rog. FRI ZU -2x 363
20.9.2018 Kurz pre studentov FHV - KMKD 15
28.9.2018 Noc Vyskumnikov 630
28.9.2018 Noc Vyskumnikov 280
OKTOBER
Vystava knih z Fondu na podporu umenia s ndzvom
10.10.2018 1w axviziciA KNiH DO FONDU UK ZU" 60
17.10.2018 ERASMUS+DAY 2018 - Workshop 0
17.10.2018 P0(.1u1at|e PROJE.CT F/-}IR PrvezentO\{e'mle uspesnych 500
projektov zo zdrojov EU v naSom regidne
23.10.2018 Prednaska Clovek v ohrozeni /proti rasizmu/ 28
NOVEMBER
CREPC5.11.- e o :
11.11.2018 TyZden vedy a techniky na Slovensku 3
15.11.2018 Burza Informdcii EDIC 511
20.11.2018 | Kviz o Eurépskej Unii 16
22.11.2018 Informaény kurz pre $tudentov KMKD ZU 54
22.11. - Sutaz, propagacia "Spolocenskych hier v UK" na 3
30.11.2018 Facebooku
DECEMBER
4.12.2018 Podujatie “Spo.l?cne pre Ikarlerovy rOZ,VOJ 2|akf>v K 50
Workshop"Kariéra v Eurdpe ako rovny s rovnym
4.12.2018 Vianoce na Univerzite -Viano¢né trhy 4
6.12.2018 Semindr "CREPC 2" 7
12.12.2018 Prezsen'lclaua publikacie Dusana Lichnera "Cestovné listky 35
prosim
20.12.2018 "Pokoj fludom dobrej vole" -Predvianocny koncert 9
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