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11 Univerzitna kniznica

Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity v Ziline sa svojimi &innostami snazi napifiat dlhodoby zamer
rozvoja UNIZA. Uplynuly rok 2017 bol toho dékazom. Po dokon&eni rozsiahlej rekonstrukcie budovy
a jej slavnostnom otvoreni v prvom $tvrtroku sa aj nade sluzby vratili k beznému rezimu. Citatefov okrem
Cistych a moderne dotvorenych priestorov ¢akalo viacero priestorovych zmien.

V priestoroch pozi€ovne a Studovni sa utvorili zény pre pracu Studentov v skupinach alebo pre
individualne Stadium. V pozi€ovni pribudlo pracovisko prvého kontaktu, kde je mozné poziadat
0 konzultaciu pri hlfadani odbornej literatiry alebo akukolvek inG informaciu o sluzbach kniznice.
V Studovniach sme posilnili moznosti Stadia v malych a vacéSich skupinach s vlastnym pocitatom alebo
s vyuzitim stolnych pocitaov v kniznici. Velky zaujem je o tichd Studijnd miestnost, ktora je uréena
uzavretym skupinam. Miestnost' si je mozné objednat cez internet, taktiez je mozné poskytnut v nej
dataprojektor a PC.

V jarnych mesiacoch sme rozsirili Sitatelské sluzby o Citarefi pod stromom, maly priestor, ktory dotvoril
a ozivil priestor pred kniznicou, kde v dobrom pocasi mozno posediet pri Casopise, novinach a dobrej
kave. Na priestor nadvazuje inteligentna lavi¢ka, inStalovana a slavnostne uvedena do prevadzky
v septembri 2017. Lavicka umoznuje napojenie na internet a nabijanie mobilnych zariadeni. Sama
pracuje na slne¢nu energiu, vo ve€ernych hodinach je podsvietena a poskytuje mnozstvo dalSich
uzitoénych informacii, ktoré su spristupnené aj na internete. Lavi¢ka je prikladom drobnej mestske;j
architektury s praktickym vyuzitim smart technolégii.

Umelu inteligenciu vyvaZuje v priestore pred kniZnicou stard dobra klasika, prva univerzitha Knizna
budka, ktora si okamzite ziskala svojich priaznivcov a knihy sa v nej dlho neohreju.

V roku 2017 kniznica vySla za hranice akademického prostredia. So svojimi partnerskymi organizaciami
sme prezentovali univerzitu a sluzby kniznice na festivale Inter Nos, na Burze pracovnych prilezitosti
a Noci vyskumnikov. Stretli sme doslova stovky zaujemcov o informacie, knihy, Citanie elektronickych
aj klasickych knih, vyhladavanie odbornych informacii v databazach, ale aj overovanie pravdivych
informacii na internete. Praca s verejnostou nas viedla ku hibSiemu kontaktu so strednymi Skolami,
ktorym ponukame uceleny program informacného vzdeldvania priamo v priestoroch kniZnice, aby
Studenti pri budicom S$tudiu na univerzite uz vedeli, kde a ako hladat informacie pre Studium. Na
rozSirujuce programy pre stredné Skoly nadvazuje systém informacného vzdeldvania Studentov
vSetkych ro¢nikov v ramci univerzity. V uplynulom roku sme absolvovali desiatky seminarov pre prvakov
vramci zapisov a informacnej pripravy atiez odborne zameranych seminarov pre Studentov,
doktorandov a pedagogov. Odborne orientované seminare a ich ponuka bude intenzivne pokracovat aj
v dalSom pracovnom roku kniznice.
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11.1 VsSeobecné informacie

Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity v Ziline (dalej UK UNIZA) je Ustrednym, koordina&nym
a poradenskym pracoviskom Zilinskej univerzity. Hlavnou ulohou UK UNIZA je spravovat univerzitny
elektronicky knizni€no — informaény systém, ziskavat, odborne spracuvat, uchovavat, ochranovat
a spristupriovat domace a zahrani¢né, vedecké a odborné informaéné dokumenty bez ohladu na ich
formu.
Vystupy procesov spracovania informacii a dokumentov poskytuje UK UNIZA formou sluzieb:

e vypozicnych,

e bibliograficko — informacnych,

e reSerSnych (obnovena sluzba),

e konzultaénych a poradenskych,

e vzdelavacich,

e reprografickych.
Cinnost kniznice zabezpeduje 19 zamestnankyri a zamestnancov:

e oddelenie budovania fondov,

e oddelenie knizni¢nych sluzieb,

e oddelenie bibliograficko — informacné,

e oddelenie rozvoja a pouzivatelskej podpory.

11.1.1 Adresa
Zilinska univerzita v Ziline
Univerzitna kniznica

Ul. vysokoskolakov 24

010 26 Zilina

11.1.2 Riaditel

PhDr. Alena MiCicova
alena.micicova@ukzu.uniza.sk
0905 639 526

041513 14 50
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11.1.3 NajdélezitejSie udalosti roku 2017

V roku 2017 sme zavfsili naroCné obdobie rekonstrukcie a vynovenu a ozdravenu budovu odovzdali do
uzivania v prvom Stvrtroku 2017. Vynovené priestory lakali Citatelov a spolu s novymi ponukami sluzieb
podstatne zvySili navstevnost kniznice.
Medzi najvydarenejSie aktivity radime:
e zavedenie systému informa&ného vzdelavania a pripravy naSich Studentov a Studentov
strednych $kél,
e rozsirenie sluZieb kniznice o Citaref pod stromom v exteriéri pri vchode do budovy,
e doplnenie vonkajsieho priestoru kniznice o inteligentnd lavicku s mnohymi funkciami na solarne
napajanie,
e ozivenie vonkajSieho priestoru o prvu univerzitnu Kniznu budku,
e priprava odborného zazemia prechodu na CREPC II,
e krizovy manazment v projekte NISPEZ,

e popularizacia prace s odbornymi informaciami v komunite na akciach Inter NOS, Noc
vyskumnikov.

Cerpanie finanénych prostriedkov v roku 2017

e dotacie zo Statneho rozpocltu pridelené na zaklade rozhodnutia akademického senatu
299 418 € (nakup literatury, databaz, elektronickych zdrojov, kniZzniény systém Dawinci,
prevadzka kniznice, mzdové naklady)

e prijmy z platenych sluZieb 9 720 €

e grant MK SR 4 000 €

11.2 Zakladné odborné c¢innosti kniznice

11.2.1 Budovanie fondov

OBF UK UNIZA zabezpec&ovalo centralnu akviziciu, evidenciu a spracovanie informacnych pramenov
UK UNIZA vratane Ciastkovych kniznic na katedrach a jednotlivych pracoviskach univerzity.

V roku 2017 bolo na nakup informaénych zdrojov a sluZieb do fondu Univerzitnej kniznice Zilinskej
univerzity, vratane Ciastkovych kniznic, vynaloZzenych spolu 70 891,70 € (podrobnejSie Udaje su
uvedené v tabulke nizSie).

UK UNIZA ziskala v roku 2017 na nakup informacénych pramenov dotaciu Fondu na podporu umenia vo
vySke 4 000 € (+211,25 € spolufinancovanie UK UNIZA) na realizaciu projektu Doplnenie odbornych
knih do fondu Univerzitnej kniznice Zilinskej univerzity v Ziline — akvizicia knizniéného fondu.



Struktara &erpania finanénych prostriedkov (vratane dotacie FPU) na nakup knizniénych dokumentov
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podla ich druhu je uvedena v nasledujucej tabulke €. 11.1:

Tabulka 11.1
CKv€ UKv € Spolu
Knihy, e-knihy, skripta, brozury 28 009,76 18 876,93 46 886,69
Normy 1775,37 0 1775,37
El. a audiovizualne dokumenty 0 0 0
Periodika 9 752,52 12 477,12 22 229,64
Spolu 39 537, 65 31 354,05 70 891,70

Prirastok za rok 2017, uvedeny v tabulke &. 11.2, je 2 922 knizniénych dokumentov. Pre UK a CK su
evidované 4 typy prirastkov. V roku 2017 boli nové prirastky zaevidované pod prirastkovymi Cislami
264774 - 266057, 172980/p — 174440/p, 002883/e — 002946/e, 50914/n —50986/n. V r. 2017 sme ziskali
40 novych elektronickych knih — E00012 — E00051, z toho UK 35 a CK 5. Zaroveri boli v roku 2017
spristupnené e-skripta (6 titulov). UK UNIZA spristupriuje ako dlhodobu vypozicku 41 knih CVTI SR.

Tabulka 11.2
‘ CK ‘ UK Spolu
Knihy, e-knihy 585 876 1461
Skripta a brozury 495 829 1324
Normy 73 0 73
El. a audioviz. dokumenty 0 64 64
Spolu 1153 1769 2922

Poget knizniénych jednotiek podla typu prirastku pre CK a UK v roku 2017 je uvedeny v nasledujucej
tabulke €. 11.3:
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Tabulka 11.3

Kdpa 642 1030 1672

Dar 468 673 1141

Vymena 0 17 17

Iné 43 49 92

Spolu 1153 1769 2922
Periodika:

V roku 2017 UK UNIZA vratane Ciastkovych kniznic odoberala 246 titulov / 325 exemplarov periodik,
z toho:

e UK 152 titulov / 151 exemplarov,
e CK 137 titulov / 174 exemplarov.

Slovenskych 121 titulov / 170 exemplarov, z toho:
e UK87/87,
o CK58/83.

Zahrani¢nych 124 titulov / 155 exemplarov, z toho:
e UK 64/64,
e CK77/91.

V roku 2017 sme ziskali 21 titulov periodik online, UK 13 titulov, CK 11 titulov.

Vzrastol poget periodik UK (o 12 titulov / 6 exemplarov), klesol poget periodik CK (o 24 exemplarov).
Poslanych bolo 77 reklamacii nedodanych periodik, z toho 2 nevybavené dodavatelom (PIXEL —
ukon&ené vydavanie, Kine€ko — prechod len na online formu). 246 titulov periodik bolo ziskanych:

e kupou — 179 titulov (73 %)

e darom — 42 titulov (17 %)

e vymenou — 25 titulov (10 %).

Evidovanych bolo 6 127 prirastkov periodik a 4 tituly len online periodik (bez tlacenej formy), z toho pre
UK 3 439 &isel periodik + 1 online titul (v porovnani s rokom 2016 narast o 3 %), pre CK 2 688 prirastkov
+ 3 online tituly (zruSenim odberu dennikov &iastkovymi kniZnicami a tiez zmenou periodicity niektorych
periodik v porovnani s rokom 2016 pokles CK evidovanych &isel periodik o 32 %).

Z fondu boli vyradené zastarané a multiplicitné prirastky periodik, spolu 11 846, z toho UK 1 073 a CK
10 773 prirastkov (T, URK, Alc, P/a, P/b, DZ, VF, SIL, SP, KOE, NT).
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Neoddelitelnou su€astou budovania fondu je aj priebezné vyradovanie moralne zastaranych, fyzicky
poskodenych ¢i stratenych knizniénych jednotiek z fondu UK UNIZA, vratane ¢iastkovych kniznic.

Ubytok v roku 2017 je 7 619 knizniénych dokumentov (v porovnani s r. 2016 narast o 4 955 Ubytkov,
286 %). Univerzitna kniznica vo va¢Som rozsahu vyradovala fyzicky poskodené a uz nevyuzivané
skripta. Ubytkové &isla U051756 — U059374. Struktura Ubytkov za rok 2017 je uvedena v tabulke
¢.11.4.

Tabulka 11.4

CK UK Spolu

Knihy a viazané periodika 163 157 320
Skripta, brozuary 165 7 087 7 252
Normy 46 0 46
Elektron. a audioviz. dokumenty 1 0 1
Spolu 375 7244 7 619

Stav fondu UK UNIZA vratane Cciastkovych kniznic k 31.12.2017 (podla Vykazu o Skolskej
a akademickej kniznici Skol MSVVaS SR 10 — 01) je uvedeny v tabulke &. 11.5:

Tabulka 11.5
Knizniéné jednotky spolu 214 566
v tom knihy a viazané periodika 175 097
audiovizualne a elektr. dokumenty 3289
zaverecné a kvalifikacné prace 1 949**
normy 34180
digitalne knihy 51
Pocet titulov dochadzajucich periodik 246
z toho zahrani¢né periodika 124
on-line spristupfiovanych e-periodik 3997
Roény prirastok kn. jednotiek 2922
v tom ziskané kupou 1672
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darom 1141
vymenou 17

inak 92
audiovizualne a e-dokumenty 64
Ubytky knizniénych jednotiek 7 619
Knizni¢éné jednotky sprac. automatizovane 184 467*
Knizni€né jednotky vo volnom vybere 22 037

V nasledujucej tabulke €. 11.6 je uvedeny pocet knizni€nych dokumentov a percentualne rozdelenie

pre CK a UK pre prirastok za rok 2017.

Tabulka 11.6
CK UK Spolu
1153 1769 2922
39,46 % 60,54 % 100 %

V tabufke &. 11.7 je uvedeny prehlad poctu kniZni€nych dokumentov spracovavanych automatizovane
pre CK a UK (stav k 31. 12. 2017) a percentualne rozdelenie fondu CK a UK.

Tabufka 11.7
CK ‘ UK Spolu
Knihy, e-knihy, viazané periodika 35 865 58 106 93971
Skripta, brozury 22762 57 328 80 090
Normy 1669 5875 7 544
Elektronické a audiovizualne dokumenty 666 2196 2 862***
Spolu 60 962 123 505 184 467
Spolu v percentach 33% 67 %

V grafe €. 11.1 je zobrazeny prehlad poctu knizni€nych dokumentov spracovavanych automatizovane

pre CK a UK podra typu dokumentu.
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Pokratovalo sa v metodickej ¢innosti, najmd smerom k Ciastkovym knizniciam. V &iastkovych
knizniciach bol in§talovany knizniéno-informacny systému Dawinci, va¢sinou pri vymene pocitaca alebo
zmene pracovnika povereného vedenim c&iastkovej kniznice. Celkovo bolo v r. 2017 realizovanych
8 inStalovani Dawinci.

Hlavné problémy rieSené v tejto oblasti sa tykali implementacie a vyuZivania systému Dawinci
v Giastkovych knizniciach, navrhy na vyradovanie a odpisy knizniénych jednotiek, stav fondu CK,
vedenie evidencie Citatelov a vypoziciek, revizne tlaCe, Statistiky, akvizicia a objednavanie informacénych
pramenov, informacie k centralnemu evidovaniu prameriov v UK, informacie o Cerpani financnych
prostriedkov na nakup informaénych pramenov a sluzieb, praca s OPACom, spracovanie vypozi€iek
v Dawinci ,mimo katalég®, najma diplomovych prac na katedrach. Jednotlivé problémy boli rieSené
osobnymi konzultaciami (34), individuadlnymi Skoleniami a konzultaciami (22), navstevami
v jednotlivych CK (8), telefonicky a e-mailom.

Bolo realizovanych 5 Skoleni k systému Dawinci v suvislosti so zmenou pracovnika povereného
vedenim Ciastkovej kniZnice (Ciastkové kniZznice DK, DFR, DFRb, FRR, SD, SP, NS, LA).

Na poziadanie, pri zmenach zodpovednych pracovnikov CK, po zubytkovani vyradenych knizniénych
jednotiek, po zaprirastkovani novych prirastkov boli ¢iastkovym knizniciam spracovavané a zasielané
v tladenej alebo elektronickej forme zoznamy knizniénych dokumentov ¢&iastkovej kniznice
— revizna tlaé, niektorym CK aj viackrat roéne ( KOPP, KPREV, EN, EM, AT, B, DFEL, KH, GT, DK,
UVP, VUVB, DFR, DFRb, FRR, SD, Ala, SP, UK N, NT, A/c, NS, ET, CH).

PriebeZne bola aktualizovana databaza &iastkovych kniznic (zmena zodpovedného pracovnika CK,
zmena nazvu). V databaze je v sucasnosti 126 zadznamov €iastkovych kniznic. Niektoré katedry
a utvary maju viac CK aktivnych na fakultach, katedrach, Gstavoch a pracoviskach UNIZA je 109 CK.



Pracovni¢ky OBF v r.2017 poskytli 604 elektronickych referenénych sluzieb, z toho 391 telefonicky, 142
e-mailom, 61 konzultacii, 10 iné.

11.2.2 Oddelenie knizni€énych sluzieb

V roku 2017 bola Univerzitna kniznica UNIZA otvorena pre verejnost 239 dni, ¢o predstavuje 45 hodin
tyzdenne. Od septembra 2017 sme pridali 2 otvéracie hodiny tyzdenne, odvtedy 47 hodin tyZzdenne
spolu.

Registrovani pouZivatelia: 4 272 z toho 2 053 $tudentov v UK, 1 953 prvakov — importom, 9 ZTP,
50 zamestnancov UNIZA, 50 verejnost, 48 z kategdrie MVS a 47 sluzobnych &itatelov.

PocitaCovo registrované vypozicky: 42 765

Navstevnost (fyzicky): 35 937 pouzivatelov

Elektronické referenéné sluzby UK UNIZA: 19 468

E - poziadavky UK UNIZA: 1 888

Sluzby internetu: v Studovni I.: 1 294, Studovni Il.: 738 a pozic¢ovni: 3 084, spolu: 5 116 pouzivatelov

Pocet vyhotovenych képii stran dokumentov: 25 444

Tab. €. 11.8 zobrazuje vybrané ukazovatele (podla mesiacov), polty poziCanych knizni€nych
dokumentov za rok 2017 su zobrazené v tabulke 11.9. Percentualne zobrazenie vypoziciek je
znazornené v grafe 11.2.
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Tabulka 11.8
Pouzivatelia Vypozicky Navstevnici El. El. referenéné
poziadavky sluzby
januar 526 3457 2681 74 1477
februar 551 4 052 3717 60 643
marec 397 3 686 4081 168 1214
april 67 2451 1190 36 174
maj 68 3269 4 840 19 1004
jun 34 2716 3526 18 1031
jul 9 1742 587 39 147
august 33 2779 685 31 196
september 151 4 822 3359 10 450

10
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oktober 312 9 305 5080 39 561
november 90 2 388 3115 51 365
december 81 2098 2 296 44 210
IMPORT 2319 42 765 35937 589 7472
SPOLU 1953
4272
Tabulka 11.9

pocet pozi¢anych knizni¢énych dokumentov 42 765

knihy, pomoc. prirastok v Studovni (vtom 44(1 342
zaverecné a kvalifikacné prace) a 23 multimédii, 4
vypozi€¢ky na vikend

periodika 4331
normy — iné Specialne dokumenty 35
absencné vypoZiCky - poZiCovha 27 304

prolongacie 9 753
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Graf 11.2 Percentualne zobrazenie vypoziCiek

Vypozi¢ky absenéné 37 057
Vypozi¢ky prezencné 5708
Spolu 42 765

MVS* a MMVS** (*Medziknizniénd vypoZi¢na sluzba a **medzindrodnéd medziknizniéna vypoZzi¢na
sluzba). V tabulke €. 11.10 je uvedeny pocet registrovanych objednéavok za rok 2017.

Tabulka 11.10

Pocet registrovanych objednavok

z toho:

MVS inym knizniciam 316
MVS z inych kniznic 421
MMVS 42
MVS 695




Sluzbu vyuzilo 50 zamestnancov, 37 Studentov, 19 doktorandov a 216 kniznic (aj opakovane).
Objednali si 195 knih, 493 skript, 18 DDS z UK, 2 CD, 1 norma, 10 zavere¢nych prac, 18 Google
dokumentov. Po€et medzinarodnych objednavok bol 42.

Poplatky za vyradené knihy 0 €.

Univerzitna kniznica v ramci Mesiaca knihy a zapojenim sa do celoslovenskej akcie slovenskych
akademickych kniznic odpustala svojim pouzivatefom poplatky a posledné predvianoCné dni aj
z doévodu finan&ného ukoné&enia roku nevyberala poplatky.

Zamestnankyne pozi¢ovne opravili celkom 37 knizniénych dokumentov, z toho 3 poskodené Ciarové
kody a prijali 120 nahrad od pouzivatelov za stratené dokumenty. Individualne Stadium v Studovniach
vyuzilo 888 pouzivatelov.

Zamestnankyna Useku reprografia a zamestnankyne Studovni vyhotovili spolu 25 444 stran képii, z toho
platenych 14 542 a sluzobnych 10 902 képii. Prehlad jednotlivych typov komodit je uvedeny v tabulke
¢.11.11.

Tabulka 11.11

Pocet kopii celkom 25444 Sumav €
z toho platené v hotovosti — pokladria 14 542 825,90

z toho skenovanie 0 0,00

Z toho platené na fakturu - ucet 0 0

kopie sluzobné 10 902

ostatné sluzby Pocet stran

reSer§ 102 102 267,00
reSer$ - zaznamy 1 1 2,00
reSers - expresné 25 52 52,00
laminovanie 0 0,00
hreberiova vazba 20 20,00
skenovanie 2034 2034 0,00
pocet navstevnikov reprografie 937 1 166,90

Zamestnankyne oddelenia v spolupraci s OBF vyradili 7 217 fyzicky poskodenych knizniénych
dokumentov z pozi¢ovne. Selekcia prebiehala od juna 2016 do oktdbra 2017 a zahffhala komplexnu
pracu s kazdym navrhnutym prirastkovym &islom.
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11.2.3 Oddelenie bibliograficko - informaéné

Registracia publikaénej €innosti zamestnancov UNIZA

V roku 2017 bolo spracovanych 3 287 zaznamov. Cez webovy formulér bolo registrovanych 1411
zaznamov, €o predstavuje 42% vSetkych zaznamov. Z tohto poctu bolo 182 zaznamov registrovanych
mimo vykazovacieho obdobia (starSie dokumenty registrované dodatocne z dévodu kvalifikacného
postupu autora). Zaevidovanych bolo 5 682 ohlasov (0 20 % viac ako v minulom roku).

Celkovy objem databazy k 31. 12. 2017: 55 457 zaznamov a 31 051 ohlasov.

Registrované dokumenty boli zaradené do archivu publikacnej €innosti. Za rok 2017 sa uskutocnilo
546 vypoziciek archivovanych dokumentov (o 20 % viac ako v minulom roku).

V zmysle poziadaviek MSVVaS boli do CREPC priebezne uploadované podklady k 42 publikaciam
v kategorii A1 (v minulom roku 63) na kontrolu spravnosti kategorizacie.

Na konci vykazovacieho obdobia 2016 a v priebehu roku 2017 bolo kontrolovanych, prip. revidovanych
5 003 zaznamov, &o suviselo s automatizovanou kontrolou CREPC, zjednocovanim zaznamov medzi
viacerymi kniznicami, dodatoénym dopifianim zéznamov, zmenou kategérie po zaradeni zdznamov
do citacnych indexov. Na poziadanie bolo vygenerovanych 92 vystupov publikanej €innosti. Pre ucely
rozpoctu, hodnotenia, do vyro€nej spravy a pod. boli vypracované tabulkové vystupy.

V marci a novembri boli vypracované zoznamy publikacii zaradenych v kategériach ADC/ADD (Current
Content Connect) a AGJ (Patenty a uZitkove vzory).

V novembri zorganizovalo oddelenie pracovnu poradu so zamestnancami UNIZA k problematike
registracie publika&nej ginnosti v obdobi prechodu na novy systém registracie v CREPC 2.

Priprava na CREPC 2

V suvislosti s pripravovanym prechodom na online systém registracie PC v CREPC 2 sa vykonavali
C¢asovo narocné prace, tzv. Cistenie entit (triedenie a editacia autoritnych zaznamov jednotlivych
pracovisk azamestnancov UNIZA). Celkovo bolo editovanych 106 zaznamov pracovisk
a 2445 zaznamov 0s0b.

Registracia umeleckej €innosti zamestnancov UNIZA

Do registra CREUC bolo v spolupraci s autorom vloZenych 8 zéznamov vratane sprievodnej
dokumentacie (v min. roku 11).

Katalég zavereénych prac

Z Centrélneho registra zavereCnych prac (CRZP) bolo do katalogu UK UNIZA prevzatych
2 536 zaznamov (o 2 % viac ako v min. roku) na revidovanie, editovanie a doplnenie metadat.

Celkovy pocet zavere€nych prac v katalégu k 31.12.2017: 40 312.

Vymena publikacii

VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2017 — UNIVERZITNA KNIZNICA
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V priebehu roku 2017 bolo domacim a zahraniénym partnerom Univerzitnej kniznice odoslanych
230 Cisel ¢asopisov (0 57 viac ako v min. roku), 10 zbornikov (0 41 menej ako v min. roku). Univerzitna
kniznica dostala od svojich domacich a zahraniénych partnerov 107 &isel ¢asopisov (o 3 viac ako v min.
roku), 2 zborniky (0 4 menej ako v min. roku) a 17 kniznych publikacii (o 13 viac ako v min. roku).

Elektronické sluzby a reSer$na ¢innost’

UK UNIZA zabezpeCovala pristup do elektronickych informaénych zdrojov, vlastnych aj
externych. Objem vyuzivania externych licencovanych EIZ bol nepriaznivo poznaceny
ukonéenim projektu NISPEZ a pristupu do takmer vSetkych EIZ, ktoré pokryval. 23.1.2017 bol
obnoveny pristup do databaz Web of Knowledge, Scopus a Science Direct. Pristup do databazy
Knovel a SpringerLink nebol preruseny.

UK UNIZA nadalej pIni funkciu sprostredkovatela vzdialeného pristupu do EIZ cez SNK Martin
(hlavny riesitel projektu ,Informacie pre inovacie®) prostrednictvom systému Naviga. Vzhladom
k ukonCeniu projektu stratil vS8ak tento spdsob pristupu do EIZ svoj vyznam, kedZe viac
nepokryva licencované zdroje, ale len zdroje volne dostupné.

Cez svoju webovu stranku kniznica spristupfiovala kolekciu technickych odbornych knih
CRCnetBASE zakupenu z vlastnych zdrojov.

Stala ponuka e-zdrojov na webovej stranke kniznice bola dopifiana dogasnymi bezplatnymi
skusobnymi pristupmi do viacerych databaz, kolekcii a nastrojov.

Stvrty januarovy tyzden - 23 knih od Brillu z humanitnych a spoloenskych vied, 20 knih
z rdznych odborov od Cambridge University Press, kazdy defi jedna kniha od Routledge

april 2017 — skusobny pristup do citaéného manazéra Citace PRO

jun — august 2017 - skasobny pristup k vybranym ro¢nikom &asopisu Journal of Airport
Management

jul — september 2017 - skuSobny pristup k Oxford Research Encyclopedias

august — december 2017- volne dostupny vyber Casto citovanych ¢lankov z ekonomickych
Casopisov Oxford University Press

august — december 2017 - volne dostupné poc¢as roku 2017 najCitanejSie ¢lanky z Casopisov
Taylor & Francis

november 2017 - januar 2018 - pristup do archivu ¢asopisov vydavatelstva The Royal Society

pocas celého roku 2017 bezplatny pristup do vybranych Cisel Casopisov vydavatelstva Wiley.0

Pocet vyhPadavani a pristupov do EIZ

Pocet vyhlfadavani/pristupov: 132 789

Pocet zobrazenych plnotextovych dokumentov: 56 101

ACM

Pocet vyhladavani: 270 Pocet stiahnutych/zobrazenych e-dokumentov: 562

VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2017 — UNIVERZITNA KNIZNICA
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http://www.brill.com/free-ebooks-during-academic-book-week-2017
http://www.cambridge.org/us/academic/academic-book-week
http://www.cambridge.org/us/academic/academic-book-week
https://www.routledge.com/posts/11210

Knovel

Pocet vyhladavani: 263 Pocet stiahnutych/zobrazenych e-dokumentov: 2 034
ScienceDirect

Pocet zobrazenych pInotextovych dokumentov: 43 421
Scopus

Pocet vyhladavani: 49 520
Web of Knowledge

Pocet vyhladavani: 81 774
SpringerLink

Pocet stiahnutych / zobrazenych dokumentov: 8 982
CRCnetBASE

Pocet zobrazenych kapitol: 724
Vyuzivanie STN Online

Pocet pristupov do STN Online na vSetkych pristupovych miestach univerzity bol 962 (o0 33% menej ako
v min. roku). Z toho Strojnicka fakulta mala 742 pristupov, Elektrotechnicka fakulta 0, Univerzitny
vedecky park 24, Univerzitna kniznica 196 (o0 52% viac ako v min. roku),FPEDAS 0. Pocet zobrazenych
noriem bol 378 (0 18% menej ako v min. roku).

Informaéna vychova pouzivatelov

Pracovni¢ky oddelenia priebezne poskytovali zamestnancom a Studentom UNIZA konzultaéné sluzby
v oblasti vyhladavania a vyuzZivania elektronickych informaénych zdrojov a spristupfiovania
elektronickych &asopisov, databaz dat a inych dostupnych elektronickych zdrojov. Studentom bolo
poskytnutych 26 konzultacii (o 2 viac ako v min. roku) k vyhlfadavaniu informacnych pramenov
v katalégoch a elektronickych databazach pre zavere¢né a seminarne prace.

Oddelenie pripravilo a prezentovalo 2 prednasky o vyuZivani citaénych databaz Web of Science
a Scopus pre pracovnikov Strojnickej fakulty a Fakulty PEDAS.

Dalej uskutognilo 1 prednasku o knizniénych sluzbach pre posluchagov 3. roénika $tudia mediamatiky
a kultarneho dedi€stva na zaciatku zimného semestra.

Oddelenie bolo zastupené na stretnuti so Studentmi — G€astnikmi programu ERASMUS+ (oktdber 2017),
ktorym boli poskytnuté informécie o elektronickych sluzbach.

11.2.4 Oddelenie rozvoja a pouzivatel'skej podpory

Vdaka moznostiam novych technoldégii, ktoré v UK UNIZA vyuzivame viac ako intenzivhe, mézeme
ziskat' iny, maximalne plasticky obraz o percepcii naSich sluzieb a komunite Citatefov a pouzivatelov.

VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2017 — UNIVERZITNA KNIZNICA
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Uz aj pri beznom mapovani beznych Statistik webovej stranky, facebooku, elektronickych zdrojov,
inteligentnej lavicky je jasné, ako sa rozrasta komunita uzivatelov preferujucich nové formy komunikacie
a vyuzitia zdrojov.
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Webova stranka
Zobrazenia stranky ~  V POFOVNaNi s Vybrat metriku

1.1.2017 - 1.11.2017:
1.1.2016- 1.11.2016:

® Zobrazenia stranky
® Zobrazenia stranky

VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2017 — UNIVERZITNA KNIZNICA

KaZdd hodinu | Deii = Tyidefi Mesiac

10 000
5000
i marec 2017 maj 2017 jal 2017 =eptember 2017 november.
B Returning Visitor B New Visitor
Reldcie Pouzivatelia Zobrazenia stranky 1.1.2017 - 1.11.2017
20,73 % 26,14 % 15,41 %
43 804v. 36 282 16969 v. 13 453 109809 v. 95148
Pocet stranok na relaciu Priem. frvanie relacie Miera ckamzitych odchodov
-4,471 % -0,80 % 3,43 %
2,51 v 262 00:02:48 v. 00:02:49 46,40 % v. 44,87 %
T S I s S e T —— e
1.1.2016 - 1.11.2016

Graf 11.3 Google Analytics 1.1.2017 az 1.11.2017

6.11.2017 - 31.12.20017: @ Reldcie

6.11.2016 - 31.12.2016: @ Reldcie

BT 0D —
800

2.1 15. 1. 221 28 1. 6 12, 13.12. 20.12. 712
M Returning Visitor M New Visitor

Relacie Pouzivatelia Zobrazenia stranky Pocet stranok na relaciu 6.11.2017 - 31.12.2017

26,40 % 11,05 % 18,54 % -6,22 %

7728v.6114 3548v.3195 17980 v. 15168 233v.248
s o T o S

Priem. trvanie relacie Miera okamzZitych odchodov % novych relécii

-11,49 % 13,23 % -11,67 %
00:02:24 v. 00:02:43 48,58 % v. 42,90 % 3213% V. 3638%
— — —

Graf 11.4 Google Analytics 6.11.2017 - 31.12.2017

Statistika navstevnosti webovej stranky je rozdelena, kedZe v obdobi od 1.11. do 5.11. sme
zaznamenali zvySeny ndpor na stranky z ruskych serverov. Tieto navstevy by neboli relevantné pre

nasu Statistiku.
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Celkovo sme za rok 2017 zaznamenali:
e 51532 navstev (relacii), o 9 136 viac ako pred rokom,
e 127 789 zobrazeni webovych stranok, o 17 473 viac ako pred rokom.

Vek 52,58 % z celkovej hodnoty metriky relécie Pohlavie 53,21 % z celkovej hodnoty metriky relécie

40% M female M male

30%

4

female
Reldcie: 12 669 {54,4%)

|4

10%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Graf 11.5 Demografické udaje o pouzivateloch

Na$ najcastejSi pouzivatel je Zena vo veku od 25 do 34 rokov.

Akvizicia

Akvizicia
Jazyk Jazyk
Reldcie S Reldcie b
0
24,92 % ¢ 11,11 % #
3168 v. 2 536 240v.216
1. enus 1. engb
1.1.2017-1.11.2017 3 168 (100,00 %) 112017 - 1.11.2017 240 (100,00 %)
1.1.2016-1.11.2016 2536 (100,00 %) 1.1.2016- 1.11.2016 216 (100,00 %)
% Zmeny 24,92 % % Zmeny 111 %
9. de
1.1.2017-1.11.2017 55 (0,13 %)
1.1.2016-1.11.2016 10 (0,03 %)
% Zmeny 450,00 %

Graf 11.6 Pouzivatelia zo zahranicia

Aj vdaka prekladu webovej stranky sme zaznamenali zvySeny poCet navstev pouzivatelov, ktori hovoria
jazykom inym ako slovenskym alebo ¢eskym jazykom.



Kategdria zariadenia

(] 1. M deskiop

1.1.2017 - 1.11.2017

1.1.2016 - 1.11.2016

(] 2. W maobile

1.1.2017 - 1.11.2017

1.1.2016 - 1.11.2016

[} 3. M tablet

1.1.2017 - 1.11.2017

1.1.2016 - 1.11.2016

bnli—1Zranarthacitarcomahila-A

Graf 11.7 Zariadenia pouzivatelov

Pocet pristupov z mobilnych zariadeni sa takmer zdvojnasobil oproti minulému roku (na obr. €. 11.1)

10.

| Relécie v ¥ Relicie

20,73 % & 20,73 % »

43 804 v. 36 252 43 304 v. 36 282

36 478 8328 %

32 258 88,91 %

6563 14,98 %

3 546 9,77 %

763 1,74 %

478 132 %

Jknizniéné-katalégy-a-databazy
Jsluzby-kniZnice

Je-skripta

JSvzdialeny-pristup
Jstranka/kontakt

Jo-kniZnici

Jfe-boaky

/spokojnost

fako-sa-pripojim

Obrazok 11. 1 NajnavstevovanejSie podstranky

T R R R I B R R

Prinos k celku: | Reldcie

109 809
% z celkove] hodnoty
metriky: 100,00 %

109 B9
(109 B09)

53 B41 (49,03 %)

16221 (14,77 %)

4 647

3234

2 465

2426

2107

1836

1806

881

(4,23 %)

(2,95 %)

(2,24 %)

(2,21 %)

(1,92 %)

(1,67 %)

(1,64 %)

(0,80 %)

Na$ou najnavstevovanejSou podstrankou su tradic¢ne katalégy a databazy.

1.1.2017 - 1.11.2017

1.1.2016 - 1.11.2016
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Facebook

Celkovo bolo za obdobie 1. 1. 2017 — 31. 12. 2017 (365 dni) vytvorenych — publikovanych 114
prispevkov. Z nasledujucej tabulky vidiet, Zze sme celkovo zobrazili naSe prispevky pre 48 925
pouzivatefov, z €oho 37 934 ich aj videlo na svojom Facebook-u. Celkovo boli nase prispevky
zobrazené 87 901 krat. Ako priamu odozvu mézeme chapat Like, Share a Comment, ktoré spolu &inia
538 reakcii. Interakcie na Facebooku su zobrazené v tabulke &. 11.12.

Tabulka 11.12

Zobrazenie
celkového
poctu
zobrazeni po
celu dobu
zivotnosti

Prirodzeny
dosah prispevku
od zverejnenia

Dosah prispevku

. Share Like Comment
za cely ¢as

Celkova

zivotnost’: Pocet Celkova
. » 4. ludi, ktori videli .. ,
Pocet fudi, vase brispevk zivotnost’:
ktorym bol prispevky pocet
. na stranke v .
zobrazeny zobrazeni

. . . hovinkach alebo ..
prispevok vasej boénom panely vasho

stranky . . prispevku na
s e alebo na €asovej .
(jedinecni g < stranku.
oy . osi vasej .,
pouzivatelia). . (Celkovy
stranky. ocet)
(Jedinecni P
pouzivatelia)
Priemer 429,17 332,75 771,06 1,4 4,61 1,07
Spolu 48925 37934 87901 80 443 15
Max 6628 6628 10109 7 27 2
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Najviac zobrazovany prispevok:

Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity

‘ tel Maro3 Koneény [21- 14. november 2017 - €
Najviac zobrazovany prl'spevok (obr. ¢. 112) je zo dna Dnes sa lavicka po par uprsanjch diioch mohla konetne nabijat -
14.11.2017, ktory celkovo zobrazilo na svojich i i———
Facebook uctoch 6 628 pouzivatefov. Ide o prispevok, f’
v ktorom informujeme o Statistikach, ktoré sme ziskali ‘
z nasej inteligentnej lavicky.

Statistiky z inteligentnej lavicky

% Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity

ecny [?1- 1. december 2017 - €

Chystas sa buduci tyZdeni do kniZnice? Odporticame ti prist v stredu medzi
11:30 aZ 13:30. V dany Cas ti odpustime v3etky sankéné poplatky a ¢aka ta
aj prekvapenie & @

2 6628 [udi reached Propagovat’ prispevok
oy Pacisamito () Komentovat > Zdiefat D v

© D Monika Nasticka, Palino Blizzard Griga a 1 dali
&)

'i:‘;,-; Napiste komentar. @ O

Obrazok 11.2

A8 1404 Judi reached

Propagovat’ prispevok

]
o Pacisamito () Komentovat > Zdiefat 2 v
OO Melania Goznerova, Michal Schreiner a 13 dalSich Prispevok S najvé'lé§im poétom ,,Like“:
SEE Najviac ,like-ovany“ prispevok (obr. €. 11.3) je zo
&) Napiste komentsr ©o®@@ dia 1.12.2017, v ktorom sme propagovali dvojhodinové

odpustenie sank&nych poplatkov ako sugast’ mikulasskej
marketingovej stratégie.

Obrazok 11.3

V roku 2017 sme zaznamenali aj narast oznaceni Like na naSej stranke zo 186 a to na Cislo 332
(31.12.2017). Ako vSak mbézeme vidiet z obr. €. 11.4, oktobrovy prudky narast zaCal opat stagnovat, ¢o
moze byt spdsobené aj nastupom novej sluzby zo strany FB - Prieskumnik.

Total Page Likes

Obrazok 11.4



Vasi fanusikovia

The people who follow your Page

Zeny
m 49%
\adi o
sledovatelia 0,294%
1347
MuzZi 0%
| 51%
vagi
sledovatelia
Krajina Vasi sledovat...
Slovensko 321
Ceska republika 9
Nemecko 2
Francizsko 1
Spojené krafovstvo 1
Vietnam 1
Nigéria 1
Srbsko 1
Estonsko 1
Taiwan 1

Obrazok 11. 5

Zaznamenali sme aj narast odberatelov, a teda pouzivatelov, ktori odoberaju nase prispevky (obr. €.

11.5).

Tu je nutné podotknut, Ze nie je podmienkou Like, aby mohol pouzivatel odoberat nase prispevky. Preto
sa ukazovatel odliSuje od vy3Sie uvedeného. Celkovy pocet odberatefov ku 31.12. 2017 bol 336. (obr.

€. 11.6)
Alebo:

Celkovy pocet ku 31.12. 2017 (obr.

Vasi sledovatelia
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Dosah Fudi

24%

24%

Mesto

Zilina, Zilina Region

Bratislava, Bratislava R...

Povazska Bystrica, Tre. ..

Martin, Zilina Region

Kysucké Mové Mesto, ..

Frague, Prague

Bytca, Zilina Region

Ruzomberok, Zilina Re...

Presov, Presov

Puchov, TrenEin Region

25-34

- _ . .

Vasi sledovat...

111

21

1%
-——

1%

45-54 55-64

65+

Jazyk

Sloventina

Anglidtina (USA)

Angliétina (Spojené kra. .

Cedtina

Neméina

Francuzstina (Franciz...

Madargina

Talianéina

Rustina

Tradiéna €inétina (Taiw. ..

2%

Vasi sledovat...

¢. 11.6) bol 336 odberatelov. Aby nebolo Eislo na konci riadku ...
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Total Page Followers as of Today: 336

' 2017

Vasi fanisikovia

Apr M&j

Vasi sledovatelia

The people who follow your Page

Zeny

B 49%
Vasi

sledovatelia

Muzi

| 51%
Vasi

sledovatelia

Krajina
Slovensko
Ceska republika
Nemecko
Franclzsko
Spojené kralovstvo
Vietnam

Nigéria

Srbsko
Estonsko
Taiwan

Obrazok 11. 7

0.204% . - — — .

1317 18-24 25-34
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Total Page Followsrs

Obrazok 11. 6

Dosah Fudi

BENCHMARK
Compare your average
performance over time.

Total Page Followers

45-54 55-64 65+

U% . - _ B 1%

Vasi sledovat...

321

Mesto

Zilina, Zilina Region

Bratislava, Bratislava R...

Povazska Bystrica, Tre...

Martin, Zilina Region

Kysucké Nové Mesto, ..

Frague, Frague

Bytca, Zilina Region

Ruzomberok, Zilina Re...

Presov, Presov

Plchov, Trenin Region

Vasi sledovat...

m

21

o

Jazyk

Sloventina

Anglictina (USA)

Anglitina (Spojené kra. ..

Cedtina

Neméina

Francuzstina (Franciz...

Madartina

Taliangina

Rustina

Tradiéna cindtina (Taiw. .

Vasi sledovat...
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Dalsim zaujimavym ukazovatelom je zloZenie dosahovanej skupiny. T4 sa li8i od nasich odberatelov
a fanusikov, kde mensiu skupinu tvoria zeny, ti vacésiu skupinu tvoria naopak muzi. (obr. €. 11.7)

E-dokumenty
Safari e-booky

Celkovo sme na virtualnu poli¢ku umiestnili 200 titulov, z ktorych bolo navstivenych iba 110. Celkovy
pocet kliknuti na vSetky tituly za obdobie (1.10.2016 — 17.8.2017 — 320 dni) predstavuje &islo 1 352.
Udaj hovori o kliknutiach, nie o unikatnych navstevach.
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Obdobie Obdobie Obdobie Obdobie
Od Do Od Do Od Do Od Do
1.10.16 9.1.17 10.1.17 6.3.17 7.3.17 19.6.17 20.6.17 17.8.17

Kliknutia 275 179 645 253

Top
kniha 55 60 108 53

Pocet
nav. Knih
(aspon 1
klik)

Obrazok 11. 8

Cambridge e-booky

V rozmedzi od 1. januara do 31. novembra 2017 sme zaznamenali 477 vypozi€iek e-bookov
od vydavatelstva Cambridge University Press. (obr. 11.8)

E-skripta
Nazov: Elektrotechnika

Autor: Slovak, Juraj
1. /B0-7100-397-2 @ | 231(100,00 %)

Nazov: Matematika I. Diferencialny pocet realnej funkcie jednej premennej
Autor: Mar&okova, Mariana - Olach, Rudolf

1. /B0-7100-381- @ | 91(100,00 %)

Nazov: Matematika Il

Autor: Marcokova, Mariana
1. /80-7100-4553 @ | 148{100,00 %)

Nazov: Metodicka pomécka pre spracovatelov zavereénych prac bakalarského sStudia -
bakalarskych prac v studijnom odbore Manazment a pribuznych

Autor: Hittmar, Stefan
1. /978-80-8070-575-6 @ | 69(100,00 %)

Nazov: Poétovnica pre vysoké Skoly technické
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Autor: Kovacik, Ondrej a kol.
1. /BO-7100-227-5 & | 108{100,00 %)

Nazov: Tedria grafov

Autor: Paluch, Stanislav
1. /80-7100-874-5 & | 97(100,00 %)

Celkovo 744 vypoziciek elektronickych skript za obdobie 1.1.2017 do 31.12.2017.

Inteligentna lavicka

- i &

2.77 3.36 30 10 228 0
Produced kWh Consumed kWh USB charging Wireless charging WI-Fl users Internet data usage
[MB]
. Solar 6.19 W Weather
"~ power
Zoom Im YTD All
wis | Battery 11.91V
voltage
100
"}Q? Weather 79°C
50
0
2. 0ct 16. Oct 28, 0ct 12. Nov

] //AUMJPL ’{kﬂullﬁf@%ﬁf‘aubm_mﬂivmvu— - \/ﬁ_/ NI
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Obrazok 11.9

Nasu inteligentnu lavi¢ku vyuzilo:
e 30 pouzivatelov na nabijanie mobilného zariadenia kablom,
e 10 pouzivatefov na bezdrétové nabijanie,
e 228 pouzivatelov sa na lavicku pripojilo cez wifi.

Ostatné su Statistiky energetické a okamzité (teplota a pod.). Na obr. ¢. 11.9 je ukazka Statistiky
z inteligentnej laviCky a zobrazované data.



VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2017 — UNIVERZITNA KNIZNICA

Ostatné ¢innosti Univerzitnej kniznice

Univerzitna kniznica ma vo svojom dlhodobom zamere vytvarat komunitu v akademickom prostredi,
ktoru spaja hlboky zaujem o kvalitné informécie, knihy a odborné texty vo vSetkych formach, Sirenie
uzitoénych a overenych informacii. Chceme oslovovat vsetkych, ktori maju zaujem o spektrum
informacii a sluzieb presahujicich zauzivany ramec pozi€iavania knih a odbornej literatary.

V roku 2017 boli desiatky aktivit kniznice, ktoré k tomuto cielu viedli. Celkovo sme usporiadali 63 akcii
s celkovym poc&tom ucastnikov 3 855. Zlozenie navstevnikov nasich akcii bolo taktiez pestré: Studenti,
pedagogovia, doktorandi, vedenie univerzity, ostatni pracovnici univerzity, predstavitelia samospravy,
firiem, MVO, §tudenti a pedagdgovia strednych §kol a Siroka verejnost regiénu a Ziliny.

Za vSetky UuspeSné a bohato navstevované akcie vyberame:

e vystava odborne;j literatury— Slovart, 69 navstevnikov,

e vystava noviniek z dotacie ,Fond na podporu umenia“, 63 navstevnikov,

e 3 odborné prednasky,

e 4 odborné vzdelavania pre zamestnancov kniznice,

e 3informalné seminare,

e Den otvorenych dveri kniznice,

e 4 zahrani¢né navstevy,

e 2 odborné exkurzie inych knihovnikov v UK UNIZA,

e 5 seminarov SAIA,

e ERASMUS point v Studovni,

e Inter NOS festival, navstevnost 250 u€astnikov,

¢ Noc vyskumnikov — navstevnost 300 ucastnikov,

o Zilinsky literarny festival- Pasmo Bohumil Hrabal, Samotar.
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