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10  Centrum informaénych a komunikaénych technolégii

10.1 VsSeobecné informacie

10.1.1 Adresa

Zilinska univerzita v Ziline

Centrum informacnych a komunikacnych technoldgii
Univerzitna 8215/1

010 26 Zilina

10.1.2 Riaditel

Ing. Pavol Podhora
tel.: 041-513 18 50
e-mail: pavol.podhora@uniza.sk

10.1.3 Organizac¢na Struktara a pé6sobnost’

Centrum informagnych a komunikaénych technolégii Zilinskej univerzity v Ziline (CelKT)
je informacné, Specializované, odborné a Skoliace pracovisko pdsobiace v oblasti informaénych
a komunikaénych technoldgii. Ulohou centra je koordinacia, integracia a uplatfiovanie informaénych
a komunikaénych technoldgii v prostredi univerzity a v prepojeni na informacné systémy rezortu
Skolstva. CelKT spolupracuje s fakultami a dal$imi odbornymi pracoviskami UNIZA v oblasti
informacnych a komunikacnych technoldgii. Ako informaéné pracovisko univerzity ma v sucasnosti
celkom 29 zamestnancov a pdsobi v oblastiach:

. optimalizacie aplika¢nej architektury a uplatneni IKT v hlavnych (vzdelavanie, veda
a vyskum) a podpornych procesoch univerzity

. inovacie, optimalizacie a virtualizacie IKT infrastruktary

. IP TV a digital presence univerzity

. technolégiami podporovanej vyucby

. konsolidacie aplikacii a sluzieb, spravy a digitalizacie obsahu univerzity

. spoluprace s fakultami v procese vzdelavania, ( nasi zamestnanci viedli v minulom roku

osem bakalarskych a jednu diplomovu pracu)
) zabezpecenia pristupu k zdrojom a sluzbam IKT nezavisle na mieste a ¢ase

. bezpecnosti a spolahlivosti univerzitného IKT prostredia
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. podpory pouzivatelov a prevadzky IKT infrastruktary

. efektivneho vyuzivania a udrzatelného rozvoja IKT infrastruktdry.

10.2 Implementacia rozvojového projektu

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo®)
vyhlasilo koncom roka 2016 vyberové konanie na rozvojové projekty verejnych vysokych $kél v zmysle
§ 89 ods. 6 zakona ¢&. 131/2002 Z. z.. Vysoké Skoly sa mohli uchadzat o dotaciu na rozvoj
prostrednictvom rozvojovych projektov, ktoré sa podavali na ministerstvo. Na zaklade tejto vyzvy sme
spracovali a v spolupraci s odborom pripravy a realizacie projektov a pod vedenim prorektora pre
informacéné systémy aj podali rozvojovy projekt:

Inovacia a optimalizacia sietovej infrastruktury a univerzitného datového centra
Projekt €. 002ZU-2-3/2016

Projekt bol ministerstvom prijaty a na realizaciu nam bola vydelena Ciastka 267 987,20 €. Po
ukoné&eni procesu verejného obstaravania, vysledkom ktorého bola ramcova zmluva na dodavku IKT,
sa nam v zavere roka podarilo zrealizovat planovany nakup zariadeni a pristupili sme k realizacii
cielov projektu.

10.2.1 Upgrade optického backbone

Zakladna filozofia rieSenia predpokladala upgrade pocitacovej siete univerzity v dvoch urovniach.
V prvej etape sme zrealizovali upgarde samotného 10Gbps optického backbonu implementéciou troch
novych vysokovykonnych uzlovych L3 prepinacov disponujucich 6 portami 40/100Gbps plus 48 portami
10Gbps. Umiestnené su v najviac exponovanych uzloch v topolégii hviezda. Blokova schéma nového
vysokorychlostného optického backbone univerity je znazornena na obrazku &. 1.

V druhej etape je to posilnenie kapacity pristupovej infrastruktury zo su€asnych 1Gbps na az
n x 10Gbps. Na tento ucel bolo nasadenych 10 kusov prepinadov obsahujucich 24 portov 1Gbps
s moznostou uplinku cez 4 x 10Gbps smerom k backbone prepinacom.

Implementéaciou tejto Casti projektu dodlo k minimalne desatnasobnému zvySeniu priepustnosti
pocitaCovej siete a nasledne k priamo uUmernému zvySeniu dostupnosti k sluzbam a zdrojom
poskytovanym datovymi centrami univerzity. Zasadnym spésobom doSlo aj k zvySeniu celkovej
spolahlivosti infraStruktary, nakolko pévodny backbone bude nadalej plnit funkciu zaloznej
infrastruktary.
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Obr. €. 1 Blokova schéma optického backbone univerzity.

10.2.2 RozSirenie datového centra

RozSirenie serverovej kapacity datového centra bolo realizované na baze upgrade DC2. V tejto
lokalite disponujeme Blade chasis, ktoré sme doplnili piatimi novymi servermi. Kazdy zo serverov ma
2 osemjadrové CPU a 64GB RAM. Konektivitu kazdého servera zabezpecuje 10Gbps ETHERNET
interface a 8Gb fibre channel interface. Servery disponuju diskovy priestor na baze storage z kapacitou
57TB na vysokorychlostnych diskoch a 144TB na velkokapacitnych HDD. Na predmetnej infrastrukture
bol vybudovany experimentélny interny univerzitny cloud na baze SW OpensStack. Prioritnym ciefom je
poskytovnie cloud sluzby - infrastructure-as-a-service, infrastruktira ako sluzba pre fakulty a katedry.

RieSenie sa momentalne nachadza v skusobnej prevadzke.
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10.3 Informaéné systémy (IS)

Tvorba a aktualizacia IS

VIS UNIZA kazdorodne dochadza k Upravam a dopifaniu novej funkcionality. V roku 2017 sme
venovali zvySené usilie v oblasti integracie podsystémov v ramci UNIZA a rezortu.

1. Integracia AIVS a SOFIA v oblasti platieb za stadium, vyplaty Stipendii a platieb za ubytovanie.
Predstavovalo to rozsiahle zmeny do softvéru ako aj Struktur tabuliek, ako aj zvladnutie samotne;j
obojstrannej vymeny medzi tymito podsystémami. Je to tvorba a export predpisov a prijem
zrealizovanych platieb, storna a pripadné upravy predpisanych hodnét.

2. Vytvorenie podporného softvéru pre prijimanie platieb pre Parkovaci systém. Obsahuje to import
platieb zo Statnej pokladnice, oznamenie platitelovi, export potrebnych udajov pre Parkovaci
podsystém

3. Spolupraca na projekte UNIKAN. V tejto oblasti sme spolupracovali na samotnej metodike
a vytvorili sme softvér pre vyber udajov o odu€enych hodinach na Studijné programy jednotlivymi
katedrami, ako aj sumarizacia Skolného pre Studijné programy. Zmena existujuceho spocivala
taktiez aj rozdeleni platieb za Studium na kalendarny rok.

4. Bola vytvorena nova verzia programu pre export Udajov z AIVS do Centralneho registra
Studentov. Vtejto verzii je zlepSeny kontrolny mechanizmus a detailnejSie sledovanie
a odosielanie zmien v oblasti Studijnych stavoch, ubytovania, Stipendii.

5. Vytvorenie anglickej verzie Evidencie projektov, nova verzia integracie projektov na SOFIU,
zmena - rozSirenie funk&nosti pre Projekty zo Strukturalnych fondov, zmenené Hodnotenie
vedeckych a pedagogickych zamestnancov, rozSirenie pristupovych roli pre prodekanov pre
vyskum

6. Naprogramované nové rozhranie (web services) z podsystémov IS UNIZA

Integracia AIVS s DAWINCI — automatizacia evidencie Citatelov, import Citatelského prispevku

N

8. Dokoncenie a sprevadzkovanie novej stranky pre Intranet UNIZA. Obsah tvoria $tandardné
dokumenty a vybrané aplikacie informacéného systému UNIZA. Dokumenty su v rdmci Intranetu
spristupfiované v skupinach podfa miesta vzniku a tematického zamerania. Okrem dokumentov
UNIZA ako su Statlty, predpisy, smernice, zmluvy, cenniky, odporu€ania su tu zverejhované a;j
dokumenty akademického senatu univerzity, vedeckej rady, kolégia rektora...Aplikacie zahrnuté v
ramci stranky Intranetu spifaju zakladny predpoklad ato, Ze su vSeobecne pristupné pre
zamestnancov a Studentov UNIZA. Tematicky su roz€lenené do oblasti Vzdelavanie, Zamestnanec,
Sluzby, Prezentacie.

9. Spolupraca pri navrhu logickej a fyzickej architektury internetovej stranky UNIZA.
Zabezpelovanie jej aktualizacie a rutinnej prevadzky. Programovanie a spravovania modulov
a web aplikacii. Dalej vytvaranie interface na ostatné univerzitné informaéné systémy. Testovanie
funkcionality, korekcie a uprava webovych podstranok, &lankov a vystupov z modulov. Navrhy
a Uprava dizajnu textov, materidlov a grafiky jednotlivych podstranok a vystupov z modulov.



== \/YROCNA SPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2017 — CENTRUM INFORMACNYCH A KOMUNIKACNYCH
TECHNOLOGII

Priebezna aktualizaciu webového obsahu na univerzitnej stranke. Editacia a zjednocovanie dizajnu
jednotlivych informacnych podkladov.
10. Spolupraca s dodavatefom SOFIA pri realizacii Zamestnaneckého portalu.

10.1.1 Prevadzka IS UNIZA

Kompletna garancia, resp. zabezpeCenie prevadzky jednotlivych podsystémov. Prevadzka
predstavuje poskytovanie telefonickych, mailovych a osobnych konzultacii zamestnancom a Studentom
Skoly vyuzivajucim tieto podsystémy. Realizujeme exporty udajov do Centralnych registrov
s naslednymi Upravami udajov, spravu pouzivatefov v podsystémoch.

1. AIVS - komplexne od prijimacieho konania, evidenciu osobnych udajov, narokovanie predmetov,
rozvrhy hodin, Studijny stav, Stipendia, evidencia navstev Studentov vo FIT centrach, MOODLE az
po ukondenie $tudia. Exporty do CRS

2. Evidencia projektov - kompletna podpora

3. SOFIA — personalistika, mzdy, ekonomika - sprava pouzivatelov, roli..., importy a exporty platieb
za $tadium, stipendii, exporty do CRZ, import vybranych udajov pre ostatné podsystémy

4. Dochadzkovy a pristupovy podsystém WATT - integracia, sprava pouzivatelov, tvorba
pristupovych skupin za ucelom opravneného pristupu do ubytovacich zariadeni, budov
nastavovanie parametrov, konzultacie, upravy udajov

5. DAWINCI - integracia kniZni€ného podsystému s personalistikou, AIVS

6. Register zavereénych prac EZAP - importy a exporty udajov zado AIVS, CRZP, sprava
pouzivatelov, administratorov fakult a katedier, konzultacie

7. KREDIT- integracia stravovacieho podsystému s AIVS, personalistikou, Cipovymi kartami,
dochadzkovym podsystémom

8. Cipové karty - komplexna integracia s personalistikou, AIVS, rieSenie pripadnych nedostatkov.

V ramci zabezpecenia prijimacich konani bolo spracovanych 5385 prihlaSok na Stadium. Podrobna
Statistika je spracovana v tabulke ¢&. 1.

V AIVS bolo z celkového poctu 8 347 Uctov realizovanych viac ako miliéon prihlaseni, podrobnosti su
uvedené v tabufke €. 2.

V Evidencii projektov je pre rok 2017 zaznamenanych 849 projektov. Statistika pristupov je v v tabulke
¢. 3.
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STATISTIKA VYSLEDKOV PRIJIMACIEHO KONANIA PODLA FAKULT

Por. .. | Prijati bez L L Neprijativpre ,
& Fakulta | Prihlaseni PS Prijati PS | Neprijati | neotvor. Stud. [ Nedostaveni
prog.

1. FPEDAS 1669 386 1124 10 0 149
2. FRI 982 367 407 83 11 114
3. EF 735 0 680 48 5 2
4. FBI 666 120 380 87 3 76
5. SjF 623 1 573 7 0 42
6. SvF 385 0 355 26 0 4
7. FHV 303 4 272 2 14 11
8. VUVB 17 7 7 0 0 3
9. uzwv 5 0 3 0 0 2
Spolu 5385 885 3801 263 33 403

Tab. €. 2

STATISTIKA PRISTUPOV DO AIVS

Pocet uctov

Pocet prihlaseni

Studenti 7 568 1110 792
Ucitelia a doktorandi 779 49 776
SPOLU 8 347 1160 568

Tab.¢. 3

STATISTIKA PRISTUPOV DO EVIDENCIE PROJEKTOV

V sieti UNIZA Mimo siete UNIZA
Autorizovany pristup 4 658 695
Neautorizovany pristup 450 160
SPOLU 5108 855
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10.3Komunikaény podsystém

10.3.1 Upgrade pripojenia univerzitného pracoviska na letisku Dolny Hricov

V spolupraci so zdruzenim SANET sa nam podarilo zrealizovat upgrade pripojenia univerzitného
pracoviska dislokovaného na letisku Dolny Hri€ov. Doposial bolo spojenie realizované prenajmom
metalického vedenia od Zelezni¢nych komunikacii s prenosovou rychlostou 2Mbps. Po rekonstrukcii
Zelezniénej trate bola paralelne dobudovana aj opticka infrastruktira Zelezniénych komunikacii ZSR, od
ktorych SANET pre potreby UNIZA prenajal jeden par nenasvietenych optickych viakien. Po doplneni
aktivnych prvkov doSlo k oziveniu pripojenia rychlostou 1Gbps ( teoreticky narast 500x).

10.3.2V rezime nepretrzitej prevadzky boli pre uzivatelov poskytované
nasledovné siet'ové sluzby:

. DNS

. Elektronicka posta, e-mailové schranky Studentov aj zamestnancov - 456
zamestnaneckych a 8 573 Studentskych uctov

. Antivirusova ochrana celej mailovej komunikacie, prichadzajicej aj odchadzajucej
posty

o Sprava identit, LDAP server — 10 330 uctov, Radius server, Active directory, prepojenie
univerzitnych domén

. Jednotné prihlasovanie do aplikacii UNIZA

. Sprava a prevadzka déveryhodnych certifikatov pre univerzitné servery

. Zabezpecenie celkovej ochrany sietovej infrastruktury

. RieSenie bezpefnostnych incidentov aj v su€innosti s policiou.

Statistiky bezpe&nostnych incidentov za rok 2017: celkom 169 incidentov,
e skenovanie siete: 52
e DOS utoky: 6
e PoruSovanie autorskych prav (torrenty): 54
e Rozposielanie SPAMov zo siete UNIZA: 26

10.3.3 WiFi infrastruktura

Vzhladom na prudky narast po&tu zariadeni disponujucich bezdrétovym sietovym rozhranim su
kladené zvySené naroky na spolahlivost a priepustnost WiFi infrastruktary. Za rok 2017 bolo bezdrétovo
prenesenych 15.3 TB dat a zrealizovanych viac ako 839 000 prihlaseni. Prevadzka je zabezpedovana
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prostrednictvom dvoch Cisco wireless kontrolérov a 170 pristupovych bodov. Pre zjednodus$enie
pristupu do siete pre navstevnikov a hosti univerzity sme vytvorili nastroj , umoznujuci ktorémukolvek
zamestnancovi vygenerovat pre hosti do€asny pristupovy ucet s uréenim doby platnosti. O trvalom
trende rastuceho zaujmu pouzivatelov o bezdrotovu infradtrukturu jednoznaéne vypoveda aj Statistika
z grafu za obdobie od roku 2011 po 2017, kde koncom monitorovaného obdobia dochadzalo k viac ako
120 000 autorizaciam, (prihlaseniam) do WiFi mesacne.
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Graf ¢.1. Vyvoj poctu autorizacii vo WiFi za obdobie rokov 2011 az 2017.
10.4 Vypoctové systémy a servery

10.4.1 Univerzitny GRID

Gridovu infrastrukturu tvori 48 vypoctovych nodov, 4 storage nody a 2 management nody. Ako
zakladny operacny systém je pouZity Scientific Linux. Celkova su&asna kapacita storage dosahuje
192 TB. Vypocltova sietova infradtruktura je postavena na technolégii Infiniband. V tomto roku
sa podarilo realizovat upgrade operacénej pamate vypoc&tovych serverov na celkovu kapacitu 4 608 GB.
UZivatelia maju mozZnost vyuzZivat aktualizované verzie SW Ansys, Matlab, Comsol, Simpack,
Mathematica, Genome Trax. Centrum zabezpecil nepretrzitu prevadzku celého systému na drovni 99%.
Kratkodobé vypadky boli spésobené len technologickymi poziadavkami pri servise a upgrade. Celkové
priemerné vyuzitie Gridu v minulom roku &ini 39,25 %. Statistika vyuZivania vypo&tového systému
pocas jednotlivych mesiacov roku 2017 je spracovana v grafe ¢€.2.
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Graf €. 2. Vyuzivanie CPU GRIDu pocas jednotlivych mesiacov roka 2017.

10.4.2 Univerzitné datové centrum

Univerzitné datové centrum je tvorené klastrom primarneho DC1 a zalozného DC2 datovych
centier. V prevadzke je virtualna infrastruktura VMware vSphere 5.5, osem ESXi hypervizorov (16CPU,
512GB RAM), SAN infrastruktura. Celkova kapacita produkénej storage je 35 TB a zalohovanie
zabezpecCuje robotizovana paskova kniznica prostrednictvom software Symantec BackupExec.
V sucasnosti je prevadzkovanych 66 produkénych a viac ako 33 testovacich serverov.

Zakladné prevadzkované servery a sluzby:

Prevadzka

Servery pre informacné systémy prevadzkované na univerzite
Strava, Dochadzka, Registratura, Vzdelavanie - AIVS, Dawinci, ...
Poskytovanie webhostingu pre fakulty, katedry, projekty
SharePoint farma pre spravu dokumentov
Servery pre Strukturalne projekty: helpdesk (service manager), sharepoint, filenet
Server pre mobilnu aplikaciu pre Studentov: UniApps.
datového centra bola zabezpeCovana nepretrzite poCas celého roka s Statistickou

dostupnostou 99,9 %.

10.5 Technicky servis a podpora pouzivatelov

V roku 2017 bola spristupnena nova moznost platby poplatkov suvisiacich s identifikacnymi
preukazmi na €Cipovych kartach, t. j. platba VIAMO. Jej jednoznacnou vyhodou je okamzita notifikacia
z banky o realizovanom prevode takZe nie je potrebné ¢akat 3 dni pre zaevidovanie platby v Statnej
pokladnici. Osvedcilo sa to najma na predlZovani platnosti preukazov Studenta, kedy sa takto vykonalo

10
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150 platieb. Aj ked nejde o vysoké Cislo, treba zobrat na zretel, Ze sluzbu poskytuju zatial iba 2

slovenské banky.

Na konci roku Cetrum IKT pripravilo novy spdsob Uhrady parkovného pre zamestnancov a $tudentov 3.
stupria denného Studia. Platba sa nerealizuje po vystaveni faktury, ale vopred bezhotovostnym
prevodom. Pre zjednoduSenie Uhrady bola vytvorena webova aplikacia na http://ikt.uniza.sk/qr/ na
obrazku nizSie, ktora na zakladne vybraného poplatku a ostatnych vstupnych Udajov vygeneruje
podklady pre prevodny prikaz, resp. zobrazi QR kédy, ktoré je nasledne jednoduché nacitat v mobilnych
aplikaciach jednotlivych bank, resp. platbe VIAMO. QR kédy zjednodusia platbu a minimalizuju pripadne
omyly. Informacia o platbe sa oznamuje jednak na fakturaéné oddelenie rektoratu a jednak spravcovi
parkoviska pre spristupnenie sluzby pre nasledovny rok. Informaciu o zaevidovani platby dostava aj

platiaci zamestnanec emailom.
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PoCas mesiacov jun a oktdber 2017 sa pristupilo k o€akavanej vymene zamestnaneckych
identifikacnych preukazov vSetkych zamestnancov UNIZA, ktori eSte neboli drzitelia bezpecénej Cipovej
karty Mifare Desfire vratane kontaktného &ipu pre elektronicky podpis. Spolu s médiom zamestnanci
obdrzali CitaCku kontaktnych kariet, ktord je totoZna s Citackou OP, takZe je ich mozné dualne vyuzivat.
Nakolko iSlo o logistiky narocny proces (vymena sa tykala cca 1200 zamestnancov) vyuzili sme pri jej
organizovani Vyvolavaci systém, kde sa bolo mozné objednat’ na konkrétny defi a hodinu a dufame ze
sme s tym prispeli k bezproblémovému priebehu vymeny kariet a ku komfortu zamestnancov.

1. Oddelenie podpory pouzivatelov zabezpeluje prevadzku 52 celoskolskych uc€ebni, v ktorych sa
nachadza 170 ks pocitacov, 52 ks dataprojektorov, 45 ks vizualizérov . Taktiez na chodbach univerzity
sa nachadzaju nové kiosky (12 ks) a staré pocitaové stojany (11 ks). V ramci roka 2017 boli
aktualizované navody na obsluhu audiovizualnej techniky a vykonavané ¢&innosti zamerané na
prevadzkyschopnosti didaktickych a audiovizualnych zariadeni (vymena lamp dataprojektorov, Cistenie
filtrov, vymena pokazenych konektorov....), taktiez programova, antivirova udrzba, Cistenie diskov,
zalohovanie systémov.

2. CeloSkolska sprava dochadzkového systému COMINFO, tvorba novych a udrzba existujucich
pracovnych kalendarov, uzavierky pre SAP a stravovaci systém, prevadzka dochadzkovych terminalov,
konzultaénd €innost' pre pouZivatelov systému.

3. Sprava stravovacieho systému Kredit 8, mesaéna uzavierka stravnych zrazok zo mzdy, udrzba
prezentaCnych miest, poradenska &innost pre uzivatelov stravovacieho systému.

4. Analyza IT prostredia — vypracovanie $truktirovanej analyzy IT prostredia za Zilinsk( univerzitu pre
potreby Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR vypracovany v dvoch terminoch marec a
oktéber 2017, prvy termin zber Gdajov za beznl prevadzku a z projektov EU, vypracovanie sihrnného
vystupu za celu univerzitu , druhy termin vypracovanie vystupu z projektov za Centrum IKT.

5. Ro¢ny vykaz o informacnych technolégiach — vyhotovenie vykazu IKT Ministerstva Skolstva, vedy,
vyskumu a $portu SR 1 - 01 o informaénych technolégiach v Skole za rok 2017 pre Ustav informacii a
prognoz Skolstva za rektorat, ustavy UNIZA a ostatné pracoviska univerzity (celkovo 17 Ciastkovych
dotaznikov). Zber udajov, mailovd komunikacia a konzultacie, Ciastkové spracovanie a kontrola,
vyhotovenie vykazu cez web-aplikaciu.

6. Helpdesk realizovany cez elektronické Ziadanky v ramci intranetovej siete univerzity, CastejSie
helpdesk prijimany a rieSeny telefonickym kontaktom a e-mailovou komunikaciou.

7. Sprava softvérovych licencii - Microsoft Campus Agreement, Microsoft Select, Adobe, Matlab,
Statistica, Cosmol, Autocad.

8. Zabezpedlenie Skoleni v pocitacovych ucebniach BF 114, BF 116, BF 118 a BF 107 (Matlab, Sofia,
Registratura, firma Doxx)

9. Cinnosti suvisiace s kontrolou projektu 26250120021 - Modernizacia infradtruktary Zilinskej
univerzity v Ziline so zameranim na IKT.

10. Pre samostatnu pracu Studentov bola zabezpe€ena prevadzka v dvoch celoskolskych Studovniach
BG 107 a BF 118 (BG 107 iba do juna 2017, nasledne rekonstrukcia budovy BG) a na pocitacovych
stojanoch na chodbach.
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11. V priebehu roka 2017 sa vymenili pocitate v budove AS a v budove PA celkovo 18 pocitacov.

12. V priestoroch univerzitného campusu bolo naistalovanych celkom 12 novych Studentskych
kioskov. Ich funkcionalita bola rozSirena o moznost elektrického dobijania mobilnych zariadeni
rychlonabijackami (smartény, tablety a ostatné zariadenia pouzivajuce konektory microUSB, Apple
Lightning a USB-C) a schopnost ¢itat kontaktné ¢ipové karty ako nositelom elektronického podpisu.
Pouzit' je mozné nové obclianske preukazy s KEP, ale aj nové hybridné preukazy Studenta pouzivané
na UNIZA.

10.5.1 Prehlad prace na stredisku ¢ipovych kariet

potla¢ novych kariet

o] Studentov denného Stadia, 1860

o] Studentov externého Studia, 173

o] zamestnancov, 90

o} externé pracoviska (MENZA, ubyt. zariadenia, VC, VP, ..)) 30
potla¢ duplikatov kariet pre

o] Studentov denného Stadia, 228

o] Studentov externeho Studia, 19

o] zamestnancov, 1116
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prolongacia kariet pre 5705
odpovede na e-mail 1816
rieSenie problémov s nefunkénost’ou kariet

kontrola funk&nosti karty,

Help Desk 97

oprava karty v systémoch univerzity,
kontrola systémovych databaz - SQLserver,

O O O o o

posunutie problémov s kartou na kompetentnych pracovnikov (strava, vzdelavanie, wifi,
neuznané zlavy cez CKM, doprava...)

Studium databaz, vzdelavanie, ...

10.5.2 Prehlad prace suvisiacej s multimédiami

Pocas celého roku zabezpeCujeme vysielanie univerzitnej IPTV prostrednictvom sietového
streamu a vysielania na obrazovkach v campuse univerzity.
Realizujeme a nasledne spracovavame videozaznamy zo zaujimavych podujati v priebehu roku. Dni
otvorenych dveri jednotlivych fakult, Sportové podujatia na univerzite — Lyziarske preteky vo Vratnej,
Sportovy def rektorky, Beh 17. novembra, Univerzitné Sportové hry, ale aj slavnostné otvorenie
rekonstruovanej budovy Univerzitnej kniznice, Reprezentacny ples, Def uitelov, Noc vyskumnikov,
Vianoce na univerzite a vSetky podujatia ktoré lakaju pozornost’ akademickej obce.

Spracovavame aj propagacné videa jednotlivych fakult a katedier univerzity,
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