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10  Centrum informaénych a komunikaénych technolégii

10.1 VsSeobecné informacie

10.1.1 Adresa:

Zilinska univerzita v Ziline

Centrum informaénych a komunikacnych technolégii
Univerzitna 8215/1

010 26 Zilina

10.1.2 Riaditel

Ing. Pavol Podhora
tel.: 041-513 18 50
e-mail: pavol.podhora@uniza.sk

10.1.3 Restrukturalizacia pracoviska

Pévodna organizaéna S$truktdra Ustavu informaénych a komunikaénych technolégii (UlaKT)
nezodpovedala danym ciefom, nepokryvala poZadovany rozsah C¢&innosti apre efektivnejSie
a operativnejSie fungovanie bola nevyhnutna realizacia celkovej reStrukturalizacie pracoviska. V sulade
s dlhodobym zamerom univerzity v oblasti rozvoja IKT, ako aj ciefov v oblasti budovania univerzitného
Multimedialneho centra, bolo zruSené Oddelenie multimedialnych technoldgii. ReStrukturalizované
pracovisko je postavené na baze troch vacsich oddeleni:

1. Oddelenie vzdelavacich a informaénych systémov

2. Oddelenie vypoctovych systémov a komunikaénych technolégii
3. Oddelenie podpory pouzivatel'ov

Kazdé oddelenie ma riadiaceho pracovnika — veduceho oddelenia a spolu s riaditefom tvoria vedenie
pracoviska. Su¢astou administrativy a riadenia Utvaru je riaditel, referat majetkovej evidencie a asistent
riaditela. Takéto Elenenie realne zodpoveda vykonavanym &innostiam a umozni lepSiu spolupracu pri
plneni Uloh ako aj prevadzkovani jednotlivych systémov.

Vzhlfadom na charakter nosnych &innosti pracoviska, nezodpovedajucich svojim zameranim
a aktivitami ¢innostiam, ktoré vykonavaju ostatné ustavy, doslo aj k zmene nazvu na:

Centrum informaénych a komunikaénych technolégii, skratka CelKT

Z pbévodného celkového poétu 37 pracovnych pozicii ostalo po restrukturalizacii 33 pracovnych miest.
V sucasnosti je obsadenych 27 pracovnych pozicii.
Organizacna Struktura Centra informacnych a komunikacnych technoldgii platna od 1.11.2016:


mailto:pavol.podhora@uniza.sk
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Informac&né a komunikaéné technoldgie (IKT) implementované v prostredi Zilinskej univerzity
prechadzaju v su€asnosti celym radom zmien, vyvolanych jednak novymi poZiadavkami zo strany
uzivatelov, rastucimi narokmi na celkovu infrastruktiru spésobenymi rozvojom univerzity a budovanim
novych pracovisk, ale aj celkovym dynamickym rastom vSetkych oblasti IKT. Tieto skutoénosti kladu
velké naroky nielen na pracovisko zabezpecujuce na univerzite danu oblast — Centrum informaénych
a komunikacnych technoldégii (CelKT), ale aj na koncovych prijimatelov sluzieb, ktorymi su Studenti
a zamestnanci univerzity. Délezitym aspektom su spravne strategické rozhodnutia, smerujuce dalSi
rozvoj IKT na UNIZA. Hlavné ulohy a ciele pracoviska vychadzaju z analyzy dlhodobého predpokladu
uplatnenia vSeobecnych IT trendov v prostredi univerzity a su zhrnuté do nasledovnych oblasti:

e IT sluzby, uplatnenie IKT v hlavnych oblastiach Cinnosti univerzity - vzdelavanie, veda
a vyskum, ako aj podpornych a prevadzkovych procesoch univerzity

e sprava a digitalizacia obsahu univerzity (ECM, DM)

e inovacia, optimalizcia a virtualizacia IKT infrastruktary

e celkova konsolidacia vypodtovych kapacit jednotlivych datovych centier

e mobilna a bezdrétova komunikacia

e bezpecnost a spolahlivost univerzitného IKT prostredia

e zabezpecenie pristupu k zdrojom a sluzbam IKT infrastruktdry nezavisle na mieste a Case
o didaktické technolégie a digital presence

e e-learning, technoldgiami podporované vzdelavanie

e podpora pouzivatefov a prevadzka IKT infrastruktary

e rutinné vyuzivanie systému HelpDesk, budovanie vedomostnej databazy rieSenia incidentov
e Studentské kontaktné centrum, pracovisko emisie Cipovych kariet

e bezhotovostny platobny proces

e elektronicka evidencia klu¢ov

e vybudovanie jednotnej platformy pre fakultné informaéné servery

o efektivne vyuzZivanie a udrzatelny rozvoj IKT infrastruktuary.

10.1.4 NajdélezitejSie udalosti v roku 2016

e Restrukturalizacia a nova organizacna Struktdra pracoviska

e Prestahovanie Centra IKT do novych priestorov priamo v Campuse VD
e Vybudovanie nového Studentského kontaktného centra podpory

e Upgrade uzla siete SANET na 2x100Gbps

e Realizacia upgrade aplikatného SW univerzitného Gridu

e Vytvorenie nového, prehladného spdsobu evidencie dokumentov (predpisov, zmldv,
dokumentov z akademického senatu, vedeckej rady...) v prostredi Sharepoint
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e Pre novu stranku UNIZA boli vytvorené kompletné webservices pre vymenu vybranych udajov
z personalistiky, vedeckej rady, akademického senatu, Studijnych programov, atd.

e RozSirenie funkcionality systému pre Vedu a vyskum na kompletni evidenciu vSetkych
projektov rieSenych na univerzite

e Integracia AIVS — SOFIA na urovni ekonomickych transakcii

e RozSirenie WiFi infrastruktury o 30 novych pristupovych bodov

e Sprava a emisia viac ako 9 000 Studentskych a zamestnaneckych preukazov

e Sprava vysielaného obsahu IPTV a technickej infrastruktary

e Tvorba, spracovanie a aktualizacia virtualnej prehliadky UNIZA

e Vytvaranie prezentaCnych videi pre pracoviska UNIZA, (kamera, strih, grafika, postprodukcia)

e Tvorba video reportazi z podujati na UNIZA

e Do prevadzky uvedena nova sluzba na zdielanie velkych suborov https://uschovna.uniza.sk

e Priprava a testovanie prostredia pre poskytovanie Digitalnych repozitarov v spolupraci s UK

e Priprava virtualnych serverov pre certifikaénu autoritu E-Cert, CA, migracia je naplanovana
v roku 2017.

10.1.5 Vyzva na rozvojové projekty

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo®)
vyhlasilo koncom roka 2016 vyberové konanie na rozvojové projekty verejnych vysokych §kél v zmysle
§ 89 ods. 6 zakona ¢&. 131/2002 Z. z.. Vysoké Skoly sa mohli uchadzat o dotaciu na rozvoj
prostrednictvom rozvojovych projektov, ktoré sa podavali na ministerstvo. Na zaklade tejto vyzvy sme
spracovali a v spolupraci s odborom pripravy a realizacie projektov a pod vedenim prorektora pre
informaéné systémy aj podali rozvojovy projekt:

Inovacia a optimalizacia siet'ovej infrastruktury a univerzitného datového centra
Projekt €. 002ZU-2-3/2016

Zakladna filozofia rieSenia predpoklada upgrade pocitacovej siete univerzity v dvoch drovniach.
V prvej etape je to upgarde samotného 10Gbps optického backbonu implementaciou troch novych
vysokovykonnych uzlovych L3 prepinacov disponujicich 6 portami 40/100Gbps plus 24/48 portami
10Gbps. Umiestnené budu v najviac exponovanych uzloch v topoldgii trojuholnik.

V druhej etape je to posilnenie kapacity pristupovej infrastruktiry zo su¢asnych 1Gbps na az n x
10Gbps. Na tento ucel bude nasadenych 10 kusov prepinacov obsahujucich 24 portov 1Gbps
s mozZnostou uplinku cez 2 x 10Gbps smerom k backbone prepinadom.

Implementaciou tejto Casti projektu déjde k minimalne desatnasobnému zvySeniu priepustnosti
pocitaCovej siete a nasledne k priamo Umernému zvySeniu dostupnosti k sluzbam a zdrojom
poskytovanym datovymi centrami univerzity. Zasadnym spésobom dodjde aj k zvySeniu celkovej
spolahlivosti infrastruktury.


https://uschovna.uniza.sk/
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RozSirenie serverovej kapacity datového centra bude realizované na baze upgrade DC2. V tejto
lokalite disponujeme Blade chasis, ktoré predpokladame doplinit’ piatimi novymi servermi. Kazdy zo
serverov bude mat 2 osemjadrové CPU a minimalne 64GB RAM. Konektivitu kazdého servera bude
zabezpecovat 10Gbps ETHERNET interface a 8Gb fibre channel interface. Diskovy priestor zabezpedi
storage z minimalnou kapacitou 57TB na vysokorychlostnych diskoch a dalSich 144TB
na velkokapacitnych HDD. Na predmetnej infrastruktire bude vytvoreny experimentalny interny
univerzitny cloud na baze SW OpenStack. Prioritnymi cielmi je jeho vyuzitie pre vedu a vyskum
a vytvorenie dostupného vysokokapacitného Uuloziska pre spristupnenie informacnych zdrojov
generovanych univerzitnou kniznicou, ur¢enych pre Studentov a zamestnancov.

Projekt bol ministerstvom prijaty a na realizaciu vydelena Ciastka 267 987,20 €.

10.2 Informaéné systémy (IS)

V IS boli zrealizované rb6zne upravy alebo doplnené nové asti. Bolo to na zaklade poziadaviek
pouzivatelov, zmien legislativy, ako aj vlastnej analyzy potrieb prepojenia roznych podsystémov v ramci
univerzity alebo smerom k okoliu.

10.2.1 Akademicky informaé€ny a vzdelavaci systém (AIVS)

V celom AIVS boli doplnené nové Statistiky, zoznamy pre osobné udaje, Ciselniky, Studijné
vysledky, mobility, porovnanie uspesnosti Studentov. Rb6zne rozhodnutia a potvrdenia pre Studentov
podla poziadaviek, napr. ohladom S$tudia, Stipendii, exporty aimporty Udajov podla sucéasnych
poziadaviek pre CRS, interné systémy, napr. automatizovanie zakladania &itatefov-$tudentov v UK.

e Prijimacie konanie — Doplnena mozZnost zadat poZiadavku na ubytovanie, on-line Statistiky

0 ziadostiach uchadzacov pre ubytovacie zariadenia. Bol aktualizovany dialég s uchadza¢mi
v slovenskom a anglickom jazyku. Vytvorila sa moznost pre ulozenie, otvorenie alebo
vymazanie skenovanych dokumentov (doklad o zaplateni, vysved&enie...)

e Rozvrh - RozSirenie funkcionality. Dopracovany rozvrh pre externych Studentov, su
rozpracované moznosti evidencie dalSich aktivit (konzultacie...), zlepSenie kontroly vstupnych
podkladov.

o Stipendia, platby za $tadium — Vytvoreny novy systém predpisov a realizacie. Integracia so
systémom SOFIA. Tvorba novych Struktar, predpisov Stipendii a platieb za Studium, export
predpisov a import zrealizovanych platieb. Tvorba SOAP rozhrania.

e Zaver Studia - Upravené, resp. vytvorené noveé vystupy podla najnovsie schvalenych navrhov
pre vSetky stupne Studia. Dvojjazy&né diplomy na A4, tla¢ vysvedZeni SJ a AJ a dvojjazyéné
dodatky pre 1. a 2.stuperi. Dvojjazycné diplomy na A4, tla¢ vysvedcéeni SJ a AJ, dvojjazycné
dodatky pre 3.stupen

e Evidencia kliéov — novy spdsob evidencie a vydavania klu€ov od ulebni s mozZnostou
priebeZnej kontroly stavu
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10.2.2 Informacény systém projektov UNIZA

Rozsirenie funkcionality uz prevadzkovaného systému pre Vedu a vyskum na kompletnu
evidenciu vSetkych projektov rieSenych na univerzite.
Okrem pdvodnych projektov su v systéme evidované aj projekty zo SF pre vyskum a inovacie, projekty
zo SF pre rozvoj a infrastrukturu, projekty zo SF pre vzdelavanie a projekty zo SF cezhrani¢né.
Pre projekty zo SF je pripraveny kompletny proces od zadavania nametov, cez schvalovanie vedenim
univerzity, podanim projektu, po jeho prijati evidovanim vsetkych postupnych krokov a vyzadovanych
udajov az po ukonCenie projektu.
Cela evidencia je Strukturovana a podla operacéného programu ponuka odpovedajicu prioritnu os.
Je tu Uroven zapojenia, evidencia partnerskych organizacii, rieSitefov...
Zaroven sa vytvorila evidencia prislusnych dokumentov v Sharepointe s prepojenim so zakladnym
systémom. Systém automatizovane vytvara zakladné adresare, aj s nastavenim pristupovych prav.
Je moznost odvolavky na externé stranky, kde mézu byt dalSie podrobnejsie informacie, tykajice sa
daného projektu.
Systém je cez SPP prvok previazany so systémom SOFIA a denne sU prenasané zakladné udaje
o Cerpani financii.

10.2.3 Intranet

Bol vytvoreny novy, prehladny spdsob evidencie dokumentov (predpisov, zmlav, dokumentov
z akademického senatu, vedeckej rady...) v prostredi Sharepoint. Boli importované vSetky dostupné
dokumenty. Pre novu stranku UNIZA su vytvorené kompletné webservices pre vymenu vybranych
udajov z personalistiky, vedeckej rady, akademického senatu, Studijnych programov.

10.2.4 Prevadzka IS UNIZA

V ramci oddelenia garantujeme, resp. zabezpecujeme prevadzkovanie jednotlivych podsystémov.
Prevadzka predstavuje poskytovanie telefonickych, mailovych a osobnych konzultacii zamestnancom
a Studentom Skoly vyuZivajucim tieto podsystémy. Realizujeme exporty udajov do Centralnych
registrov, s naslednymi upravami udajov, spravu pouzivatelov v podsystémoch...

e Akademicky informacny a vzdelavaci podsystém AIVS - komplexne od prijimacieho konania

po ukondenie $tudia. Exporty do CRS

e Vedeckovyskumny podsystém - VEVYSUN - komplexne

e SOFIA — personalistika, mzdy, ekonomika - sprava pouzivatelov, roli..., exporty do CRZ

e Dochadzkovy a pristupovy podsystém WATT - integracia, sprava pouzivatelov, nastavovanie

parametrov, konzultacie, Upravy udajov

e Kbnizni¢ny podsystém DAWINCI - integracia s personalistikou, AIVS

e Register zavere¢nych prac EZAP — integracia s AIVS, sprava pouzivatelov, administratorov

fakult a katedier, konzultacie
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e Stravovaci podsystém KREDIT - integracia s AIVS, personalistikou, ¢ipovymi kartami
o Cipové karty - komplexna integrécia s personalistikou, AIVS, rie$enie pripadnych nedostatkov

\

ramci

zabezpecenia

prijimacich

konani

bolo

spracovanych

5655 prihlasok

na Studium. Podrobna Statistika je spracovana v tabulke ¢. 1. V AIVS bolo z celkového poctu 9 565
uctov realizovanych viac ako dva miliény prihlaseni, podrobnosti su uvedené v tabulke ¢. 2.

Tab.¢. 1

Celkova statistika podanych prihlasok podfFa typu spracovania

Podané Klasické, | Elektron. | Centralny |Klasické Elektron. Centrélny

spolu | papierové | UNIZA | portal VS % UNIZA % port(;)' v

FPEDAS 1621 380 1205 36 23.4 74.3 2.2
SjF 669 124 530 15 18.5 79.2 2.2
EF 821 86 723 12 10.5 88.1 15
SvF 430 61 361 8 14.2 84.0 1.9
FRI 1090 84 987 19 7.7 90.6 1.7
FBI 733 184 520 29 25.1 70.9 4.0
FHV 282 126 145 11 447 514 3.9
VUVB 9 3 4 2 33.3 44.4 22.2
SPOLU 5655 1048 4475 132 18.5 79.1 2.3

Tab. €. 2.

AIVS

pocet uctov

pocet prihlaseni

Studenti 8 302 1 980 546
ucitelia a doktorandi 1263 104 989
SPOLU 9 565 2 085 535
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10.3 Komunikaény podsystém

V rezime nepretrzitej prevadzky boli pre uzivatefov poskytované nasledovné sietové sluzby:
e DNS

e Elektronicka posta, e-mailové schranky Studentov aj zamestnancov — 443 zamestnaneckych
a 9019 Studentskych uctov

e Antivirusova ochrana celej mailovej komunikacie, prichadzajucej aj odchadzajucej posty

e Sprava identit, LDAP server — 10763 uétov, Radius server, Active directory, prepojenie
univerzitnych domén

e Jednotné prihlasovanie do aplikacii UNIZA

e Sprava a prevadzka déveryhodnych certifikatov pre univerzitné servery

e Zabezpecenie celkovej ochrany sietovej infrastruktary

¢ Riesenie bezpe€nostnych incidentov aj v su€innosti s policiou.

Statistiky bezpeénostnych incidentov za rok 2016:
e Celkovy pocet: 275 incidentov
e Skenovanie siete: 15
e DOS utoky: 33
e PoruSovanie autorskych prav (torrenty): 188
¢ Rozposielanie SPAMov zo siete UNIZA: 20

10.3.1 Opticka siet'ova infrastruktara

Opticka sietova infraStruktara fungovala v Standardnom rezime prakticky bez vypadkov.
Priebezne bol aktualizovany firmware vo vSetkych riadiacich prvkoch siete. Spravila sa komplexna
profylaktika na klimatizacnych zariadeniach a boli skontrolované vSetky UPS. Celkovo je fungovanie
siete zabezpecené viac nez dvesto kusmi pristupovych prepinaov a jedenastimi riadiacimi prepinaémi
so smerovanim na tretej vrstve - L3. Bol zrealizovany upgrade akademickej datovej siete SANET na
100 Gbps, na uzle UNIZA su inStalované nové aktivne zariadenia s prepojenim 100Gbps smerom na
Martin a 100Gbps smerom na Trencin. Sudasne univerzita ziskala moznost napojenia na 40 Gbps
porty. V su€asnosti pracujeme na implementacii uspeSného projektu, ktorého sucastou je aj inovacia
a optimalizacia sietovej infrastruktiry. RozSirenia univerzitnej chrbticovej siete o vysokokapacitné
aktivne zariadenia, umoznujuce prechod na backbone 40 Gbps. Aktualna schéma optického backbone
SANET je na obrazku €. 1.
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Obr. &. 1 Topoldgia optického backbone SANET.

10.3.2 WiFi infrastruktura

Vzhladom na prudky narast po&tu zariadeni disponujucich bezdrétovym sietovym rozhranim su
kladené zvySené naroky na spofahlivost a priepustnost WiFi infrastruktary. Za rok 2016 bolo bezdrétovo
prenesenych 16.5 TB dat a zrealizovanych viac ako 572 000 prihlaseni. Prevadzka je zabezpeCovana
prostrednictvom dvoch Cisco wireless kontrolérov a 140 pristupovych bodov. Na tento rok je
naplanované rozsirenie o dalSich 30 bodov. Bol automatizovany systém vytvarania docasnych
hostovskych opravneni na pristup do WiFi infradtruktiry pomocou Specialnej aplikacie.

10
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WiFi Prenesene data GB / mesiac
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Graf €.1. Vyvoj prenesenych dat vo WiFi za obdobie rokov 2011 az 2016.

WiFi sessions / mesiac

Graf ¢.2. Vyvoj poctu autorizacii vo WiFi za obdobie rokov 2011 az 2016.

11
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10.4 Vypoctové systémy a servery

10.4.1 Univerzitny GRID

Gridovu infrastrukturu tvori 48 vypoctovych nodov, 4 storage nody a 2 management nody. Ako
zakladny operacny systém je pouzity Scientific Linux. Celkova sucasna kapacita storage dosahuje
192 TB. Vypoctova sietova infrastruktira je postavena na technoldgii Infiniband. V tomto roku
sa podarilo realizovat upgrade operacnej pamate vypoctovych serverov na celkovu kapacitu 4 608 GB.
UZivatelia maju moznost vyuZivat aktualizované verzie SW Ansys, Matlab, Comsol, Simpack,
Mathematica, Genome Trax. Centrum IKT zabezpecilo nepretrziti prevadzku celého systému na urovni
99%. Kratkodobé vypadky boli spésobené len technologickymi poziadavkami pri servise a upgrade.
Celkové priemerné vyuzitie Gridu v minulom roku ¢ini 31,67 %, Co je viac ako dvojnasobny narast
v porovnani s rokom predchadzajucim, kedy priemerné vyuzitie bolo na drovni 14,29%.

Vyuzitie CPU GRIDu [%] pocas jednotlivych mesiacov r. 2016
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10.4.2 Univerzitné datové centrum

o

o

o

Univerzitné datové centrum je tvorené klastrom primarneho DC1 a zalozného DC2 datovych
centier. V prevadzke je virtualna infrastruktura VMware vSphere 5.5, osem ESXi hypervizorov (16CPU,
512GB RAM), SAN infrastruktura. Celkova kapacita produkénej storage je 35 TB a zalohovanie
zabezpeluje robotizovana péaskova kniznica prostrednictvom software Symantec BackupExec.
V sucasnosti je prevadzkovanych 70 produkénych a viac ako 35 testovacich serverov.

Zakladné prevadzkované servery a sluzby:
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e Servery pre informacné systémy prevadzkované na univerzite

e Strava, Dochadzka, Registratura, Vzdelavanie - AIVS, Dawinci, ...

e Poskytovanie webhostingu pre fakulty, katedry, projekty

e SharePoint farma pre spravu dokumentov

e Servery pre Strukturalne projekty: helpdesk (service manager), sharepoint, filenet

e Server pre mobilnu aplikaciu pre Studentov: UniApps.

Prevadzka datového centra bola zabezpecovana nepretrzite pocas celého roka so Statistickou
dostupnostou 99,9 %.

10.5 Sprava celoskolskych ucebni

Centrum zabezpecuje prevadzku 54 celoSkolskych u€ebni, v ktorych sa nachadza 151 ks pocitacov,
51 ks dataprojektorov, 44 ks vizualizérov a 6 ks audio systémov. Cinnost technikov bola zamerana na
udrzanie prevadzkyschopnosti didaktickych a audiovizualnych zariadeni a to aj s pouzitim vzdialenej
spravy pomocou programov Radmin a ZENworks Configuration Management. Ddsledne boli
aktualizované navody na obsluhu audiovizualnej techniky. Priebezne bola realizovana systémova,
programova, antivirova udrzba, Cistenie diskov, zalohovanie systémov PC, odstrafiovanie neodkladnych
poruch na mieste, pripadne sa operativne zabezpecovali nahradné zariadenia pri vacSich poruchach.

Pre samostatnu pracu Studentov bola zabezpeéena prevadzka dvoch celoSkolskych Studovni
BG107 a NF118 a pocitacové stojany na chodbach. V Studovniach BG107 a NF118 mali Studenti k
dispozicii 54 PC s pristupom na internet, ktorych prevadzka bola zabezpe&ena po stranke systémovej,
programovej a antivirusovej ochrany. Studenti mali moZnost tlate a zabezpe&ovali sme im aj
kopirovanie a skenovanie pre potreby vyu€ovacieho procesu. Okrem zékladného programového
vybavenia ako MS OFFICE a z&kladnych utilit, mali Studenti k dispozicii aj programy MS Project,
Statistica, Matlab a Autocad.

10.6 Technicky servis a podpora pozivatelov

o Celoskolsky technicky servis, opravy pocitaCov, monitorov, zdrojov, tladiarni, projektorov,
celkovo viac nez 500 servisnych zasahov, inStalacia datovych sieti, inStalacie didaktickej
techniky, poradenska a konzultaéna Cinnost’

e Sprava softvérovych licencii produktov na UNIZA, Microsoft Campus Agreement, Microsoft
Select, Adobe, Matlab, Statistica, Cosmol , Autocad a sprava instalacnych kluCov

o Celoskolska sprava dochadzkového systému COMINFO, tvorba novych a udrzba existujucich
pracovnych kalendarov, uzavierky pre SAP a stravovaci systém, prevadzka dochadzkovych
terminalov, konzultacna ¢innost pre pouzivatelov systému

13
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Celoskolska sprava stravovacieho systému Kredit 8, vratane prevadzky HW zariadeni
Spracovanie ro¢ného vykazu IKT Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu a Sportu

SR 1 - 01 o informaénych technolégiach v Skole za rok 2015 pre Centrum vedecko-technickych
informacii Slovenskej republika za rektorat, ustavy UNIZA a ostatné pracoviska univerzity
(celkovo 18 Ciastkovych dotaznikov)

Spracovanie roéného vykazu IKT (MSVVS SR 1 - 01) o informaénych technolégiach v kole za
rok 2016 pre Centrum vedecko-technickych informacii SR, spracovanie 17 ¢&iastkovych
dotaznikov za rektorat, ustavy a ostatné pracoviska UNIZA

Skolenia — bola zabezpe&ena podpora pre rézne typy $koleni (SOFIA - oddelenie rozpo&tu
a financovania, oddelenie uétovnictva, oddelenie mzdového Uc&tovnictva, externé Skolenia),
priprava techniky, inStalacie programov. Celkovo bolo zabezpe€enych 10 Skoleni za rok
v miestnostiach BG107 a BF118. V termine od 14.12.2016 — 20.12.2016 v spolupraci s firmou
MICROSOFT sa uskuto¢nilo Skolenie pre zamestnancov univerzity, ktoré bolo zabezpecené
v miestnostiach BG107 a BF118 a online vysielané v ramci univerzitnej siete.

Zabezpecenie kontroly audiovizualnej techniky, konzultaéna Cinnost pre potreby otvorenych
prednasok, odbornych seminarov a ostatnych akcii v miestnostiach pod spravou Centra IKT.

Vyradovanie techniky - bolo zabezpe€ené vypracovavanie posudkov na elektronické zariadenia
a IKT techniku, ktora bola navrhnuta na vyradenie z majetkovej evidencie

Softvérovy servis pre Ustav celoZivotného vzdelavania, individualna servisna starostlivost' pre
zamestnancov UCV a komplexna pre IKT techniku v uéebniach UCV

Helpdesk - realizovany na baze programu HP Servis Manager (v sucasnosti v skusobnej
prevadzke - ukonlené spracovanie oktober 2016), nasledne Helpdesk realizovany cez
elektronické Ziadanky v ramci intranetovej univerzitnej siete — prijimanie poZiadaviek,
odstranovanie problémov, poradenstvo, konzultacie s uzivatelmi informa&nych technolégii s e-
mailovou a telefonickou podporou prostrednictvom http://helpdesk.uniza.sk

V ramci projektu ZniZenie energetickej naroénosti budovy AS Zilinskej univerzity bola v zimnom
semestri 2016 zruSena vyucba v 16 u€ebniach budovy AS, nutné prestahovanie IKT techniky,
zabezpecCenie vyucby v nahradnych ucCebniach, zabezpecéenie technického vybavenia v
miestnostiach BF002, BF225, BF 226 a BF 115.
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10.7 Multimedialna a didakticka podpora

e Sprava vysielaného obsahu IPTV (zaradovanie obsahu do vysielania)

e Sprava vysielacieho servera IPTV

e Sprava HW zariadeni IPTV

e Tvorba a spracovanie a pravidelna aktualizacia virtualnej prehliadky UNIZA

e Menza webstranka menza.uniza.sk

e Spolupraca na sprave obsahu univerzitnej Facebook a Youtube stranky

e Vytvaranie prezentacnych videi pre pracoviska UNIZA (kamera, strih, grafika, postprodukcia)
e Tvorba video navodov

e Sprava VOD archivu www.unitv.sk

e Technické zabezpeenie a obsluha zariadenia vo Vedeckej rade UNIZA.

10.8 Sprava studentskych a zamestnaneckych preukazov

V spolupraci s vedenim univerzity, ktora vyClenila adekvatne priestory, sa nam podarilo
vybudovat Studentské kontaktné centrum. Ciefom pracoviska je na jednom mieste vyrieSit vSetky
potencialne problémy Studenta od zaciatku jeho $tudia, prvym vydanim identifikacného preukazu, az po
pomoc pri zadani diplomovej prace do registra zaverecnych prac. Podpora pouzivatelov pre vSetky
systémy v sprave Centra IKT je poskytovana cez http://helpdesk.uniza.sk alebo na tel. Cisle 1717.
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Z dévodu zvySenia komfortu a pre lepSie organizovanie vydavania preukazov v letnych
mesiacoch, kedy dochadza k obsluznym Spi¢kam a v rade ¢aka cez 400 prave zapisanych Studentov,
Centrum IKT investoval do vyvolavacieho systému, ktory vdaka poradiu zabezpeci rovhomernejSie
rozloZenie obsluhy na cely def. Studenti vedia priblizny &as kedy bude realizované ich fotografovanie
a ¢as nemusia travit v rade ale mdzu si prezriet campus UNIZA, resp. odist do mesta a vratit sa neskor
podla ¢asenky. Vyvolavaci systém sa pouziva aj pre socialne Stipendia vo vedlajSej miestnosti, ktoré
maju zvysSeny napor na obsluhu po€as septembra, resp. po zaciatku zimného semestra.

Vyvolavaci systém ma moznosti zvySovania komfortu, ako emailova notifikacia poradového ¢isla, resp.
objednavky na presne stanoveny den a ¢as az jeden mesiac vopred, ¢o bude vyuzité aj pri planovanej
vymene zamestnaneckych preukazov.

Primarna konzola a naviga¢no-informacny systém su na obrazkoch nizsie.

1 IDENTIFIKACNE PREUKAZY NA CIPOVYCH KARTACH

2 PODPORA IKT

4 SOCIALNE STIPENDIA 1

5 SOCIALNE STIPENDIA wiyr. saro spitdkove
Fakuita hunaniych vied, Fakult tadenia & informativy, iebtrotechnicks fakult (A-K)

SOCIALNE STIPENDIA s Jons Zovodska

dopravy a spojov, VOV, Elektrotech

B
POZARNY UZAVER
‘wase

karty.uniza.sk

==
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Celkova statistika operacii s ¢ipovymi kartami za rok 2016:

Potla¢ novych kariet pre:

e Studentov denného Studia 1936
e Studentov externého Studia 217
e zamestnancov 102

Potla¢ duplikatov kariet pre:

o Studentov denného Studia 226
e Studentov externého studia 94
e zamestnancov 96

Prolongécia kariet pre:

e Studentov denného §Studia ISIC 4444
e Studentov denného Studia no ISIC 851
e Studentov externého studia 325

e zamestnancov licencia ITIC 88



