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Uéel dokumentu

Tento dokument sldzi na opis zakladnych vychodisk vnutorného systému zabezpecovania kvality
(dalej len skratene VSK — vnatorny systém kvality) na Zilinskej univerzite v Ziline (dalej len UNIZA),
ktory nadvizuje na Dlhodoby zdmer Zilinskej univerzity v Ziline na roky 2014-2020 aje uréeny
vSetkym sucastiam univerzity, vSetkym ¢lenom akademickej obce a zainteresovanym stranam UNIZA.

Pri tvorbe vnutorného systému zabezpecovania kvality boli vyuZité vysledky doterajsSieho Usilia
v oblasti kvality, skdsenosti z vyuzivania systémov manaZzérstva kvality (ISO 9001, model CAF) na
UNIZA a jednotlivych fakultach, ako aj vysledky projektov, ktoré boli v oblasti kvality na UNIZA
rieSené. Relevantné zainteresované strany boli do procesu navrhovania a implementdcie vnutorného
systému kvality na UNIZA zapojené prostrednictvom priamej Ucasti, pripomienkovanim, dopytovanim
v prieskumoch a Ucastou na pracovnych stretnutiach s problematikou tvorby, implementacie,
udrzZiavania a zlepSovania vnutorného systému kvality.

Dalsim cielom dokumentu je preukazanie pokrytia legislativnych poZiadaviek Ministerstva $kolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR, ktoré sa tykaju zabezpecCovania kvality na vysokych skolach. Tento
zavazny dokument stanovuje minimdlnu pozZadovanu Uroven dotykajucu sa jednotlivych
prvkov/¢lankov systému vnutorného zabezpecovania kvality - od politiky kvality cez ciele k postupom
na zabezpecovanie kvality a k pristupom na zlepSovanie jej vnutorného systému. Stanovena
minimalna Uroven je zavazna pre vsetky fakulty a celouniverzitné sucasti UNIZA.

Tento dokument modZe byt v ddsledku vysledkov overovania funkénosti vnutorného systému
zabezpecovania kvality vzdeldvania na jednotlivych fakultdch a rektoradtu revidovany s cielom
spresnenia Cinnosti, zodpovednosti a prdvomoci na urovni jednotlivych fakult a rektoratu.

Na Zilinskej univerzite je podporovand kultura kvality prostrednictvom uzndvania a rozvijania tychto
hodn6t:

Hodnota 1: Univerzita zameriava usilie na zlepSovanie kvality vsetkych procesov.

Hodnota 2: Univerzitné prostredie podporuje vytvdranie pozitivnych efektov vo vztahoch medzi
zamestnancami v celej organizacnej hierarchii

Hodnota 3: Univerzita povaZuje otvorenu a uprimnu komunikdciu za zdkladny aspekt budovania
kvality.

Hodnota 4: Na univerzite dochddza k zniZovaniu informacnych nerovnosti na vsetkych stuprioch
riadenia.

Hodnota 5: Univerzita buduje univerzitnd komunitu a dochddza k identifikdcii zamestnancov
a studentov s univerzitou

Hodnota 6: Univerzita trvalo zvysuje pravdepodobnost uspechu svojich aktivit, cinnosti a
projektov.



Pouzité skratky a pojmy

ESG - Normy asmernice na zabezpelovanie kvality v Eurdépskom priestore vysokosSkolského
vzdelavania

VSK — vnutorny systém kvality, ¢o vyjadruje skrateny nazov systému zabezpecovania kvality, teda
systému na poskytovanie dévery, e Zilinskd univerzita v Ziline a jej sucasti splnia poziadavky na
kvalitu vzdeldvania

UNIZA - Zilinskd univerzita v Ziline (v texte oznacovana aj ako ,univerzita®)

Produkt univerzity — univerzita poskytuje vzdeldvanie ako transformacny proces prostrednictvom
$tudijnych programov. Jednotlivé vzdelavacie aktivity Studijného programu spotrebuvaji/absolvuju
zakaznici — Studenti.

Produkt vzdeldvania — produktom vzdeldvania je samotné vzdelanie formulované v profile
absolventa, ktoré je poskytnuté zakaznikom - Studentom. Vzdelany zdkaznik/student je umiestneny
na trhu prace a odberatelmi vzdelanych Studentov s zamestnavatelia.

Vlastnik procesu — pracovna pozicia, ktord ma plné pravomoci, aby mohla niest zodpovednost za
kvalitu vystupu procesu a efektivnost vyuZivania zdrojov a ¢innosti vo zverenom procese.

Vystup vzdeldavania — to, ¢o ma Student po uUspeSnom ukondeni vzdeldvacej aktivity ovladat
z hladiska vedomosti, zruénosti a kompetentnosti. Vystupy vzdeldvania su na Zilinskej univerzite
v Ziline formulované v profile absolventa v sulade sopisom $tudijnych odborov a narodnym
kvalifikacnym ramcom.

AK — Akreditacnd komisia — sleduje, posudzuje a nezavisle hodnoti kvalitu vzdelavacej, vyskumnej,
vyvojovej, umeleckej a dalSej tvorivej ¢innosti vysokych $kél a napomaha jej zvySovaniu.

Rozsah platnosti

Dokument bol vytvoreny ako vychodiskovy subor poZiadaviek pre celu univerzitu, vratane jej fakult
i celouniverzitnych sucasti (Centrum informacnych a komunikaénych technolégii, Univerzitnd
kniznica, Ustav celoZivotného vzdeldvania). Zoznam je na https://www.uniza.sk/menu/inc.php?id=7.
Plati pre oblast vzdeldvania a oblast prepojenia vedy a vyskumu na vzdeldvanie.

Dokument podlieha pravidelnym reviziam konanym v intervale minimalne raz za dva roky a ihned po:
- vzniku legislativnych zmien zasahujucich do predmetu dokumentu,
- uskutocneni organizaénych zmien na univerzite,
- zmene pravomoci a zodpovednosti vo vnitornom systéme zabezpecovania kvality,
- vzniku takej skutocnosti, ktorej nepremietnutie do tohto dokumentu by mohlo uviest jej
pouzivatela do omylu.

Dokument pre univerzitu ajej sucasti stanovuje zakladny rdamec povinnosti vyplyvajucich zo
zabezpecovania kvality vzdelavania. Univerzitnym sucastiam nie je tymto dokumentom predpisovany
sposob plnenia povinnosti, ale iba pozadovana minimalna Uroven, resp. poZiadavky na zahrnutie
konkrétneho prvku do vnudtorného systému zabezpecCovania kvality na Udrovni fakulty, alebo
celouniverzitnej sucasti v rozsahu ich vplyvu na zabezpecovanie kvality.


https://www.uniza.sk/menu/inc.php?id=7

Profil Zilinskej univerzity v Ziline

Histdria Zilinskej univerzity v Ziline (UNIZA) sa zacala pisat 1. septembra 1953 vy¢lenenim z Ceského
vysokého uceni technického v Prahe ako Vysoka skola Zelezniénd. Presla mnohymi transformaciami, v
roku 1996 bol nazov Vysoka $kola dopravy a spojov zmeneny na Zilinski univerzitu v Ziline.

UNIZA ako verejna vysoka Skola univerzitného typu poskytuje vzdelanie vo vSetkych troch stuprioch
Studia (bakalarske, inZinierske/magisterské, doktorandské) v dennej a externej forme. Na UNIZA
ukoncilo Studium do roku 2013 priblizne 63 000 absolventov, z toho 1800 zahrani¢nych. Vo vsetkych
formach Studia Studuje priblizne 11 000 Studentov. Univerzita md viac ako 1 500 zamestnancov, z
toho 650 vysokoskolskych ucitelov. Svojou viac ako polstoro¢nou histériou zaujima popredné miesto
v slovenskom vzdeldvacom priestore a to nielen poctom Studentov, ponukou akreditovanych
Studijnych programov, ale najma vyraznou vyskumnou aktivitou zaloZzenou na rozsiahlej spolupraci s
domacimi a zahrani¢nymi univerzitami, podnikmi a institiciami.

V oblasti vedy a vyskumu su pracoviska univerzity zapojené do rieSenia viac ako 150 vedeckych a
vyskumnych projektov financne podporovanych z verejnych zdrojov prostrednictvom celostatnych
grantovych schém. Okrem vlastného rieSenia uloh je sledovand aj problematika kvalitného
technického vybavenia experimentalnych pracovisk a zvySovania kvality ludskych zdrojov.

RieSitelia vyskumnych uloh spolupracuju s partnermi z hospodarskej sféry, najma v oblasti
aplikovaného vyskumu. V rdmci Strukturdlnych fondov, prostrednictvom Operaéného programu
vyskum a vyvoj, je podporovanych Sest centier excelentnosti aje zapojend do Styroch projektov
kompetencénych centier. Vytvorené su tri centrd aplikovaného vyskumu. Dosiahnuté vysledky
prezentuje univerzita predovsetkym formou publikaénej ¢innosti, podanymi ziadostami o udelenie
patentu na vynalez, prezentdciou na medzindrodnych vedeckych sympdzidch a konferenciach, ale aj
na veltrhoch a vystavach. Kooperacia so zahrani¢nymi univerzitami umoznuje Studentom i ucitefom
aktivnu ucast v medzinarodnych vzdelavacich a vedeckovyskumnych programoch (LLP/ERASMUS,
Grundvig, Comenius, dalej TEMPUS, COST, CEEPUS, av ramcovych programoch EU).

Vo vzdelavacom programe celoZivotného vzdeldvania v ramci podprogramu ERASMUS patri UNIZA
medzi najaktivnejsie slovenské univerzity. Ako jedina slovenskd univerzita je uvedena medzi
najuspesnejsimi 40 univerzitami v EU v oblasti uc¢itelskych mobilit za obdobie ostatnych 10 rokov.
UNIZA patri popredné miesto v pocte vyslanych ERASMUS Studentov, ako aj v pocte realizovanych
stazi spomedzi slovenskych vysokych skél zapojenych do programu.

UNIZA povaZuje za svoje produkty poskytované studijné programy. Zakaznikmi (spotrebitelmi) tychto
produktov su Studenti. Okrem Studentov povaZuje univerzita za svojich zakaznikov aj
zamestnavatelov absolventov. Dalsie zainteresované strany, okrem zakaznikov, predstavuju:
zriadovatel (Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky), dodavatelia
(stredné skoly i dodavatelia technoldgii, zariadeni a materidlov), profesijné zdruZenia, regionalna
samosprava, Stat a vSetci partneri UNIZA (vysoké skoly a univerzity na Slovensku a v zahranici).



Organizacia vnutorného systému zabezpecovania kvality

Organizacia vnutorného systému zabezpecovania kvality vzdeldvania na Zilinskej univerzite v Ziline je
sucastou procesu ,strategické riadenie univerzity” (M_1).

Pre potreby zabezpecovania kvality vzdeldvania univerzita prijala organizacné opatrenia. Bola
vymenovana univerzitna Rada kvality UNIZA a vytvorila sa pracovna pozicia manazéra kvality.

Rada kvality UNIZA je poradenskym organom rektora UNIZA v oblasti zabezpecovania kvality
vzdeldvania. Vo svojej Cinnosti sa riadi Statitom a rokovacim poriadkom a ma tieto kompetencie:

zabezpecuje sulad systému riadenia a procesov UNIZA a celouniverzitnych sucasti, ktoré
realizuju proces vzdelavania, s poziadavkami ESG uplatfiovanymi vo VSK,

navrhuje VSK, ktorym UNIZA zabezpecuje kvalitu vysokoskolského vzdeldvania,

navrhuje systém merania efektivnosti a funkénosti VSK,

hodnoti kvalitu vzdelavania a formuluje odporucania na zdklade vysledkov evaludcie,
pravidelne preskimava efektivnost procesu hodnotenia kvality vzdelavania,

metodicky riadi a koordinuje rady kvality jednotlivych fakult UNIZA,

koordinuje tvorbu stratégie zabezpecovania kvality vzdeldvania a kvality vyskumnej ¢innosti,
vyvojovej ¢innosti a dalSej tvorivej ¢innosti,

koordinuje a dohliada na aplikaciu vsetkych prvkov vnutorného systému zabezpecovania
kvality na UNIZA, jeho udrzatelnost a jeho trvalé zlepSovanie a zaroven vykonava dohlad nad
jeho aplikaciou a Ucinnostou,

koordinuje rozpracovanie Dlhodobého zameru rozvoja UNIZA a Politiky kvality UNIZA do
meratelnych  dlhodobych aoperativnych  (rocnych) cielov VSK UNIZA, fakdlt
a celouniverzitnych sucasti UNIZA,

navrhuje ciele kvality vzdeldvania pre konkrétny akademicky rok,

rozvija kultdru kvality a usiluje sa o jej zabezpecovanie pri ¢innostiach UNIZA,

vyjadruje sa k strategickym materialom UNIZA a jednotlivych fakult z pohladu ich dopadu na
VSK UNIZA,

posobi ako arbiter v pripadoch rozporného ovplyviiovania sa vnutornych systémov kvality
jednotlivych fakult,

hodnoti ¢innost a pésobenie manazéra kvality.

Manazér kvality pini tieto ulohy:

systematicky sleduje/monitoruje aktudlnost externych poZiadaviek na VSK UNIZA a vedie
o tom evidenciu,

spracovava, resp. koordinuje spracovdvanie dokumentovanych postupov, pozadovanych pre
planovanie, riadenie, udrZiavanie a zlepSovanie VSK UNIZA,

vedie a udrziava platnu, aktudlnu evidenciu internej aj externej dokumentacie VSK UNIZA,
planuje a koordinuje proces internych auditov funkénosti VSK UNIZA,

spracovava spravy o ¢innosti VSK na preskimania vedenim UNIZA,

poskytuje metodické rady a poradenstvo  pri zabezpecovani funkénosti VSK fakult a sucasti,
pIni dlohy z poverenia Rady kvality,

plni iné Ulohy z poverenia rektora UNIZA.

Aktivity VSK su vyjadrené ukazovatefom ,percento” pokrytia aktivit zodpovednostou s vyvazenim
pravomoci
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Rozdelenie prdvomoci a zodpovednosti za tvorbu, udrZiavanie a vyuZivanie subsystémov VSK Zilinskej univerzity v Ziline
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1. Politika kvality Zilinskej univerzity v Ziline

Univerzita prirodzenym spbésobom usiluje oto, aby vzdeldvanie bolo zaloZené na transfere
informdcii zo spickového vyskumu a aby bolo vzdeldvanie uskutocriované v prostredi s prepojenim na
vyskum. Cielom takéhoto pristupu je, Ze Studentom umoZni pochopit povahu, vyznam a podstatu
vedeckovyskumnej ¢innosti na univerzite. Dd im tak prileZitost zapojit sa do vyskumu a stat sa
sucastou vyskumnej komunity.

Univerzita mad stanovené postupy zabezpecovania kvality a vymedzené standardy studijnych
programov a udelovania akademickych titulov. Standardy predstavuji poZiadavky na Studijné
programy a udelovanie akademickych titulov a spésoby ich hodnotenia. Instituciondlne sebapoznanie
a efektivna komunikdcia s vonkajsim i vnutornym prostredim univerzity je vychodiskom efektivneho
zabezpecovania kvality na UNIZA.

Na univerzite je vytvoreny funkény model a organizacny rdmec pre systém zabezpelovania
a zvySovania kvality, standardov Studijnych programov a udelovania akademickych titulov. Tento
systém je tvoreny implicitnymi a explicitnymi mechanizmami, ktorych funkinost a efektivnost je
neustdle overovand a zlepsovand. Organizacnd Struktiura UNIZA obsahuje presné vymedzenie rozsahu
prdvomoci a zodpovednosti za zabezpecovanie a zvysovanie kvality.

Politika kvality univerzity a ciele kvality su systematickym spésobom rozpracované na uroveri
fakult/ustavov, organizaénych utvarov a jednotlivcov. Pre sledovanie cielov a naplfianie politiky
kvality su stanovené relevantné ukazovatele, ktoré sa pravidelne vyhodnocuju na trovni jednotlivcov,
organizacnych utvarov a fakult/ustavov ainformdcie oich plneni su spristupnené relevantnym
zainteresovanym strandm. Katedry a fakulty/ustavy poddvaju sprdvu o vysledkoch svojej Cinnosti
v oblasti zabezpecovania a zvysovania kvality s cielom informovat vsetky zainteresované strany,
identifikovat ucinné postupy, ktoré je mozné rozsirit aj na dalsie oblasti/oddelenia univerzity a urcit
oblasti mozZnych nedostatkov, pri ktorych je moZnost na zlepSenie. Vedenie univerzity definuje
vSeobecné trendy alebo témy v oblasti zabezpecovania a zvysovania kvality, ktorym je potrebné
v urcitych stanovenych casovych obdobiach venovat pozornost.

Studenti UNIZA su zasttupeni v samosprdvnych orgdnoch univerzity a st povzbudzovani k tomu,
aby sa aktivne zapdjali do procesu zabezpecovania a zvysovania kvality vzdeldvania. Vyznamnym
aspektom u Studentov je aspekt zvysovania ich informacnej gramotnosti ako sucasti modelu rozvoja
ich zrucnosti. KaZdy akademicky rok sa Studenti univerzity jednotlivych Studijnych programov
zucastnuju prieskumu v oblasti kvality vzdeldvania. Vysledky tychto hodnoteni sa povaZuju za sucast
rocnych monitorovacich procesov, ktoré su vo forme vyrocnych sprdv na urovni fakult a univerzity
zverejriované a dostupné pre vsetky zainteresované strany.

Systém zabezpecovania a zvysovania kvality na UNIZA poskytuje vecny, c¢asovy a organizacny
rdmec pre implementdciu politiky zabezpecovania a zvySovania kvality vzdeldvania, ktorého
zdkladom je osobnd zodpovednost kaZdého zamestnanca za kvalitu a uctu k prdci. Preskumanie
politiky/stratégie a iniciovanie zmien vychddza z centrdinych iniciativ univerzity, prostrednictvom
zmien navrhnutych jednotlivymi zucastnenymi subjektmi, ktoré vyplyvaju z ich zapojenia do
predmetnych procesov a na zdklade poznania osvedcCenych postupov a relevantnej svetovej praxe.

Univerzita sa zavdzuje k neustdlemu zvysovaniu kvality vzdeldvania, ktorého vystupom su
Studenti, ktori ndjdu uplatnenie v praxi. Vychddza pritom ztejto politiky kvality, ktord bola
vypracovand na zdklade dosiahnutia Sirokého konsenzu, v sulade s poslanim univerzity, stanovenymi
instituciondlnymi prioritami a uzndvanymi hodnotami. Politika kvality a jej naplfianie sa stdvaju
ndstrojom na dosahovanie uspesnosti pri komplexnej akreditdcii univerzity. Kvalita vzdeldvacieho
procesu a subjektov na fiom zucastnenych je povaZovand za hlavny hnaci motor zmien dosiahnutia
vysokého ohodnotenia kvality vzdeldvania na univerzite v ndrodnom, eurdpskom a svetovom
meradle.
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2. Ciele kvality Zilinskej univerzity v Ziline

Zilinska univerzita v Ziline rozpracovala svoju politiku kvality do cielov kvality, ktoré pokryvaju
najdoleZitejSie oblasti posobenia univerzity. Ciele suU v nadvaznosti na politiku kvality stanovené na
konkrétne casové obdobie. Ich plnenie je sledované prostrednictvom indikatorov s ur¢enymi
ciefovymi hodnotami. Zmyslom stanovenia a sledovania plnenia cielov je poznat efektivnost
a ucinnost prijimanych opatreni a Uspesnost smerovania univerzity.

Ciele kvality vzdelavania vychddzaju z politiky kvality univerzity, z DIhodobého zdmeru univerzity
a s nadviazané na hlavné oblasti noriem a smernic ESG:

v oblasti ndstrojov na dosiahnutie hlavného ciela vnutorného systému kvality, vyplyvajiuceho

so stratégie UNIZA v oblasti zabezpecovania kvality vzdeldvania

O O O O O

O
O

O

O

koeficient nezamestnanosti absolventov,

spokojnost zamestnavatelov s pripravou absolventov na vykon povolania,
miera zaujmu zo strany Studentov o studijny program,

zapojenie tvorivych zamestnancov do dalSieho vzdeldvania,

podiel $tudentov lIl. stupfia VS vzdeldvania z celkového poctu $tudentov;

v oblasti vztahu medzi vzdeldvanim a vyskumom na UNIZA

podiel vyskumu na vyuZiti roéného pracovného fondu VS ucitelov,
podiel $tudentov z II. stupfia VS vzdeldvania zapojenych do rie$enia vedecko-
vyskumnych projektov;

v oblasti organizdcie vnutorného systému kvality

spokojnost vysokoskolskych pedagégov a $tudentov s naplfianim hodnot kultdry
kvality,

miera vnimania vyuZitelnosti (rozsah, forma, aktudlnost) poskytovanych informacii
potrebnych pre efektivne riadenie vzdeldvania,

miera Uspesnosti Studia,

vhimanie rozdielnosti hodnotenia Studentov pocas Studia a v praxi,

vnimanie dostupnosti zdrojov planovanych vinformacénych listoch predmetu
Studentmi,

miera spokojnosti s poskytovanymi informaciami;

- voblasti rozdelenia zodpovednosti stucasti vysokej Skoly v oblasti zabezpecovania kvality

e}

miera pokrytia aktivit zodpovednostou s vyvazenim pravomoci;

- voblasti zapojenia Studentov do vnutorného systému kvality

O

miera zaujmu Studentov o aktivity konané s cieflom zvySovania kvality vzdelavania;

- voblasti implementdcie, pouZivania, monitorovania a prehodnocovania zdsad vysokej Skoly v
oblasti zabezpecovania kvality

@)
@)

vysledky interného hodnotenia (samohodnotenia) VSK na UNIZA,
vysledky externého hodnotenia.
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3. Postupy v oblasti zabezpecovania kvality

Zilinska univerzita v Ziline sa pri formovani a rozvijani postupov v oblasti zabezpecovania
kvality opiera o zakladnud Strukturu, definovanu v dokumente Normy a smernice na zabezpecovanie
kvality v Eurépskom priestore vysokosSkolského vzdelavania. V oblasti zabezpecovania kvality sa
postupom rozumie Specifikovany spdsob vykondvania cinnosti alebo procesu. Vtomto pristupe
univerzita integruje a zurocuje svoje dlhoro¢né skidsenosti so zabezpecovanim kvality s podporou a
vyuzivanim roznych iniciativ a modelov v oblasti zabezpecovania kvality vzdelavania a vyskumu na
UNIZA. Pre jednotlivé definované oblasti, vedenie univerzity sreSpektovanim potrieb
zainteresovanych stran, urcilo postupy, zabezpecujice plnenie stanovenej minimdlnej Urovne
dosahovania stanovenych cielov. Kazda dotknutd univerzitnd sucast, kazdy veduici zamestnanec,
jednotlivi vysokoskolski ucitelia a vyskumni pracovnici, musia dosahovat tuto uUroven, pricom je
zaroven podporovana moznost ist iniciativne nad rdmec minimalnych poZiadaviek, stanovenych
v tomto dokumente.

Vnutorny systém zabezpecovania kvality je zaloZeny na procesnom pristupe s reSpektovanim
oblasti definovanych v ESG (Normy a smernice na zabezpecovanie kvality v Eurépskom priestore
vysokoskolského vzdelavania).

3.1 Proces tvorby a inovdacie Studijného programu (R_1)

Ucelom procesu je zabezpetit perspektivu rozvijania univerzity prostrednictvom tvorby a inovéacie
Studijnych programov, o ktoré bude zdujem zo strany Studentov azamestnavatelov a ktoré
zodpovedaju strategickym zdmerom univerzity.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to dotyka, musia urcit vlastnika ,,Procesu tvorby a inovacie Studijného
programu”.

Vstupy do procesu: Subor informdcii v Struktirovanej forme spristupneny uUcastnikom procesu
P 1
Vysledky z monitorovania a pravidelného hodnotenia Studijnych programov
P_2

Vystupy z procesu: Struktira a naleZitosti $tudijného programu pre proces P_2

Studijny program s opisom vzdeldvacich aktivit a zdrojov pre proces R_2
PoZiadavky na VS ucitelov v $tudijnom programe pre proces P_3

Subor poziadaviek na Studentov vyplyvajuci z profilu absolventa a spriahnuty
s konkrétnou vzdeldvacou aktivitou pre proces P_4

Kritérid a pravidla hodnotenia Studentov pre proces P_4

Cinnosti: Urcenie garanta v pripade tvorby sStudijného programu R_1.1
Spracovanie informacii z analyzy R_1.2

Vytvorenie poZiadaviek na Studentov, kritérii a pravidiel pre hodnotenie
Studentov pre dany Studijny program R_1.3

Formulovanie navrhu/inovécie Studijného programu R_1.4

Univerzita poskytuje prostriedky na analyzu informacii z vonkajsieho a vnutorného prostredia pre
potreby tvorby ainovacii Studijnych programov. Z Grovne univerzity sa sleduje minimalizovanie
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konkuren¢ného prostredia medzi fakultami v oblasti ponuky Studijnych programov cielenym
vyuzivanim prednosti jednotlivych fakdlt. Jednotlivé fakulty musia pri procese tvorby ainovacie
Studijného programu reSpektovat legislativne poZiadavky, predovsetkym reSpektovat ulohu
a zodpovednost garanta Studijného programu.

Charakteristicky ukazovatel vykonnosti procesu R_1:

- koeficient nezamestnanosti absolventov.

3.2 Proces vzdelavania (R_2)

Proces vzdeldvania predstavuje komplexny proces formovania autentickej, tvorivej, vnultorne
integrovanej a socializovanej osobnosti $tudenta. U&elom procesu je sprostredkovat vedomosti
a zruénosti Studentom prostrednictvom vzdeldvacich aktivit s cielom ich uplatnenia sa na trhu prace.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to dotyka, musia urcit vlastnika ,,Procesu vzdelavania“.

Vstupy do procesu: Studijny program s opisom vzdeldvacich aktivit z procesu P_2
Disponibilné zdroje na podporu vzdelavania Studentov z procesu P_5

Subor informacii v Struktirovanej forme spristupnené pouZivatefom
z procesu P_1

Vystupy z procesu: Vzdelany Student pre externého zakaznika (zamestndvatela)
Vysledky Studia pre proces P_4
Opis vystupov zo vzdeldvania pre proces P_6

Cinnosti: Priprava vzdelavacich aktivit R_2.1

Realizacia vzdeldvacich aktivit R_2.2

Proces vzdeldvanie je komplexny proces sprostredkovania a overovania poznatkov na ziskavanie
vedomosti a zruénosti a fakulty musia pri procese vzdelavania reSpektovat vsetky legislativne
poziadavky.

Charakteristicky ukazovatel vnimania procesu R_2:

- spokojnost zamestnavatelov s pripravou absolventov na vykon povolania.

3.3 Proces zberu, analyzy a pouzivania informacii potrebnych na efektivne riadenie
Studijnych programov (P_1)

Ucelom procesu je pre vytvoreny a udriiavany systém na ziskavanie, analyzu a spristuprfiovanie
informacii Specifikovat pristupy na identifikaciu poziadaviek aich zdrojov potrebnych na efektivne
riadenie Studijnych programov.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to tyka, musia urdit vlastnika ,Procesu zberu, analyzy a pouzivania
informdcii potrebnych na efektivne riadenie studijnych programov®”.

Vstupy do procesu: Dlhodoby zamer univerzity a jej sucasti z procesu M_1

Struktura a naleZitosti $tudijného programu z procesu P_2

Spravy vytvorené fakultami a celouniverzitnymi si¢astami z procesov
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Vystupy z procesu: Subor informacii v Struktirovanej forme spristupneny pouzivatelom pre
proces R_1 a proces R_2

Cinnosti: Specifikacia druhu informacii, potrebnych na efektivne riadenie $tudijnych
programov P_1.1

Urcenie zodpovednosti a prostriedkov na zber a analyzu informacii P_1.2

Hodnotenie procesu a zdrojov ziskavania informacii P_1.3

Z drovne univerzity je Specifikované, ktoré informacie potrebné pre efektivne riadenie Studijnych
programov sU zhromazdované centralizovanym spésobom a Struktirovanym spésobom poskytované
univerzitnym sucastiam. Univerzitné sucasti si vlastnymi prostriedkami zabezpecuju ziskavanie
a analyzu $pecifickych informacii pre potreby tvorby ainovdcii vlastnych Studijnych programov.
Periodicita aktualizacie Udajov musi zodpovedat dynamike ich zmien. Hodnotenie efektivnosti
a udinnosti procesu zberu aanalyzy informacii ako aj hodnotenie zdrojov musi byt vykonavané
najmenej raz za dva roky.

Charakteristické ukazovatele vnimania procesu P_1:

- miera vnimania vyuZitelnosti (rozsah, forma, aktudlnost) poskytovanych informacii
potrebnych pre efektivne riadenie vzdelavania,

- vysledky interného hodnotenia (samohodnotenia) VSK na UNIZA,

- vysledky externého hodnotenia.

3.4 Proces schvalovania, monitorovania a pravidelného hodnotenia Studijnych
programov (P_2)

Ucelom procesu je preverit externe a interne kvalitu $tudijného programu, odhalit potencial jeho
zlepsovania, ziskat spatnd vazbu pre garanta Studijného programu, veducich zamestnancov
(prodekan pre vzdelavanie aveduci katedry/dstavu), vyucujucich a dalsie déleZité zainteresované
strany.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to dotyka, musia uréit vlastnika ,,Procesu schvalovania, monitorovania
a pravidelného hodnotenia Studijnych programov”.

Vstupy do procesu: Navrh studijného programu z procesu R _1

Kritérid na hodnotenie Uspesnosti Studijnych programov z procesu M_1

Vystupy z procesu: Schvaéleny studijny program pre proces R_2
Odhaleny potencial zlepSovania pre proces R_1 (inovacia)
Stanovené studijné zdroje na podporu vzdelavania pre proces P_5

Sprava o hodnoteni Uspesnosti Studijného programu pre proces P_1

Cinnosti: PredloZenie studijného programu na schvalenie P_2.1
Monitorovanie Studijného programu P_2.2
Pravidelné hodnotenie Uspesnosti studijného programu P_2.3

Spracovanie spravy o hodnoteni Uspesnosti Studijného programu P_2.4
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Jednotlivé fakulty UNIZA musia reSpektovat stratégiu univerzity a vSeobecné legislativne poziadavky
na proces schvalovania studijnych programov. Z Urovne univerzity su stanovené zdkladné kritéria na
hodnotenie ich UspeSnosti. Fakulty si rozpracuju vlastny systém monitorovania a pravidelného
hodnotenia Studijnych programov s reSpektovanim urcenych kritérii. Spravu vypracuju minimalne raz
za dva roky a predkladaju prorektorovi pre vzdeldvanie.

Charakteristicky ukazovatel vykonnosti procesu P_2:

- miera zdujmu zo strany studentov o Studijny program.

3.5 Proces zabezpecovania a hodnotenia kvality vysokoskolskych ucitelov, rozvijanie ich
sposobilosti (P_3)

U&elom procesu zabezpe&ovania a hodnotenia kvality vysokogkolskych u¢itefov na UNIZA a rozvijania
ich sposobilosti je dosiahnut, aby vzdeldvacie aktivity boli realizované kompetentnymi
vysokoskolskymi ucitelmi.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to tyka, musia uréit vlastnika procesu zabezpecovania a hodnotenia
kvality vysokoskolskych ucitelov.

Vstupy do procesu: Subor poziadaviek na vysokoskolskych ucitelov podla charakteru vzdelavacej
aktivity z procesuR_1

Kritérid a pravidla hodnotenia kvality vysokoskolskych ucitelov z procesu M_1

Vystup z procesu: Potvrdenie sposobilosti VS utitela na realizaciu vzdeldvacej aktivity pre
proces R_2

Sprdva o hodnoteni ucitelov pre proces P_1

Cinnosti: Stanovovanie poziadaviek na poziciu vysokoskolského uditela P_3.1
Prijimanie zamestnanca na poziciu vysokoskolského ucitela P_3.2
Ziskavanie a rozvijanie sposobilosti vysokoskolskych ucitefov P_3.3
Priradovanie vysokoskolskych ucitelov na aktivity P_3.4
Hodnotenie vysokoskolskych ucitefov P_3.5
Prijimanie spatnej vazby od Studentov a inych vysokoskolskych ucitelov
P_3.6
Spracovanie Spravy o hodnoteni vysokoskolskych ucitelov P_3.7
Univerzitné sucasti, ktorych sa to tyka, budu respektovat vSeobecné poZziadavky na vysokoskolskych
ucitefov a na ich kvalifikatny postup, vyplyvajlce z legislativy a musia stanovit subor 3pecifickych
(doplnujucich) poZiadaviek, vyplyvajucich z charakteru konkrétnej vzdeldvacej aktivity, ktoru
vysokoskolsky ucitel zabezpecuje. Na Urovni univerzitnych sucasti bude vypracovany vhodny
mechanizmus hodnotenia urovne sposobilosti vietkych novoprijatych ucitelov a vyuZivania vysledkov

hodnotenia ucitelov Studentmi a inymi pedagogickymi zamestnancami. Univerzitné sucasti si musia
vytvorit mechanizmus rozvijania sposobilosti vysokoskolskych uditelov.

Vysledky kazdoro¢ného hodnotenia kvality vysokoskolskych ucitefov musia byt vo forme Spravy
o hodnoteni ucitelov predloZené prorektorovi pre vzdelavanie.
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Charakteristicky ukazovatel vnimania procesu P_3:

- zapojenie tvorivych zamestnancov do dalSieho vzdeldvania.

3.6 Proces hodnotenia Studentov, Uspesnosti vzdeldavania a zapdjania Studentov (P_4)

Ucelom procesu hodnotenia $tudentov, Uspe$nosti vzdeldvania a zapajania $tudentov je podpora
uvedomovania si doleZitosti Ucasti Studenta na zabezpecovani kvality vzdeldvania a poskytovani
spatnej vazby na jej zlepSovanie.

Univerzitné sudasti, ktorych sa to tyka, musia urcit vlastnika/vlastnikov ,Procesu hodnotenia
Studentov, Uspesnosti vzdeldvania a zapdjania Studentov”.
Vstupy do procesu: Subor poziadaviek na Studentov vyplyvajuci z profilu absolventa,
v nadvéaznosti na konkrétnu vzdeldvaciu aktivitu z procesuR_1
Kritéria a pravidla hodnotenia Studentov z procesu R_1
Vysledky Studia z procesu R_2

Vystup z procesu: Student s overenou uroviiou dosiahnutia vzdeldvacich cielov a o¢akavanych
vysledkov vzdelavania vo vzdeldvacej aktivite pre proces R_2 v pripade
pokracovania v Studiu

Informdcie z hodnotenia Studentov pre zainteresované strany pre proces P_6

Sprava o hodnoteni a zapajani sa Studentov pre proces P_1

Cinnosti: Zverejnenie pravidiel a podmienok hodnotenia vzdelavacej aktivity
Studentom P_4.2

Zabezpecenie objektivnosti hodnotenia Studentov P_4.3

Podpora spatnej vazby tykajucej sa hodnotenia studentov P_4.4

Zaverecné skiusanie P_4.5

Hodnotenie miery Uspesnosti poskytovaného vzdelavania, vysledkov Studia
a miery zapojenia sa Studentov do vyskumnej, vyvojovej a dalSej tvorivej
¢innosti, programov mobility a inych aktivit Zilinskej univerzity v Ziline a jej
sucasti a spracovanie vysledkov P_4.6

Vytvorenie Spravy o hodnoteni a zapajani sa Studentov P_4.7

Univerzitné sucasti, ktorych sa to tyka, musia reSpektovat vSeobecné poZiadavky na hodnotenie
Studentov, na postup do vysSich rocnikov a udelenie akademického titulu vyplyvajice z legislativy
amusia stanovit subor Specifickych (doplfujdcich) poziadaviek na hodnotenie Studentov
vyplyvajucich z charakteru konkrétnej vzdeldvacej aktivity a jej previazania na profil absolventa. Na
Urovni univerzitnych sucasti musi byt vypracovany vhodny mechanizmus hodnotenia Studentov
obsahujlici pravidld, odporucané ndstroje a kvalifikacné hodnotiace stupne pre hodnotenie
vedomosti, zruénosti a kompetentnosti Studentov. Osobitny doraz musi byt kladeny na pravidld a
formu zaverecného skusania Studentov vratane politiky vyberu, procesov, pravomoci
a zodpovednosti ¢lenov skiSobnych a hodnotiacich komisii.

Hodnotenie miery Uspesnosti poskytovaného vzdeldvania Studentov sa vykondva minimalne raz za
dva roky a Spravu s hodnotenim predklada univerzitna sucéast prorektorovi pre vzdelavanie.

Charakteristické ukazovatele vykonnosti procesu P_4:

- miera Uspesnosti Studia (podiely prihlaseni/prijati, prijati/ukonceni studenti),
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- vnimanie rozdielnosti hodnotenia Studentov pocas Studia a v praxi,
podiel $tudentov z Il. stupfia VS vzdeldvania zapojenych do rie$enia vedecko—vyskumnych
projektov,

- miera zdujmu Studentov o aktivity konané s cielom zvySovania kvality vzdeldvania (napr.
navratnost dotaznikov pri zistovani spatnej vazby).

3.7 Proces zabezpecovania a hodnotenia zdrojov na podporu vzdelavania studentov (P_5)

Ucelom procesu je zabezpedit, aby vietky zdroje uréené na podporu vzdeldvania $tudentov boli
disponibilné a aby bola pravidelne prehodnocovana ich dostatoc¢nost.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to tyka, musia urcit vlastnika , Procesu zabezpelovania a hodnotenia
zdrojov na podporu vzdeldvania Studentov”.

Vstupy do procesu: Stanovené Studijné zdroje na podporu vzdeldvania z procesu P_2

Vystupy z procesu: Disponibilné zdroje na podporu vzdelavania Studentov pre proces R_2

Sprava o hodnoteni zdrojov na podporu vzdeldvania Studentov pre proces
P_1

Opis poskytovanych zdrojov na podporu vzdelavania pre proces P_6

Cinnosti: Pasportizdcia zdrojov na podporu vzdeldvania Studentov P_5.1
Preverovanie disponibilnosti zdrojov na podporu vzdeldvania P_5.2

Podpora spatnej vazby tykajucej sa hodnotenia zdrojov na podporu
vzdeldvania Studentmi P_5.3

Zostavenie spravy o hodnoteni zdrojov na podporu vzdeldvania Studentov
P 5.4

Univerzita zabezpecuje zakladny stbor zdrojov na podporu vzdeldvania. Fakulty/dstavy disponuju
zdrojmi, ktoré su Specificky naviazané na konkrétne Studijné programy, resp. na konkrétne
vzdeldvacie aktivity. Tieto Specifické zdroje musia byt na Urovni fakulty/Ustavu pasportizované
a pravidelne musi byt hodnotend ich dostato¢nost pre dosahovanie vysledkov vzdeldvania
v konkrétnych studijnych programoch. Fakulty/Ustavy musia zistovat spokojnost Studentov
s poskytovanymi zdrojmi na podporu vzdelavania.

Charakteristicky ukazovatel vykonnosti procesu P_5:

- vnimanie dostupnosti zdrojov planovanych v informacnych listoch predmetu Studentmi.

3.8 Proces zverejnovania aktualnych, objektivnych, kvantitativnych informacii o
studijnych programoch a ich absolventoch (P_6)
Ucelom procesu je zabezpeéenie dostupnosti relevantnych informdcii pre zainteresované strany.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to tyka, musia urcit vlastnika ,Procesu zverejiiovania informacii
o Studijnych programoch a ich absolventoch”.

Vstupy do procesu: Vybrané vystupy z analyz z procesu P_1
Opis Studijnych programov z procesu P_2

Informdcie z hodnotenia Studentov z procesu P_4
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Opis poskytovanych zdrojov na podporu vzdelavania z procesu P_5

Opis vystupov zo vzdeldvania z procesu R_2
Vystupy z procesu: Zverejnené informdcie pre externé a interné zainteresované strany

Cinnosti: Analyza pozZiadaviek zainteresovanych stran na informaciu P_6.1
Stanovenie zodpovednosti a zdrojov ziskavania informacii P_6.2

Stanovenie limitov pre zverejiiovanie relevantného oznamenia P_6.3
Ziskavanie a spracovanie informacii P_6.4

Zverejiovanie informacii P_6.5
Hodnotenie zverejfiovania informacii _6.6

Rozvijanie systémov na podporu ziskavania, spracovavania a spristupfiovania
informacii P_6.7

Vedenie zaznamov o zverejiiovanych informaciach (archivacia) P_6.8

Prijimanie opatreni na odstranovanie informacnej nerovnosti P_6.9

Uréeny Utvar musi vykonavat pravidelné zistovanie poziadaviek na informacie a ich zverejfiovanie pre
relevantné zainteresované strany. O vysledkoch zistovania a prijimanych opatreniach na
odstranovanie pripadnej informacénej nerovnosti musi uréeny Utvar informovat vedenie UNIZA.

Charakteristicky ukazovatel vykonnosti procesu P_6:

- miera spokojnosti s poskytovanymi informaciami.

3.9 Proces previazania vysledkov vedy a vyskumu so vzdeldavanim (P_7)

U¢elom procesu je zabezpedenie vyuzitia vysledkov vedy vo vzdeldvani.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to tyka, musia uréit vlastnika ,Procesu prenosu vysledkov vedy do
vzdeldvania“.

Vstupy do procesu: Vybrané oblasti vyskumu a vysledky vyskumu

Opis Studijnych programov z procesu P_2

Vystupy z procesu: Inovované predmety na zaklade vyskumu realizovaného celouniverzitnou
sucastou
Cinnosti: Realizacia projektov vedy a vyskumu

Identifikacia potencidlu prenosu vysledkov vedy a vyskumu do vzdeldvania
Schvalovanie rozsahu a formy prenosu vysledkov vedy a vyskumu do
vzdelavania

Monitorovanie rozsahu prenosu a priprava informacie o vysledkoch prenosu

Fakulty zabezpecuju, aby bol vyskum prioritne realizovany v oblastiach zdujmu univerzity. Prenos
vysledkov vedy avyskumu musi byt na fakultach riadeny, t. j. uréeny vlastnik procesu musi
povzbudzovat garantov Studijnych programov a garantov predmetov k prenosu vysledkov vyskumu
do procesu vzdeldvania formou inovacie predmetov, pripadne Studijnych programov. O vysledkoch
prenosu vysledkov vedy a vyskumu do procesu vzdeldvania musi fakulta informovat vedenie Zilinskej
univerzity v Ziline.

Charakteristické ukazovatele vykonnosti procesu P_7:
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- podiel vyskumu na vyuziti roéného pracovného fondu VS uéitelov,
podiel $tudentov z Il. stupfia VS vzdeldvania zapojenych do rie$enia vedecko—vyskumnych
projektov,
podiel §tudentov lIl. stupfia VS vzdeldvania z celkového poctu $tudentov.

4. Monitorovanie uplatinovania a zlepSovanie pristupov UNIZA v oblasti
zabezpecovania kvality

Rektorat Zilinskej univerzity v Ziline koordinuje zber a vyhodnocovanie dajov z vnitornych systémov
zabezpecovania kvality vzdelavania na udrovni fakult. Na zaklade ziskanych podkladov vypracuva
manazér kvality Vyro€nu spravu o ¢innosti, ktoru schvaluje Akademicky senat univerzity.

Zilinska univerzita vZiline si na proces monitorovania a zlepsovania vnutorného systému
zabezpecovania kvality vytvorila a vyuZiva osobitny nastroj, ktorym je v pravidelnych rocnych
intervaloch na vsetkych univerzitnych sucastiach hodnotend funkcénost avykonnost vnutorného
systému zabezpecovania kvality vzdeldvania. Tento hodnotiaci nastroj je zaloZzeny na hodnoteni
miery naplfiovania poZiadaviek stanovenych vo VSK pre konkrétne prvky/¢lanky UNIZA. Miera
naplfiovania je vyjadrena stupfiami vyspelosti osobitne hodnotenymi pre kazdy prvok/clanok UNIZA.
SubeZzne svyhodnotenim Udrovne vyspelosti sU na drovni univerzity ajej sucasti navrhované
opatrenia, ktoré maju zabezpedit zlepSovanie vnitorného systému kvality vzdeldvania. O stanoveni
priorit a prijati opatrenf je rozhodované na Grovni vedenia Zilinskej univerzity, resp. jej sucasti.
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Zaverecné ustanovenia

Smernica ¢ 113 Vnutorny systém zabezpe&ovania kvality vzdeldvania Zilinskej univerzity v
Ziline bol schvéleny Akademickym senatom Zilinskej univerzity v Ziline dfia 02.12. 2013 a
tymto driom nadobuda platnost a G¢innost.

Dodatok €. 1 bol schvéleny Akademickym senatom Zilinskej univerzity v Ziline diia 24.2. 2014
a tymto dfiom nadobuda platnost a uéinnost.

Dodatok €. 2 nadobudol platnost diiom schvélenia v Akademickom sendéte Zilinskej univerzity
v Ziline, t. j. 2. oktébra 2017 a G&innost diiom zverejnenia.

Dodatok €. 3 nadobudol platnost a Gginnost dfiom schvélenia vo Vedeckej rade Zilinskej
univerzity v Ziline, t. j. 21.11.2019.

prof. Ing. Jozef Jandacka, PhD.
rektor a predseda Vedeckej rady UNIZA
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Prilohy

Priloha ¢. 1
Nastroj samohodnotenia na posudzovanie funkénosti avykonnosti vnutorného systému
zabezpecovania kvality na Zilinskej univerzite v Ziline a jej sucastiach

Priloha €. 2
Zoznam relevantnej riadiacej dokumentdcie Zilinskej univerzity v Ziline

Priloha ¢. 3
Statut Rady kvality Zilinskej univerzity v Ziline

Priloha ¢. 4
Struktura Spravy z hodnotenia funkénosti VSK a Karty sledovanych ukazovatelov kvality
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ZILINSKA UNIVERZITAV ZILINE

Smernica UNIZA ¢. 113
VNUTORNY SYSTEM ZABEZPECOVANIA KVALITY VZDELAVANIA

Priloha ¢. 1

NASTROJ SAMOHODNOTENIA
VNUTORNEHO SYSTEMU ZABEZPECOVANIA
KVALITY VZDELAVANIA
NA ZILINSKEJ UNIVERZITE V ZILINE



Struktura dokumentu

e Ucel dokumentu
e Terminoldgia
e Pristup k samohodnoteniu a hodnotiaca skala kritérii

e Hodnotiace tabulky pre prostredie univerzity v ramci jednotlivych noriem ESG



1. U&el dokumentu

Tento dokument je uréeny na zabezpecenie jednotného pristupu k overovaniu funkcnosti vnutorného
systému zabezpec&ovania kvality vzdeldvania (VSK) na Zilinskej univerzite v Ziline (UNIZA). Prostrednictvom
realizdcie samohodnotenia podla pristupu prezentovaného tymto dokumentom sa ulah¢i preverovanie
urovne funkénosti VSK, identifikacia jeho silnych stranok a prileZitosti na zlepSenie. Subor prilezitosti na
zlepsSenie predstavuje zaklad tvorby planu zlepsovania VSK na nasledujice obdobie.

Vyuzivanie tohto pristupu fakultami UNIZA ulahci benchlearningové aktivity, a teda aj identifikaciu a
preberanie najlepsich skdsenosti medzi fakultami UNIZA.

Predpokladany interval vyuZivania procesu samohodnotenia prostrednictvom tohto zdokumentovaného
pristupu je jeden rok. Fakulty UNIZA okrem tohto hodnotenia mézu vyuzZivat aj vlastné, Specificky
vytvorené nastroje samohodnotenia, pripadne nastroje zaloZzené na modeli CAF alebo samohodnotiace
nastroje uvedené v ISO 9004 a ISO 10014.

Prezentovany pristup vychadza zlegislativnych poZiadaviek stanovenych zdkonom ¢. 131/2002 Z.z.
o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a noriem a smernic ESG. Pri zmenach tychto
vychodiskovych dokumentov bude na UNIZA prehodnoteny a pripadne revidovany nastroj
samohodnotenia rozpracovany vtomto dokumente, pricom bude zdbévodu sledovania trendov
v maximalnej moznej miere dodrZanad kontinuita s uZz vykonanymi samohodnoteniami podla tohto
pristupu.



2. Terminoldgia vyuzivana pri samohodnoteni

Atribut — politika a postupy z ESG

Kritérium — sucast normy ESG pre danu oblast
Indikator — preukazatelny prejav plnenia poZiadavky
Vyspelost — Uroven plnenia daného kritéria

Silna stranka — preukazatelny pristup, prostrednictvom ktorého dosahuje univerzita/fakulta mimoriadne
pozitivne vysledky

PrileZitost na zlepSenie — oblast kritéria, kde je moZné zmenou pristupu dosiahnut preukazatelné
zlepsenie vysledkov



3.

Princip procesu samohodnotenia a hodnotiaca Skala

Samohodnotenie funkénosti vnutorného systému zabezpedovania kvality vzdeldvania je na Zilinskej

univerzite v Ziline vnimané ako proces preskimavania opodstatnenosti a vhodnosti pristupov vyuzivanych

na plnenie cielov v oblasti kvality vzdelavania.

Vychodisko ndstroja samohodnotenia predstavuju nasledovné zlozky:

normy a smernice ESG,

zdkon ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (vysokoskolsky
zakon),

kritéria hodnotenia VSK zverejnené Akreditacnou komisiou v decembri 2013,
stupnica urovne vyspelosti inSpirovana 1ISO 9004 a ISO 10014,

nastroje a techniky auditovania zaloZzené na ISO 19011.

Vystupom procesu samohodnotenia je:

urcenie Urovni vyspelosti plnenia jednotlivych kritérii VSK,

supis silnych stranok priradenych k jednotlivym kritériam,

supis prilezitosti na zlepsenie priradenych k jednotlivym kritéridam,
supis dokazov priradenych k hodnoteniu.

Hodnotiaca sSkala je postavend na stupnici od 1 do 5, pricom su reSpektované odporucania normy ISO

evyve

5 maximalnu mieru plnenia kritéria.

Hodnotenie jednotlivych kritérii systému vnatorného zabezpecovania kvality prostrednictvom tohto

nastroja samohodnotenia je zaloZzené na nasledujicom postupe:

preskimanie obsahu kritéria,

preskimanie dokazov suvisiacich s hodnotenym kritériom,

hodnotenie miery plnenia poziadaviek, ktoré su indikované kritériom,

porovndvanie zisteni s definovanymi Uroviiami plnenia pre identifikaciu Urovne vyspelosti prislusného
kritéria,

stanovenie Urovne plnenia kritéria, priCom sucasna uroven vyspelosti jednotlivych indikatorov

hodnoteného kritéria VSK univerzity/fakulty je najvysSia Uroven dosiahnutd do tohto Stadia bez
predchadzajucich medzier v plneni indikatora,

formulovanie silnych stranok a prileZitosti na zlepSenie,

uvedenie dokazov, tykajucich sa kritéria (napr. preskimanych materidlov, riadiacich dokumentov, Casti
web stranky a pod.).

Tabulka 1 ponuka vSeobecny opis Urovni vyspelosti. Univerzita/fakulta musi preskimat svoju vykonnost

vzhladom na uréené kritéria, identifikovat sicasné Urovne vyspelosti a urcit ich silné stranky a prilezitosti

na zlepsenie. Kritérid uvedené pre vyssie Urovne mozZu univerzite/fakulte pomoct pochopit skutoénosti,

ktoré treba zvazit a kde treba pomdct pri urcovani zlepseni, potrebnych na dosiahnutie vyssich Urovni

vyspelosti.



Tabulka 1.

Uroveni
vyspelosti

Vseobecny opis trovni vyspelosti

Pristup na naplnenie daného kritéria je spontanny, postaveny napriklad len na neorganizovanej
iniciative jednotlivca z niektorej fakulty alebo jednotlivca z Urovne rektoratu bez SirSej publicity.
Vysledky dosiahnuté na zaklade pristupu nie su preukazatelné, su len velmi tazko predvidatelné.
Spravnost pristupu nie je nijakym spésobom preverovana, nie su stanovené ciele pre oblast kritéria
a nevykonavaju sa ani merania.

Dékazy o plneni kritéria si minimalne, prevlada zotrvac¢nost v pristupoch.

Pre danu oblast nie su definované meratelné ciele, indikatory, zodpovednosti a ani Glohy.

Na niektorej z fakult alebo organizacnych jednotiek je planovany vSeobecny pristup, ktory vznikol
napriklad ako realizdcia ndpravnej ¢innosti.

Pristup predstavuje zaklad pre realizaciu aktivit spojenych s plnenim niektorych oblasti
charakterizujucich kritérium. SU stanovené rdmcové zodpovednosti za uvedend oblast.

Su dostupné niektoré prijatelné vysledky dosiahnuté vSeobecnym pristupom.

Pre niektoré oblasti spojené s plnenim kritéria je stanovenych niekolko indikatorov a cielov, ich
dosahovanie je sledované.

Existuju dokazy o planovani a zavedeni aktivit v oblastiach spojenych s plnenim kritéria.
Sporadicky sa vykonavaju ndhodné preskimania, ktoré vedu k istym zlepSeniam a k uréitému
pokroku.

Na viacerych fakultach univerzity existuje naplanovany pristup a uskuto¢nuju sa aktivity pre oblasti
spojené s plnenim kritéria. Uréené zodpovednosti su vyvaZované prislusnymi prdvomocami.

Tieto aktivity su prakticky realizované s vyuZitim procesného pristupu.

Su dostupné informdcie o indikatoroch, cieloch a ich dosahovani.

Su dostupné zrejmé dbkazy o preskimavani pristupov s cielom hladat kli¢ové priciny, odhaluje sa
potencial dalSieho zlepSovania prostrednictvom napravnych ¢innosti.

Je dostupnych niekolko dokazov o zlepSeniach v oblastiach suvisiacich s plnenim daného kritéria.
Je venovana vSeobecnd pozornost spokojnosti zainteresovanych stran v oblastiach savisiacich

s plnenim daného kritéria.

Na univerzite je preukdzatelne dobre zavedeny procesny pristup pre planovanie a realizaciu
dlhodobého zameru univerzity a aktivit spojenych s plnenim kritéria.

Pristup je pravidelne a systematicky preskimavany z pohladu urc¢enych indikatorov a dosahovania
cielov. Zodpovednosti a pravomoci su dosledne uplatfiované a preskimavané.

Vysledky su predvidatelné a dosahovanie ciefov vo viacerych oblastiach spojenych s plnenim
kritéria preukazuje pozitivne trendy.

Na dosiahnutie zlepSovania je vyuZivané aj hodnotenie rizik a su prijimané preventivne opatrenia
aj v oblastiach suvisiacich s plnenim daného kritéria.

Spokojnosti zainteresovanych strdn v oblastiach suvisiacich s plnenim daného kritéria je venovana
dostato¢na pozornost.

Na univerzite je bez vynimiek prakticky uplatiovany pristup pre plnenie oblasti suvisiacich

s plnenim daného kritéria.

Je preukdzané, Ze pristupy su relevantné, Uspesné, efektivne a integrované.

Pozitivne trendy vysledkov v priebehu viacerych rokov su désledkom vhodného pristupu a
neustaleho zlepsSovania.

Univerzita je vSetkymi zainteresovanymi stranami pokladana v oblastiach suvisiacich s kritériom
za Uspesnu, napredujucu a inovativnu.

Su vykonavané pravidelné a systematické preskimavania, hodnotenia a zapdjanie sa do
benchmarkingu. Je preukadzané ucenie sa univerzity.

Od univerzity si v danej oblasti beru priklad dalSie slovenské i zahrani¢né univerzity.
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Kritérium KVSK - Al: Zakladné nastroje na dosiahnutie hlavného ciela vnutorného systému zabezpecovania kvality

vzdelavania na UNIZA

Subkritérium KVSK-A1: UNIZA ma jasne formulované ciele vnutorného systému kvality a ndstroje na ich dosiahnutie. Tieto ciele a nastroje su
adekvatne poslaniu vysokej Skoly, su transparentné, verejne dostupné, realistické, stimulujdce rozvoj, obsahuju spatno-

vdzobny mechanizmus umoznujuci vstup hlavnych skupin Ucastnikov Zivota vysokej Skoly vnutri aj vonku. Tieto ciele a

nastroje sa obsahovo viaZzu na to, ¢o obsahuju kritérid KVSK-A2 az KVSK-A6.

Urcenie dosiahnutej irovne kritéria KVSK — Al

Uroveii vyspelosti 1.

Uroveii vyspelosti 2.

Uroveii vyspelosti 3.

Uroveii vyspelosti 4.

Uroveii vyspelosti 5.

Ciele su ramcovo vymedzené
v Dlhodobom zamere univerzity.
Je zlozité ich stotoZnit s cielmi
vnutorného systému
zabezpecovania kvality.

Ciele si jednoznacne
formulované pre oblast’
kvality vzdeldvania, maji
stanovené ciePové hodnoty
a st rozpracované do tloh.

Ciele su formulované na
zaklade podrobnej znalosti
sucasného stavu univerzity so
zohPadnenim strategickych
zamerov. Su vy€lenené zdroje
na suvisiace aktivity a je
vypracovany mechanizmus
priebezného sledovania
plnenia ciel’ov.

Ciele st formulované
vzhl'adom na poslanie a viziu
univerzity, si rozpracované
na nizsie urovne univerzity
a maju stanovené Zelané
hodnoty. Na dosahovanie
cielov su identifikované
ulohy a projekty a su
vyClenené zdroje.

Ciele univerzity su adekvatne
poslaniu vysokej Skoly, st
transparentné, zverejnené,
preukazatelne realistické,

stimulujice rozvoj, obsahuju

spétno-vizobny
mechanizmus umoZiujuci
vstup hlavnych skupin
ucastnikov Zivota vysokej
Skoly vnitri aj vonku.

ManaZzment univerzity vo vazbe
na dlhodoby zamer univerzity urcil
ramcovo ciele, ktoré zasahuju do
vnutorného systému
zabezpecovania kvality
vzdeldvania. Tieto ciele su
definované vSeobecne, bez
stanovenia postupov pri napifiani
politiky kvality v predmetne;j
oblasti. Pre danu oblast nie su
stanovené Zelané hodnoty
indikatorov, zodpovednosti a ani
ulohy a nie su ani vyclenené
zdroje a uréené nastroje na
dosahovanie cielov.

Manazment univerzity/fakulty
vo vdzbe na dlhodoby zamer
univerzity definoval ciele
vnutorného systému kvality
vzdeldvania a nastroje naich
dosiahnutie predovsetkym

v kritickych oblastiach.
Zamestnanci boli s cielmi

a nastrojmi oboznameni. Pre
najdoleZitejSie oblasti su
uréené zodpovednosti za
dosahovanie stanovenych
cielov.

Ciele vnutorného systému
kvality vzdelavania a nastroje
na ich dosiahnutie su
vytvorené a uplatfiované,
umoznuju rozvoj politiky
kvality v podobe realizacie
¢innosti pre jej naplnenie.
Indikatory suvisiace s cielmi
kvality si merané, existuju
zrejmé dokazy o preskiumavani
zvolenych pristupov so
zdmerom hladat klucové
priciny pripadného
nedosiahnutia ciela, prebieha
ich rieSenie prostrednictvom
napravnych ¢innosti.

Politika a ciele kvality

a nastroje na ich dosahovanie
su komunikované a schvalené
na zaklade Sirokého konsenzu.
Pri stanovovani ciefov sa
vyuZiva analyza rizik. Ciele su
rozpracované na indikatory

a sUcasti univerzity
spolupracuju na dosiahnuti
ciefov. Na univerzite sa
efektivne vyuzivaju zdroje na
zlepSovanie a na pripravu a
realizaciu preventivnych
opatreni tykajucich sa procesu
stanovovania a dosahovania
cielov.

Ciele kvality a nastroje na ich
dosiahnutie su zamestnancami
univerzity prijaté a osvojené.
Univerzita dlhodobo vytvara
podmienky pre dosahovanie
vynimoc¢ného postavenia.
Kazda sucast univerzity

a jednotlivi ¢lenovia
akademickej obce su si vedomi
svojho podielu na dosahovani
ciefov univerzity. Pristup
univerzity je chapany ako
referencny bod pre iné
univerzity, univerzita je v tejto
oblasti povazovana za
vynimocnu.




Kritérium KVSK — A2: Charakteristika vztahu medzi vysokoskolskym vzdelavanim a vyskumnou, vyvojovou alebo

umeleckou a dal$ou tvorivou éinnostou na UNIZA

Subkritérium KVSK-A2.1:  UNIZA ma vo vazbe na svoje ciele a zaclenenie v systéme vysokych $kol definovany vztah medzi vzdeldvanim a
vyskumnou, vyvojovou alebo umeleckou a dalsou tvorivou éinnostou. Uvedeny vztah je podlozeny vysledkami

vzdeldvacej, vyskumnej, vyvojovej alebo umeleckej a dalSej tvorive]j ¢innosti vysokej Skoly.

Urcenie dosiahnutej trovne kritéria KVSK — A2.1

Uroveii vyspelosti 1.

Uroveii vyspelosti 2.

Uroveii vyspelosti 3.

Uroveii vyspelosti 4.

Uroveii vyspelosti 5.

Proces vzdeldvania a proces
vyskumu a vyvoja predstavuje na
univerzite samostatné oblasti,
ktorych ovplyviiovanie je na
univerzite vnimané implicitne,
spolupracuju spontannym,
neriadenym sposobom.

Vztah medzi vzdelavanim
a vyskumnou ¢innost’'ou je na
univerzite definovany na
najvyssej urovni, ma
identifikované spolo¢né
zaujmové oblasti a miesta
prepojenia. Prepojenie je
zabezpecené urcenim
zodpovednosti na najvyssej
durovni. Ciele pre danu oblast’
st definované aj s ciel’ovymi
hodnotami.

Pre vzt’ah medzi vzdelavanim
a vyskumnou ¢innost’ou st na
univerzite rozpracované
postupy s definovanymi
parametrami s uréenymi
cielovymi hodnotami.
Prebieha preskimavanie
plnenia cielov a su prijimané
napravné opatrenia v pripade
zistenych nedostatkov.

Vztah medzi vzdelavanim
a vyskumnou ¢innost’ou je
Z najvysSej irovne uspesne
rozpracovany na urovei
najmensich sucasti
univerzity. Vysledky si
sledované a hodnotené, st
prijimané preventivne
opatrenia zabezpecujuce
dosahovanie pozitivnych
vysledkov v tejto oblasti.

Univerzita preukazatel’ne
dosahuje dlhodobo vyborné
vysledky, vyplyvajtce
z riadeného a efektivneho
prepajania vzdeliavacej
a vyskumnej a vyvojovej
¢innosti. Prepojenie
zohladiuje poziadavky
zainteresovanych stran a je
zistovana spitna vizba
S pozitivnym vnimanim
prepojenia.

Vztah medzi vzdelavanim

a vyskumom nie je definovany,
alebo iba velmi vSeobecne, bez
stanovenia postupov a nastrojov
na naplrianie politiky kvality

v predmetnej oblasti. Vysledky
dosiahnuté na zaklade pristupu
nie su preukazatelné, su len velmi
tazko predvidatelné.

Spravnost pristupu nie je nijakym
sp6sobom preverovana, nie su
stanovené ciele pre oblast kritéria
a nevykonavaju sa ani merania.

ManazZment univerzity
definoval rdmcovo politiku
kvality v oblasti vztahu medzi
vzdeldvanim a vyskumom na
univerzite. Ukazovatele kvality
v tejto oblasti su sice
naformulované, avsak nie su
ani rozpracované nastroje na
ich naplfiovanie a nie je
preukazatelne hodnotené ich
dosahovanie. Nie su
preukazatelné zlepsenia
pristupu previazanie
vzdeldvania a vyskumnej
¢innosti.

Politika kvality univerzity

v oblasti vztahu medzi
vzdeldvanim a vyskumom je
rozpracovana aj na nizsiu
Uroven a ma pre zamestnancov
zavazny charakter. Jej
naplfiovanie je dosahované
prostrednictvom ¢innosti

s definovanymi zdrojmi

a hodnotiacimi atribitmi. Na
zaklade vystupov merani su
prijimané napravné opatrenia
na zlepSenie realizacie zamerov
v tejto oblasti.

Na univerzite sa systematicky
vykonavaju aktivity pre
naplnenie politiky kvality

v oblasti prepojenia
vzdeldvania a vyskumu.
Vsetky procesy s tym spojené
su pravidelne vyhodnocované
a zlepSované aj s vyuzitim
preventivnych opatreni.
Vysledky prepojenia vyskumu
a vzdelavania su predvidatelné
a je mozné ich preukazatelne
interpretovat ako pozitivne.

Politika kvality a ciele kvality
v oblasti vztahu medzi
vzdeldvanim a vyskumom na
univerzite su vsetkymi
sucastami a zamestnancami
osvojené a uplatrfiované.
Pristup univerzity je chapany
ako vynimocny.
Zainteresované strany
pozitivne hodnotia prinosy
vyplyvajuce z efektivneho
prepojenia vzdelavania

a vyskumnej a vyvojovej
¢innosti.




Kritérium KVSK — A2: Charakteristika vztahu medzi vysokoskolskym vzdelavanim a vyskumnou, vyvojovou alebo

umeleckou a dal$ou tvorivou éinnostou na UNIZA

Subkritérium KVSK-A2.2: UNIZA ma vypracované postupy prenosu vysledkov vilastného origindlneho vyskumu do pedagogického procesu.

Urcenie dosiahnutej trovne kritéria KVSK — A2.2

Uroveii vyspelosti 1.

Uroveii vyspelosti 2.

Urove vyspelosti 3.

Uroveii vyspelosti 4.

Uroveii vyspelosti 5.

Zabezpecovanie kvality
v predmetnej oblasti zavisi iba od
individualnych iniciativ
jednotlivcov.

Procesy pre zabezpecenie
predmetného kritéria su
planované, zakladné
zodpovednosti a zdroje v
procesoch si identifikované.

Aktivity viaZuce sa
k predmetnému Kritériu si
prakticky realizované
S VyuZitim procesného
pristupu. Procesy siu riadené,
hodnotené a na ziklade
zisteni su prijimané napravné
opatrenia.

Proces prenosu vysledkov
vlastného origindlneho
vyskumu do pedagogického
procesu je systematicky
riadeny.

Uskuto¢iiované procesy sa
vyznacuju relevantnost’ou,
uspesnost’ou, efektivnost’'ou
a integrovanost’'ou. St
preukazané uspechy
V porovnani sa s inymi
univerzitami.

Postupy prenosu vysledkov
vlastného origindlneho vyskumu
do pedagogického procesu nie su
definované alebo iba velmi
vSeobecne. Objavuju sa vsak
individualne iniciativy jednotlivcov
v predmetnej oblasti. Pre danu
oblast nie su definované
meratelné ciele, indikatory,
zodpovednosti a ani ulohy.

ManazZment univerzity
definoval rdmcovo postupy
prenosu vysledkov vyskumu
do pedagogického procesu.
Indikatory kvality v tejto oblasti
su definované, avsak nie su
rozpracované nastroje na ich
naplfiovanie a nie je
preukazatelne hodnotené ich
dosahovanie. Sporadické
hodnotenie vysledkov
neprinasa Zziadany efekt
zlepsovania. Nie su prijaté ani
nadvazujlice postupy

a procesy.

Stanovené postupy prenosu
vysledkov vyskumu do
pedagogického procesu maju
pre zamestnancov zavazny
charakter. Tieto aktivity su
prakticky realizované

s vyuZitim procesného
pristupu. Su stanovené
ukazovatele, ktoré indikuja
mieru prenosu vysledkov
vlastného vyskumu do
vzdeldvania. Prijimaju sa
napravné opatrenia na
odstranenie vzniknutych
nedostatkov.

Postupy prenosu vysledkov
vyskumu do pedagogického
procesu na
univerzite/fakultach/katedrach
su schvdlené a realizované na
zaklade Sirokého konsenzu.
Dosahované vysledky
hodnotenych indikatorov
prezentuju pozitivne trendy
a su preukazatelné efekty
uspesného prepojenia
vzdeldvania a vyskumu na
univerzite.

Postupy prenosu vysledkov
vyskumu do pedagogického
procesu na univerzite
/fakultach/katedrach si
zamestnanci osvojili

a uplatiujd ich v praxi. Pristup
univerzity/fakult je chapany
ako vynimocny. Pozitivne
trendy vysledkov v priebehu
viacerych rokov su dosledkom
vhodného pristupu

a neustaleho zlepSovania. Od
univerzity si v danej oblasti
beru priklad dalSie slovenské

i zahranicné univerzity.




Kritérium KVSK-A3:
Subkritérium KVSK-A3.1:

Organizacia vnutorného systému kvality

medzi jeho jednotlivymi ¢lankami.

UNIZA a jej sucasti maju vytvoreny efektivny vnutorny systém kvality, jasne vymedzené vazby a prenos informacii

Uroveii vyspelosti 1.

Urcenie dosiahnutej trovne kritéria KVSK — A3.1
Uroveii vyspelosti 2.

Uroveii vyspelosti 3.

Uroveii vyspelosti 4.

Uroveii vyspelosti 5.

Vnutorny systém kvality je na
vysokej skole vnimany len
implicitne, nie st rozpoznatelné
jeho jednotlivé ¢lanky.

Vnitorny systém kvality ma
identifikované niektoré
¢lanky, tieto vSak funguju
izolovane, bez vzajomného
previazania.

Vnutorny systém je
vytvoreny, pozostiava
Z jednotlivych ¢lankov, medzi
ktorymi su identifikovatel’'né
vizby, ktoré sa vyuZivaju na
prenos informacii pre
vzajomnu koordinaciu.

Vnitorny systém kvality ma
jasne vymedzené
a usporiadané ¢lanky,
ktorymi je podporovany
procesny pristup. Prenos
informacii vo vnutri systému
aj smerom k vonkajSiemu
prostrediu je riadeny,
funkénost’ vizieb
a informacné toky s
pravidelne hodnotené.

Pristupy univerzity tykajice
sa previazania jednotlivych
¢lankov VSK si relevantné,
uspesné a integrované, systém
napliiuje poziadavky
internych aj externych
zainteresovanych stran.
Preukazatelne su v tejto
oblasti dosahované vyborné
vysledky aj v porovnani
S inymi univerzitami.

Univerzita a jej sucasti maju
vytvorené vlastné systémy kvality,
ktoré vsak nie je moZné exaktne
opisat, si vzajomne
nekompatibilné, ich efektivnost sa
nevyhodnocuje. Nie su dokazy
alebo sa len sporadicky objavuju
urcité indicie o urovni funkénosti
vnutorného systému kvality.

V rdmci vnutorného systému
kvality su identifikovatelné
jeho sucasti (subsystémy,
¢lanky), ktoré produkuju aj
urcité vysledky. Nie je vSak
jasné spolo¢né poslanie tychto
¢lankov a previazanie,
nefunguju ako celok. Vymena
informacii medzi
subsystémami prebieha
spontanne, zvacsa len na
zéklade potreby riesit
problémovu situdciu.

Vnutorny systém kvality je
tvoreny na zaklade spolocnej
politiky a zosuladenych cielov.
Medzi ¢lankami prebieha
vymena informdcii. Su
stanovené urcité pravidla
tykajuce sa previazania.
Hodnotenie je zamerané na
spolupracu medzi ¢lankami,
zlepSovanie sa vykonava
formou néapravnych ¢innosti,
reagujucich na zlyhanie
komunikacie, chybu

v nastaveni alebo previazani
¢lankov vnutorného systému
kvality.

Clanky vnutorného systému
kvality su jednoznacne
previazané a hierarchizované
z pohladu procesného
pristupu. Hodnotiace
indikatory a periodické
hodnotenie ulahcuju
vyhladavanie prileZitosti na
zlepsenie, su prijimané aj
preventivne opatrenia. Su
identifikované poZiadavky na
spolupracu medzi ¢lankami
systému s cielom dosiahnutia
¢o najefektivnejsieho
fungovania a zabezpecenia
udrzZatelnosti a Uspechu
vnutorného systému kvality.

Vnutorny systém kvality

z pohladu efektivnosti vykazuje
trvalo dobré vysledky pri
hodnoteni prostrednictvom
stanovenych indikatorov

s ciefovymi hodnotami. Su
uspokojované vsetky potreby
na informacie a naich
efektivny prenos a vyuZivanie
pre dosahovanie trvalého
uspechu vysokej skoly. Su
preukazatelné vyborné
vysledky vyplyvajice zo
spravneho nastavenia,
zosuUladenia a funkénosti
jednotlivych ¢lankov
vnutorného systému kvality.




Kritérium KVSK-A3:
Subkritérium KVSK-A3.2:

Organizacia vnutorného systému kvality

UNIZA pravidelne vyhodnocuje efektivnost vnutorného systému kvality.

Uroveii vyspelosti 1.

Urcenie dosiahnutej trovne kritéria KVSK — A3.2

Uroveii vyspelosti 2.

Uroveii vyspelosti 3.

Urovei vyspelosti 4.

Uroveii vyspelosti 5.

Efektivnost vnutorného systému
kvality nie je systematicky
preverovana, su k dispozicii len
Ciastkové nesystémové vystupy
z urcitej jednoduchej formy
ziskavania spatnej vazby.

Proces hodnotenia
efektivnosti vnutorného
systému kvality je planovany,
st urcené zodpovednosti
a zdroje pre realiziciu
hodnotenia. Hodnotenie
prebieha na zéklade
Standardizovaného nastroja.
Vystupy hodnotenia sii
zverejnované.

Efektivnost’ VSK je
hodnotena prostrednictvom
planovaného pristupu, ktory

ma stanovené hodnotiace

kritéria a ciele hodnotenia,

ktoré zohl’adiiuju aj potreby
a poziadavky
zainteresovanych stran. Sa
prijimané napravné
opatrenia tykajiice sa procesu
hodnotenia.

Prebieha systematické
hodnotenie a zlepsovanie
VSK prostrednictvom
hodnotenia jeho efektivnosti.
Hodnotené vysledky
preukazuju pozitivne trendy.
Preventivne opatrenia slizia
na dosahovanie vyssej
efektivnosti hodnotenia
a identifikovanie potencialu
zlepsSovania VSK.

Pristup k hodnoteniu
efektivnosti VSK je
inSpiraciou pre iné univerzity.
Prostrednictvom hodnotenia
efektivnosti VSK univerzita
podporuje svoj dihodobo
udrZatel’ny uspech a
dosahovanie vybornych
vysledkov. Pristup hodnotenia
efektivnosti VSK je uplne
integrovany do Struktiry
interného hodnotenia.

Univerzita vyhodnocuje
efektivnost vnitorného systému
zabezpecovania kvality
vzdeldvania len napr. v intenciach
spracovania ro¢nych sprav za
univerzitu a jednotlivé fakulty.
Objavuju sa vsak individudine
iniciativy fakult/katedier

v predmetnej oblasti. Pre oblast
vyhodnocovania efektivnosti
vnutorného systému
zabezpecovania kvality
vzdelavania nie su definované
meratelné ciele, zodpovednosti
a ulohy.

Manazment univerzity/fakulty
definoval rdmcovo spbsoby
vyhodnocovania efektivnosti
vnutorného systému
zabezpecovania kvality.
Ukazovatele kvality v tejto
oblasti su pre ¢lenov
hodnotiaceho timu definované
a st vyuzivané na hodnotenie,
nie su viak zavedené postupy
a procesy, ktoré by mali
nadvidzovat na zistenia.
Sporadicky sa vykonavaju
nahodné preskimania, ktoré
vedu k istym zlepSeniam

a k urcitému pokroku.

Proces hodnotenia efektivnosti
VSK je planovany a prakticky
realizovany. Je presne
definovany ucel hodnotenia a
su stanovené ciele hodnotenia,
ktoré zohl'adiiuju aj potreby

a poziadavky zainteresovanych
stran. Vysledky hodnotenia su
diskutované vnutri akademickej
obce a v pripade
identifikovaného potencialu
zlepSovania je tento potencial
vyuzivany prostrednictvom
opatreni na zlepSovanie, ktoré
sa tykaju aj samotného
hodnotiaceho pristupu.

Pristupy hodnotenia
efektivnosti VSK su na
univerzite komunikované

a schvélené na zaklade
Sirokého konsenzu. Na
univerzite sa vykonavaju
aktivity pre naplnenie politiky
kvality v predmetnej oblasti.
Vsetky procesy spojené

s vyhodnocovanim efektivnosti
VSK su pravidelne hodnotené
a zlepSované. Vysledky
hodnotenia efektivnosti VSK su
zverejnované aj relevantnym
zainteresovanym stranam

a tieto poskytuju spatnu vazbu
k procesu hodnotenia.

Vyhodnocovanie efektivnosti
vnutorného systému kvality je
integrovanou sucastou
systému hodnotenia univerzity
a vysledky hodnotenia su
reSpektované ako mimoriadne
dolezité vstupy pre
zlepSovanie. Pristup univerzity
v tejto oblasti je chapany ako
referencny bod pre iné
univerzity. Pozitivne trendy
vysledkov hodnotenia

v priebehu viacerych rokov su
dosledkom vhodného pristupu
a neustaleho zlepSovania.
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Kritérium KVSK-A4:
Subkritérium KVSK-A4:

do zabezpecovania kvality.

... Urteniedosiahnutej urovne kritériaKvsSk-A4 |

Uroveii vyspelosti 1.

Uroveii vyspelosti 2.

Uroveii vyspelosti 3.

Uroveii vyspelosti 4.

Rozdelenie zodpovednosti sucasti vysokej Skoly v oblasti zabezpecovania kvality

UNIZA jasne vymedzi rozdelenie zodpovednosti a pravomoci vsetkych sucasti vysokej Skoly zapojenych

Uroveii vyspelosti 5.

Rozdelenie zodpovednosti

a pravomoci je vSeobecne

definované vo vnutornych
predpisoch jednotlivych sucasti
vysokej Skoly. Zodpovednosti a

pravomoci pre oblast
zabezpecovania kvality su urcené
len implicitne.

Zodpovednosti a pravomoci
si formulované pre oblast’
zabezpecovania kvality. Su
definované a rozdelené
vV ramci jednotlivych sucasti
vysokej Skoly.

Zodpovednosti a pravomoci
st jednoznacéne formulované
pre zabezpecovanie kvality vo
vSetkych sucastiach vysokej
Skoly. Uplatiiujui sa
v kazdodennych ¢innostiach
a st vzajomne prepojené
medzi jednotlivymi
sucast’ami vysokej Skoly.

Zodpovednosti a pravomoci
su
jasne vymedzené vo vSetkych
stucastiach. VSetky
zainteresované strany
akceptuji ich rozdelenie.
Prebieha ich systematické
posudzovanie
a prehodnocovanie s ciel’om
zlepSovania.

Optimalne rozdelenie
pravomoci a zodpovednosti
V ramci univerzity sa
preukazatel'ne dlhodobo
podiel’a na pozitivnych
vysledkoch v oblasti
zabezpecovania kvality.

Univerzita a fakulty maju
vypracované a schvalené
vnutorné predpisy (napr.
organizacné poriadky, Statuty). V
tychto predpisoch s upravené
zodpovednosti a pravomoci
jednotlivych organizacnych
Utvarov a jednotlivych pozicii.
Zodpovednosti a prdvomoci nie su
jednoznacne definované pre
oblast zabezpecdovania kvality.

Univerzita a fakulty maju vo
vnutornom predpise pre
oblast zabezpecovania kvality
upravené a jednoznacne
definované zodpovednosti

a pravomoci jednotlivych
organizacnych Utvarov

a pracovnych pozicii.
Zamestnanci su preukazatelne
oboznamovani s rozdelenim
zodpovednosti a pravomoci

a rozumeju svojim Uloham

v oblasti zabezpecovania
kvality.

Zodpovednosti a pravomoci su
definované, uplatfiuju sa
preukazatelne v kazdodennych
¢innostiach. Je vytvoreny
mechanizmus
prostrednictvom, ktorého sa
monitoruje systém
vzajomného prepojenia medzi
jednotlivymi suc¢astami vysoke;j
Skoly. Na zaklade analyzy
vysledkov z monitorovania su
definované oblasti na zlepsenie
a st navrhované a prijimané
ucinné opatrenia.

Zodpovednosti a pravomoci su
jasne vymedzené a vsetkymi
zainteresovanymi stranami
akceptované. Systematické
posudzovanie

a prehodnocovanie je
preverované stanovenym
ukazovatelom. Manazment
univerzity a fakult preskimava
rozdelenie pravomoci

a zodpovednosti a su prijimané
ucinné opatrenia aj
preventivneho charakteru,
ktoré preukazatelne
zabezpecuju dobré vysledky

v tejto oblasti.

Rozdelenie zodpovednosti

a pravomoci je mozné
povaZovat za optimalne,
zabezpecuje funkénost

a zlepSovanie VSK a vSetkych
jeho sucasti. V oblasti
rozdelovania a vyuZivania
zodpovednosti a prdvomoci su
v priebehu viacerych rokov
zaznamenavané len pozitivne
skusenosti. VSetky
zainteresované strany vnimaju
univerzitu aj vdaka jasnému
vymedzeniu zodpovednosti

a pravomoci ako Uspesnu

a napredujucu. Univerzita je

v danej oblasti vzorom pre
slovenské i zahrani¢né
univerzity.
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Kritérium KVSK-A5:

Subkritérium KVSK-A5:

vzdelavania.

... Urteniedosiahnutej urovne kritériaKVsSk-A5 |

Uroveii vyspelosti 1.

Uroveii vyspelosti 2.

Uroveii vyspelosti 3.

Charakteristika zapojenia Studentov do vnitorného systému kvality

Uroveii vyspelosti 4.

UNIZA ma vypracované postupy na zapojenie studentov do aktivit zabezpecovania kvality vysokoskolského

Uroveii vyspelosti 5.

Studenti st do aktivit na
zabezpecovanie kvality zapajani
len v zmysle legislativnych
poziadaviek prostrednictvom
svojich zastupcov.

Studenti sii povzbudzovani
k Sirokému zapajaniu sa do
aktivit zabezpecovania
kvality vysokoskolského
vzdelavania, ich nazory su
reSpektované a vedenie
univerzity na podnety od
Studentov primerane
reaguje.

Studenti akceptuji ponuky
univerzity a aj sami sa
iniciativne zapajaja do aktivit
na zabezpecovanie kvality.
Ich zapajanie je
organizované, maju
definovanych zastupcov, pri
spontannych aktivitach su
vSak ucastni aj jednotlivo, ich
nazory su vedenim prijimané
a vyhodnocované.

Studenti povaZuji zapajanie
sa do aktivit zabezpecovania
kvality vysokoskolského
vzdelavania za sucast’ svojho
Studentského Zivota, citia sa
rovnocennou sucast'ou
akademickej obce pri
zabezpecovani kvality
vzdelavania.

Existuje uplny sulad medzi
Studentskou a pedagogickou
cast’ou akademickej obce
ohladom aktivit na
zabezpecovanie kvality.
Zapojenie §tudentov
dlhodobo prinasa
preukazatelny prinos pre
skvalitiiovanie vzdelavania.

Univerzita umoznuje Studentom
zapdjat sa do aktivit
zabezpecovania kvality
vysokoskolského vzdeldvania

v zmysle Ucasti v réznych
institutoch univerzity (poradné
organy, senat). Vybrani Studenti
sa zucastnuju vsetkych aktivit, do
ktorych su pozvani. Zastupuju

nazory skupiny, ktora ich poverila.

Univerzita reSpektuje ich podnety
a ndazory podla ich zavaznosti.

Univerzite preukazatelne zalezi
na nazore Studentskej Casti
akademickej obce, prizyva
Studentov do spoluprace aj

v oblastiach, ktoré legislativa
vyhradne nepredpisuje.
Studenti prileZitosti vyuZivaju

a v pripade pripravovanych
dolezitych zmien

alebo vzniknutych problémov
sa organizuju, aby ich
reprezentanti predstavovali ich
nazory a predkladali ndmety na
rieSenia problémov tykajucich
sa kvality vzdelavania.

Obe casti akademickej obce su
si vedomé potreby spoluprace
pri zabezpecovani kvality.
Univerzita vytvara priaznivé
podmienky pre zapajanie
Studentov a Studenti sa
vyznamne zapajaju do vsetkych
aktivit, kde su prizvani a taktiez
sami aktivne vyhladavaju
prileZitosti na zapajanie sa vo
vybranych oblastiach.
Univerzita vyhodnocuje mieru
zapajania sa Studentov

a prijima opatrenia na napravu
v pripade zisteni slabsej ucasti
a poklesu zapojenia Studentov.

Studenti sa aktivne a iroko
zapajaju do vsetkych dolezitych
aktivit, identifikuju sa

s univerzitou a hlasia sa

k pravu neanonymne
vyjadrovat svoj nazor pre
dalSie skvalitiovanie
vzdelavania. Univerzita plne
podporuje ich zapajanie

s reSpektovanim vzdjomnej
vyhodnosti. Zapdajanie
Studentov je zo strany
univerzity hodnotené

a prijimaju sa preventivne
opatrenia na podporu a
udrZanie motivdcie Studentov
pre zapojenie sa do procesu
zlepsSovania kvality
vzdeldvania.

Obojstranna spolupraca medzi
obomi ¢astami akademickej
obce v oblasti zlepSovania
kvality zlepSovania prinasa
dlhodobo pozitivne vysledky.
Iniciativa je na oboch strandch,
pristupy na zapdjanie
Studentov su efektivne, plne
akceptované vsetkymi
Studentmi a su integrované do
vnutorného systému kvality.
ZlepsSovanie vdaka zapajaniu
Studentov sa preukazatelne
prejavuje nielen na kvalite
vzdeldvania, ale aj na
posilfiovani kultary kvality
univerzity.

12




Kritérium KVSK-AG6: Spo6soby zavedenia, pouzivania, monitorovania a prehodnocovania zasad UNIZA v oblasti

zabezpecovania kvality

Subkritérium KVSK-A6: UNIZA ma vypracované efektivne postupy na implementdciu, pouZivanie, monitorovanie a prehodnocovanie

zdsad vysokej Skoly v oblasti zabezpecovania kvality.

Uroveii vyspelosti 1.

Urcenie dosiahnutej trovne kritéria KVSK — A6
Uroveii vyspelosti 2.

Uroveii vyspelosti 3.

Uroveii vyspelosti 4.

Uroveii vyspelosti 5.

Univerzita nema vypracované
zasady/hodnoty kultury kvality,
resp. sa ich chapanie vyznacuje
vysokym stupriom formalnosti.

Zasady/hodnoty kultiry
kvality st definované, nie je
vSak moZné preukazat’
vysledKky z ich uplatiiovania
¢lenmi akademickej obce.

Zasady/hodnoty kultiry
kvality maju zavazny
charakter, su deklarované vo
vSetkych strategickych
dokumentoch univerzity. Ich
uplatiiovanie je hodnotené
a su prijimané opatrenia na
posiliiovanie ich vnimania.

Stanovené zasady/hodnoty
kultury kvality vznikli na
zaklade Sirokého konsenzu
v§etkych zamestnancov, pre
oblast’ napiiiania
zasad/hodnét kultiry kvality
je vypracovany
mechanizmus priebezného
sledovania ich napiiania.

Zamestnanci na vsetkych
stupiioch riadenia sa riadia
zasadami/hodnotami kultiry
kvality v kazdodennom Zivote
a dodrziavanie tychto hodnot
sa prejavuje pozitivhymi
vysledkami v celkovej
atmosfére, ktora je vytvorena
na univerzite.

Zasady/hodnoty kultury kvality
univerzity bud' nie su oficialne
deklarované, alebo ich
vymedzenie vyznieva velmi
formalne. Prevlada zotrvac¢nost
v pristupoch ku kultdre kvality
z predchadzajucich obdobi.

Zasady/hodnoty kultury kvality
na univerzite su zo strany
univerzity/fakulty definované a
zverejiiované. Zamestnanci
boli so zdsadami/hodnotami
kultary kvality univerzity
oboznameni, avsak nepovazuju
ich napfﬁanie za nutnost.

Zasady/hodnoty kultury kvality
na univerzite su vytvorené na
zaklade respektovania tradicii
a analyzy strategickych potrieb
a zamerov univerzity. Maju pre
zamestnancov zavazny
charakter. Su rozpracované na
jednotlivé sucasti univerzity a
umoznuju rozvoj kultury kvality
v podobe stanovenia taktiky

a konkrétnych ¢innosti pre ich
naplnenie. Uplatiovanie zasad
je pravidelne hodnotené a su
prijimané ndpravné opatrenia
na zlepsenie stavu ich
vnimania.

Zasady/hodnoty kultdry kvality
na univerzite su komunikované
a prijaté na zaklade Sirokého
konsenzu. Na univerzite sa
vykonavaju cielené aktivity pre
rozvijanie a posilnovanie
zdsad/hodnét kultdry kvality
na univerzite, na aktivity su
vyClenené aj zdroje. Su
dostupné viaceré pozitivne
vysledky v zlepSovani kultury
kvality a su prijimané aj
preventivne opatrenia na ich
uplatnovanie vsetkymi ¢lenmi
akademickej obce.

Zasady/hodnoty kultury kvality
na univerzite si vSetci ¢lenovia
akademickej obce osvojili

a uplatiuja ich v praxi, Co je
preukazatelné spatnou vazbou
a dosiahnutymi vysledkami.
Uplatriovanie zdsad/hodnot

v oblasti zabezpecovania
kvality je povaZzované za
kriticky faktor uspechu
univerzity. Pristup univerzity

v tejto oblasti je vnimany ako
referencny bod pre iné
univerzity.
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Kritérium KVSK - B1:
Subkritérium KVSK-B1.1:

Tvorba, schvalovanie, monitorovanie a pravidelné hodnotenie Studijnych programov

UNIZA ma vypracovany efektivny systém tvorby, schvalovania, monitorovania a pravidelného hodnotenia
Studijnych programov.

Uroveri vyspelosti 1.

Urcenie dosiahnutej urovne kritéria KVSK — B1.1

Urover vyspelosti 2.

Uroveii vyspelosti 3.

Uroveri vyspelosti 4.

Uroveii vyspelosti 5.

Tvorba, monitorovanie a
hodnotenie studijnych
programov, ich Struktuary
a obsahu je riadené len
intuitivne, bez stanovenych
presnych postupov.

Tvorba studijnych programov
a ich schvalovanie sa
uskutocnuje podla riadiacich
dokumentov napojenych na
plnenie poziadaviek
Akreditacnej komisie.

Pri vypracovani studijnych
programov a ich napliiovani sa
preukazatelne zohladnuju
potreby praxe a kapacitné
mozZnosti univerzity.

Univerzita si podla
stanovenych studijnych
programov, Struktury
a obsahu prisp6sobuje
a rozsiruje svoje kapacity.

Univerzita ma systémovo
zvladnuty proces tvorby,
monitorovania a hodnotenia
Studijnych programov,
preveruje efektivnost
a uéinnost procesu a proces
trvalo zlepsuje.

Studijné programy a $truktura
predmetov su tvorené podla
uvaZenia garantov, postup tvorby
nie je definovany. Monitorovanie
a hodnotenie studijného
programu je nesystémoveé,
iniciované operativnymi
problémami.

Tvorba a schvalovanie
Studijnych programov je
riadeny proces, vychadza

z opisov Studijnych programov
s uréitymi Upravami na
podmienky univerzity.
Definovany postup reSpektuje
zasady tvorby, schvalovania

a monitorovania na Urovni
univerzity a taktiez rozsah

a Strukturu poZiadaviek
uréenych zdkonom a dalsimi
pravnymi normami.

Univerzita zohladnuje pri
tvorbe, schvalovani

a pripadnych Upravach
Studijnych programov
poziadavky praxe, dobré
skusenosti dalsich domacich
a zahrani¢nych vzdeldvacich
institucii, vlastné kapacitné
a personalne moznosti.
Monitorovanie a hodnotenie
Studijnych programov je
zamerané na Ciastkové
aktudlne problémy, riesenie
ma preto charakter
napravnych opatreni.

Univerzita ma vypracovany
systém na koordinaciu tvorby
a monitorovanie Uspesnosti
Studijnych programov. Aktivne
st vyhladavané prileZitosti na
rozsirovanie kapacitnych
moznosti, skvalitnenie
personalneho zabezpecenia
univerzity. SuU definované
postupy na rozpracovanie
predmetov Studijnych
programov, ich nadvaznosti. Su
stanovené ¢asové ramce

a vecny obsah monitoringu

a hodnotenia Studijnych
programov. Su prijimané
preventivne opatrenia na
rieSenie potencialnych rizik
vyplyvajucich z procesu tvorby
a schvalovania studijnych
programov.

Ako 4, navyse Struktura, formy,
realizacia a opodstatnenost
(atraktivita) Studijnych
programov sa posudzuje aj na
zaklade spéatnej vazby z praxe,
pri¢om su k dispozicii
preukazatelne pozitivne
vysledky z hodnotenia.
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Kritérium KVSK - B1:
Subkritérium KVSK-B1.2:

Tvorba, schvalovanie, monitorovanie a pravidelné hodnotenie Studijnych programov

UNIZA ma vypracované formalne postupy a casovy plan periodického hodnotenia (vnutorného a vonkajsieho)
jednotlivych modulov a studijnych programov z hladiska cielov a o¢akdvanych vystupov vzdelavania.

Uroveri vyspelosti 1.

Urcenie dosiahnutej urovne kritéria KVSK — B1.2

Urover vyspelosti 2.

Uroveii vyspelosti 3.

Uroveri vyspelosti 4.

Uroveii vyspelosti 5.

Studijny program je hodnoteny
len pre potreby akreditacie.
Casové aj obsahové parametre
hodnotenia studijnych

programov nie st koordinované v

ramci univerzity ani jej fakult.

Hodnotenie studijnych
programov je ramcovo
vymedzené v riadiacich
dokumentoch fakuilt a su
stanovené zodpovednosti
a ciele hodnotenia.

Postupy a casovy plan su
vypracované a uplatfiované.
Postupy hodnotenia st
orientované na dosahovanie
cielov a o€akavanych
vystupov vzdelavania.
Podklady su ziskavané
prevazne vnutornym
monitoringom, s zamerané
na parcialne ciele a profil
absolventov.

Definovanie postupov
a harmonogramu hodnotenia
zohl'adnuje aj poziadavky
externych zainteresovanych
stran (hlavne zamest-
navatelov). Hodnotenie
Studijnych programov je
zaloZzené na komplexnom
prieniku poznatkov
z vnutorného a vonkajsieho
prostredia univerzity.

Vysledky periodického
hodnotenia realizacie
akreditovanych studijnych
programov su dlhodobo
priaznivé a poukazuju na
spravne nastavenie systému.
Spatna vazba od
zainteresovanych stran je
pozitivna a je vyuZivana na
podporu a modernizaciu
programov.

Hodnotenie Studijného programu
je systémovo orientované len vo
vazbe na akreditdciu. V pripade
sporadického hodnotenia nema
komplexny charakter a pozostava
z hodnotenia jednotlivych
predmetov. Pristup k hodnoteniu
nie je jednotny a prevazuje rutina
vykonavatelov.

Diferencované a Ciastkové
hodnotenie neumozruje ucelené
zhodnotenie cielov vzdeldvania

a posudenie stupfa naplnenia
profilu absolventa.

Na vykondvacej urovni fakult
(katedry) je vytvoreny zaklad
pre periodické hodnotenie
jednotlivych predmetov

a profilovych studijnych
programov. Riadenie procesu
hodnotenia s uréenymi
zodpovednostami

a prdvomocami umoznuje
Ciasto€nu koordinaciu najma
medziodborovych vazieb
Studijnych programov

a predmetov spolo¢ného
zakladu, ako aj zviditelfovanie
a vyuZitie pozitivnych
skusenosti. Zavery hodnoteni
z vonkajsieho prostredia
univerzity su sporadické

a ndhodné.

Proces vnutorného hodnotenia
Studijnych programov je v ramci
univerzity planovany a obsahovo|
zjednoteny. Je vytvoreny zaklad
pre cielené ziskavanie poznatkoy
z vonkajsieho prostredia
univerzity. Zistenia z hodnoteni
su konfrontované

s poziadavkami profilu
absolventa, potencial spatnej
vazby vsak nie je plne rozvinuty
a efektivne vyuzivany.

Ako 3, navyse postupy

a metddy hodnotenia su
priebezne zdokonalované.
Ciastkové opatrenia na zaklade
vysledkov hodnotiacich
procesov sa prejavuju

v inovacii Studijnych
programov a predmetov.

V modernizacii Studijnych
programov su preukazatelne
zohladnené opravnené
podnety vyplyvajluce

z hodnotenia vonkajsim
prostredim (predovsetkym
zamestnavatel'mi, ktori maju
pri hodnoteni svoje vyznamné
zastUpenie).

Univerzita ma vytvoreny
funkcny systém hodnotenia
Studijnych programov so
stanovenim obsahu, kritérii,
periodicity a zdrojov ziskavania
informdcii. Uplatiiovany
pristup k hodnoteniu
Studijnych programov
umoznuje ich priebeznu
modernizaciu a s predstihom
vytvara predpoklady pre
dlhodobejsie zamery

v otazkach akreditdcii novych
Studijnych programov.
Vysledky porovnavania s inymi
univerzitami vychadzaju
priaznivo.
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Kritérium KVSK - B1:
Subkritérium KVSK-B1.3:

schvalovani, monitorovani a hodnoteni Studijného programu.

Tvorba, schvalovanie, monitorovanie a pravidelné hodnotenie Studijnych programov

UNIZA umoziiuje uéast Studentov, zdstupcov zamestndvatelov a dalSich prisluSnych organizacii na tvorbe,

Uroveri vyspelosti 1.

Urcenie dosiahnutej urovne kritéria KVSK — B1.3

Urover vyspelosti 2.

Uroveii vyspelosti 3.

Uroveri vyspelosti 4.

Uroveii vyspelosti 5.

Studenti st do aktivit tykajucich
sa Studijnych programov zapajani
v ramci legislativnych
poziadaviek prostrednictvom
svojich zastupcov, zastupcovia
zamestnavatelov len vynimocne.

Vyzvy k zapdjaniu sa do tvorby
Studijnych programov
nachadzaju pozitivny ohlas v
SirSom okruhu Studentov aj
predstavitelov praxe.

Univerzita vyuZiva a zlepSuje
systematické nastroje na
zapojenie Studentov
a zastupcov zamestnavatelov
do procesu tvorby a realizacie
Studijnych programov.

Studenti, zamestnavatelia
a relevantné organizacie
iniciativne predkladaju
podnety a navrhy na obsahovu
Struktudru Studijnych
programov a ich napliiovanie.

Tvorba a realizacia Studijnych
programov su vysledkom
systematickej spoluprace
spracovatelov, studentov

a relevantnych predstavitelov

praxe.

Univerzita umoznuje Studentom
vstupovat aktivne do procesu
tvorby, schvalovania,
monitorovania a hodnotenia
Studijnych programov
prostrednictvom ucasti volenych
(uréenych) zastupcov v réznych
organoch univerzity. Aktivity
zamestnavatelov a inych
predstavitefov praxe nie su
institucionalne definované, ide len
o izolované iniciativy fakult.

V zaujme a z iniciativy
univerzity vytvara univerzita
priestor na dalSie zapajanie sa
Studentov aj predstavitelov
praxe do aktivit suvisiacich

s tvorbou a realizaciou
Studijnych programov.
Studenti na tieto vyzvy reaguju
pozitivne a vstupuju najma do
rieSenia nedostatkov v
Studijnych programoch.
Zastupcovia zamestndvatelov
a dalsich organizacii z praxe
reaguju na priame vyzvy
jednotlivych organizacnych
Utvarov univerzity (katedier,
garantov) k participacii pri
tvorbe sStudijnych programov.

Systém umoznujuci seridzne
prijimanie a spracovanie
pripomienok a reakcia na
podnety Studentov a praxe
navodzuju na univerzite
vedomie zmysluplnosti aktivit
suvisiacich so studijnymi
programami. Indikatorom
kvality je zodpovedné
zapajanie sa Studentov do
ponuknutych aktivit, v ktorych
sa mozu k problematike
$tudijnych programov vyjadrit.
Vsetky formy zapajania sa
praxe (¢lenstvo zastupcov
praxe v statnych komisiach,
konzultacie a oponentury
zaverecénych prac Studentov
univerzity a pod.) su
hodnotené a su prijimané
opatrenia na ich neustale
zlepSovanie.

Vdaka pristupom univerzity
Studenti a zastupcovia praxe
vnimaju rovnocenné
partnerstvo s tvorcami

a realizatormi studijnych
programov ako prileZitost
realne ovplyvnit Studijny
program a jeho vysledok, ¢o
vyjadruju predkladanim
relevantnych nametov.
Studenti sa otvorene

a nezaujato vyjadruju aj

k nepopularnym opatreniam
suvisiacim so Studijnymi
programami. Vytvoreny systém
a postupy vyuZzivaju aj
zastupcovia zamestndvatelov a
dalsich organizacii na
predkladanie aj
nevyZadovanych navrhov

a pripomienok k Studijnym
programom a ich napliianiu.

Uroven ako stupen 4 sa kreuje
ako dlhodoby funkény systém
partnerstva obidvoch zlozZiek
akademickej obce univerzity,
zamestnavatelov a dalsich
prislusnych organizacii.
Univerzita vytvara ¢asovy
priestor v obdobi pripravy
novych Studijnych programov
na akreditaciu tak, aby uvedeni
partneri mohli do procesu véas
a efektivne vstupit. Takto
nastaveny proces prispieva aj
k ucinnejSiemu sledovaniu
uplatnenia absolventov
univerzity v praxi s opatovnym
spatnym dopadom na
skvalitnenie Studijnych
programov, €o je preukazané
dlhodobo priaznivymi
vysledkami v uvedenej oblasti.

16




Kritérium KVSK- B2:
Subkritérium KVSK-B2.1:

Kritéria a pravidla hodnotenia studentov

UNIZA ma vypracované transparentné a verejne dostupné kritéria a pravidla hodnotenia Studentov, ktoré
podporuju dosahovanie vzdeldvacich cielov a o¢akavanych vysledkov vzdelavania.

Uroveii vyspelosti 1.

Urcenie dosiahnutej trovne indikatora KVSK — B2.1

Uroveii vyspelosti 2.

Uroveii vyspelosti 3.

Uroveii vyspelosti 4.

Uroveii vyspelosti 5.

Kritéria a pravidla
hodnotenia Studentov sa len
intuitivne odvijaji od ciel'ov
vzdelavania a o¢akavanych

vysledkov vzdelavania.

Na univerzite je vypracovany
zakladny ramec pre kritéria
a pravidla hodnotenia
Studentov, vychodiskom boli
ciele vzdelavania a o¢akavané
vysledky vzdelavania.

Kritéria a pravidla
hodnotenia studentov na
univerzite si preukazatel’ne
rozpracované v hadviznosti
na ciele vzdelavania
a o¢akavané vysledky
vzdelavania.

Univerzita pravidelne
preveruje dodrZiavanie a
ucinnost’ kritérii a pravidiel
hodnotenia Studentov
a prijima opatrenia na ich
lepsie previazanie na ciele
vzdelavania a o¢akavané
vysledky vzdelavania.

Kritéria a pravidla
hodnotenia Studentov
pozitivne posobia na
skvalitiiovanie vzdelavania, ¢o
je preukazané spitnou vizbou
od Studentov a d’alSich
zainteresovanych stran.

Systém hodnotenia Studentov je
zaloZeny na intuicii a
skusenostiach pedagogov, su
stanovené len zakladné pravidla
odvijajuce sa od legislativy, na
univerzite nie je zavedeny
systémovy pristup k urCovaniu
kritérii a pravidiel zalozeny na
vzdelavacich ciel'och a profile
absolventa.

Univerzita ma vypracovany
zakladny ramec stanovujici
kritéria a pravidla hodnotenia
Studentov, ktory je zaloZzeny na
formulovani $tudijnych
vysledkov. Je urcené, ¢o by mal
Student vediet’, Comu by mal
rozumiet’ a ¢o by mal byt
schopny robit’ po uspesnom
ukonceni procesu vzdelavania.
Pristupy k hodnoteniu
dodrziavania kritérii a pravidiel
nie st vypracované.

Univerzita identifikuje vSetky
relevantné poziadavky tykajice
sa vysledkov vzdelavania. Su
formulované jasné
zodpovednosti a postupy
tykajtce sa dosiahnutia ¢o
najvyssej validity a reliability
hodnotenia Studentov
prostrednictvom uréenia kritérii
a pravidiel hodnotenia
Studentov pre jednotlivé formy
vzdelavacich aktivit

V nadvéznosti na ciele
vzdelavania a profil absolventa.
Kritérié a pravidla hodnotenia
st jednoznacné a zverejiiované
a je sledované ich dodrziavanie.

Efektivnost stanovenych kritérii
a pravidiel hodnotenia Studentov
je preskimavana. S ¢astou
zainteresovanych stran su aktivne
vyhladavané prilezitosti na
zlepSovanie pristupov urovania
kritérii a pravidiel.
Prostrednictvom spétnej vézby

z analyzy efektivnosti hodnotenia
Studentov sa nastavuju ciele
vzdelavania a ocakavané
vysledky vzdelavania, aby lepSie
vyhovovali sucasnej urovni
poznania a poziadavkam praxe.
Systém hodnotenia Studentov je
zlepSovany na zéklade
hodnotenia efektivnosti pristupov
a dosiahnutych vysledkov
vzdelavania.

Univerzita vie preukazat, ze
systém hodnotenia Studentov sa
vyznamne pozitivne podiel’a na
dlhodobom plneni ciel'ov
vzdelavania a dosahovani
ocakavanych vysledkov
vzdelavania k spokojnosti
vsetkych zainteresovanych
stran. Systém hodnotenia
Studentov je neustale
preskiimavany a je prikladom aj
pre iné univerzity.
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Kritérium KVSK- B2:
Subkritérium KVSK-B2.2:

Kritéria a pravidla hodnotenia studentov

UNIZA stanovi a implementuje efektivnu, jasnu a konzistentnu politiku pre vyber, procesy, pravomoci a
zodpovednosti ¢lenov skusobnych a hodnotiacich komisii.

Uroveii vyspelosti 1.

Urcenie dosiahnutej trovne indikatora KVSK — B2.2

Uroveii vyspelosti 2.

Uroveii vyspelosti 3.

Uroveii vyspelosti 4.

Uroveii vyspelosti 5.

Postup pre vyber, procesy,
pravomoci a zodpovednosti
clenov skusobnych a
hodnotiacich komisii nie je
stanoveny.

Vyber, procesy, pravomoci a
zodpovednosti clenov
skusobnych a hodnotiacich
komisii st na univerzite
rozpracované
a implementované.

Pri stanovovani politiky pre
vyber, procesy, pravomoci a
zodpovednosti clenov
skusobnych a hodnotiacich
komisii sa preukazatel’ne
zohladnuju potreby praxe
a kapacitné moZnosti
univerzity.

Univerzita na zaklade spitnej
vizby od zainteresovanych
stran neustale zlepSuje
efektivnu, jasnu a konzistentnu
politiku pre vyber, procesy,
pravomoci a zodpovednosti
¢lenov skusobnych a
hodnotiacich komisii.

Univerzita prostrednictvom
jasnej a konzistentnej politiku
pre vyber, procesy, pravomoci

a zodpovednosti ¢lenov
skasobnych a hodnotiacich
komisii dosahuje dlhodobo

pozitivne vysledky

s preukazatelnym pozitivnym

dopadom na dosahovanie
cielov vzdelavania a uplatnenie
absolventov.

Vyber ¢lenov skusobnych a
hodnotiacich komisii sa
uskutociuje v sulade

s poziadavkami zakona

o vysokych Skolach, presny
postup na univerzite nie je
detailne rozpracovany.

Univerzita ma na zaklade
legislativnych poziadaviek
vypracovany jednoznaény
postup tykajtlci sa procesu
vyberu ¢lenov skisobnych

a hodnotiacich komisii, si
$pecificky stanovené pravomoci
a zodpovednosti ¢lenov komisii.

Univerzita uplatiiuje

a vyhodnocuje pri stanovovani
politiky vyberu ¢lenov
jednotlivych typov komisii
explicitny mechanizmus
zohl'adiujuci strategické
zamery univerzity, poziadavky
praxe a vytvara podmienky na
skvalitnovanie Struktary
skusobnych komisii.

Pri zistenych nedostatkoch su
prijimané napravné opatrenia
tykajuce sa mechanizmu vyberu
a ¢innosti skuSobnych

a hodnotiacich komisii.

Univerzita ma identifikované
poziadavky zainteresovanych
stran tykajuce sa Struktary

a ¢innosti hodnotiacich komisii
a stanovené pravidla vyberu,
ktoré reSpektujt tieto
poziadavky. Naplhovanie
poziadaviek je hodnotené. St
prijimané preventivne opatrenia
na skvalitiovanie mechanizmu
vyberu ¢lenov a ¢innosti
skisobnych a hodnotiacich
komisii.

Univerzita plne integrovala
proces vyberu ¢lenov
hodnotiacich komisii do
systému na zlep$ovanie kvality
vzdelavania. Politika na vyber
¢lenov skusobnych

a hodnotiacich komisii, na
urcenie ich zodpovednosti

a pravomoci a na nastavenie
¢innosti komisii na univerzite
preukazatel'ne pozitivne vplyva
na motivaciu Studentov a na
dlhodobo uspesné dosahovanie
ciel'ov vzdelavania

a oCakéavanych vysledkov
vzdeldvania.

18




Kritérium KVSK- B2:
Subkritérium KVSK-B2.3:

Kritéria a pravidla hodnotenia studentov

UNIZA zverejni a dodrZiava pravidla a podmienky na postup do vysSich stupfov Studia a na udelenie

akademického titulu.

Uroveii vyspelosti 1.

Urcenie dosiahnutej trovne indikatora KVSK — B2.3

Uroveii vyspelosti 2.

Uroveii vyspelosti 3.

Uroveii vyspelosti 4.

Uroveii vyspelosti 5.

Pravidla a podmienky na
postup Studentov do vyssich
stupnov studia a na udelenie
akademického titulu su
stanovené na zaklade
legislativnych poziadaviek.

Podmienky na postup do
vysSieho stupiia Stadia s
vytvarané podla Studijnych
programov schvalenych a
zverejnenych Akreditaénou
komisiou so zohPadiiovanim
$pecifik univerzity a jej
sucasti. Pravidla sa
zverejnované a dodrZiavané.

Pri vypracovani pravidiel

a podmienok na postup do
vysSieho stupiia Stidia sa
zohPladiiuju aj potreby praxe,
rozvojové zamery a kapacitné
mozZnosti univerzity.

Pravidla a podmienky
stanovené univerzitou na
postup do vysSieho stupiia
Studia a udelovanie titulov st
pre Studentov a aj d’alSie
zainteresované strany
jednoznaéné, zrozumitel'né

a preukazatel’ne reSpektujuce
poziadavky vSetkych
zainteresovanych stran.

Univerzita plne integruje
pravidla a podmienky na
postup do vysSich stupriov
stadia a na udelenie
akademického titulu do
systému zabezpecovania
kvality. Nastavené

a dodrziavané pravidla
preukazatel’ne prispievaju
k trvalému uspechu
univerzity.

Ramcové pravidla a podmienky
na postup do vyssich stupniov
stadia a na udelenie
akademickych titulov
reSpektuju legislativne
poziadavky. Nie su rieSené
Specifika univerzity a jej
stcasti, a ani nie je preverovana
zrozumitel'nost’ pravidiel pre
Studentov. Je vyuzivany len
jednoduchy mechanizmus na
sledovanie dodrziavania
uréenych pravidiel.

Univerzita ma vypracovany
zakladny ramec stanovujici
kritéria a pravidla podmienok

na postup do vyssieho roc¢nika.

Tento je zaloZeny na
formulovani podmienok
schvalenych akreditacnou
komisiou, pricom st
zohl'adnované aj Specifika
univerzity a jej sacasti. Su
vypracované a vyuzivané
mechanizmy na sledovanie
dodrziavania pravidiel

a podmienok na postup do
vyssich ro¢nikov a udel'ovanie
titulov.

Univerzita presne identifikuje
a zverejiluje pravidla

a podmienky postupu do
vyssieho stupna studia

a udelenie titulu. Su definované
jednoznaéné zodpovednosti a
postupy tykajuce sa dosiahnutia
maximalnej zhody podmienok
postupu do vysSieho ro¢nika
prostrednictvom kritérii

a pravidiel hodnotenia.
Univerzita mé vypracovany
ucinny mechanizmus sledujici
ich striktné dodrziavanie

a indikujuci pripadné chyby a
nedostatky. Kritéria, pravidla

a podmienky su zverejiiované
a je hodnotena ich
zrozumitel'nost’ pre Studentov.

Efektivnost stanovenych kritérii
a pravidiel hodnotenia
Studentov je preskiimavana.

S castou zainteresovanych
stran st aktivne vyhl'adavané
prilezitosti na zlepSovanie
pristupov urcovania kritérii a
pravidiel. Spitna vizba

Z analyzy vyuzivania pravidiel

a podmienok predstavuje zaklad
procesu zlepSovania, aby lepSie
vyhovovali doterajSej urovni
poznania a poziadavkam praxe.
Univerzita mé vypracovany
ucinny mechanizmus sledujuci
presné dodrziavanie pravidiel,
ktory zabranuje chybam

a umoznuje upozornit’ zavcasu
Studentov na bliziacu sa
nezhodu.

Univerzita vie preukazat, ze
prostrednictvom zavedeného
systému pravidiel a podmienok
dlhodobo napliia stanovené
ciele a o¢akavané vysledky st
vyjadrenim snahy a spokojnosti
vSetkych zainteresovanych
stran.

Podmienky a pravidla st podl'a
potreby flexibilne
prispdsobované aktualnym
poziadavkam zainteresovanych
stran a poznatkom

s re§pektovanim dlhodobého
zédmeru univerzity.
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Kritérium KVSK- B2: Kritéria a pravidla hodnotenia studentov

Subkritérium KVSK-B2.4: UNIZA pravidelne hodnoti mieru uspesnosti poskytovaného vysokoskolského studia, vysledky Studentov,

zapojenie Studentov do vyskumnej, vyvojovej, umeleckej a dalSej tvorivej ¢innosti, programov mobility a inych
aktivit vysokej skoly.

Urcenie dosiahnutej trovne indikatora KVSK — B2.4

Uroveii vyspelosti 1.

Uroveii vyspelosti 2.

Uroveii vyspelosti 3.

Uroveii vyspelosti 4.

Uroveii vyspelosti 5.

Univerzita hodnoti mieru
uspesnosti poskytovaného
vysokoskolského studia,
vysledky Studentov, zapojenie
Studentov do vyskumnej,
vyvojovej, umeleckej a dalsej
tvorivej cinnosti, programov
mobility a inych aktivit len pre
potreby vykaznictva.

Na univerzite su urcené
postupy na pravidelné
hodnotenie miery tispeSnosti
Studia a zapajanie Studentov.
Vystupy hodnotenia su uréené
vedeniu univerzity ako
Statistické udaje a su
sporadicky vyuZivané pre
potreby rozhodovania.

Univerzita pravidelne hodnoti
mieru Uspesnosti
poskytovaného VS studia,
vysledky Studentov, zapojenie
Studentov. Vysledky st
porovnavané s cielmi,

v pripade negativnej odchylky
sa prijimaju opatrenia.

Hodnotenie uspesnosti studia
a zapajania Studentov je
sticast’ou bloku analytickych
informacii, ktoré tvoria
podklady pre prijimanie
strategickych rozhodnuti na
urovni univerzity a jej sucasti.

Univerzita plne integruje
proces hodnotenia tispesnosti
Studia, vysledkov Studentov a

zapajania Studentov do
systému zabezpecovania
kvality. Vysledky hodnotenia
st preukazatel’ne dlhodobo
pozitivne.

Postup hodnotenia nie je
vypracovany. Pre potreby
podavania sprav na vyssiu
Uroven riadenia sa reSpektuje
legislativny rdmec urcovania
stanovenych indikatorov.
Presny postup hodnotenia
uspesnosti $tudia pre potreby
samotnej univerzity nie je
detailne rozpracovany.

Univerzita ma na zaklade
legislativnych poziadaviek
vypracovany ramcovy postup
hodnotenia miery tispesnosti
Stadia. Prislusna fakulta skoly si
upravuje podmienky na svoje
realie a potreby. Studenti st
zapajani podla legislativnych
poziadaviek, pripadne na
zéaklade vlastnej iniciativy.

Univerzita cielene ziskava a
vyhodnocuje tdaje o uspesnosti
§tidia a zapajani Studentov ako
sucast’ spétnej vizby pre
riadenie $tudijnych programov a
pre zlepSovanie kultary kvality
na univerzite. Pre uvedené
oblasti su stanovené ciel'ové
hodnoty, vysledky su
porovnavané a v pripade
negativnej odchylky sa
identifikuji hlavné pric¢iny

a prijimaju sa napravné
opatrenia.

Univerzita a jej stcasti povaZzuje
informacie z hodnotenia
uspesnosti poskytovaného
$tadia za nezastupitel'né pre
rozhodovanie. Rozhodnutia

0 redukecii, resp. rozSirovani
kapacit st prijimané na zaklade
tychto informacii, ziskanych
priamo od zainteresovanych
stran. Spravnost’ informacii je
krizovo preverovana. Su
prijimané preventivne opatrenia
na skvalitilovanie mechanizmu
a ¢innosti stvisiacich s touto
oblastou.

Univerzita plne integrovala
proces hodnotenia miery
uspesnosti Stadia, vysledkov
Studentov do systému na
zlepSovanie kvality vysledkov
vzdelavania. Zapajanie
Studentov do aktivit univerzity
ma pozitivne trendy a prinasa
preukazateI'né prinosy pre
skvalithovanie vzdelavania na
univerzite. Postupy univerzity
V tejto oblasti su prikladom pre
iné univerzity.
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Kritérium KVSK-B3:
Subkritérium KVSK-B3.1:

Zabezpecovanie kvality vysokoskolskych ucitelov

UNIZA ma vypracované jasné pravidla a poZiadavky na zabezpecovanie kvality vysokoskolskych ucitelov, na
kvalifikacny postup ucitefov a na hodnotenie Urovne spdsobilosti vsetkych novych ucitelov.

Uroveii vyspelosti 1.

Urcenie dosiahnutej urovne kritéria KVSK — B3.1

Uroveii vyspelosti 2.

Uroveii vyspelosti 3.

Uroveii vyspelosti 4.

Uroveii vyspelosti 5.

Univerzita nepripravuje
a neuplatnuje systematické
hodnotenie kvality
vysokoskolskych uéitelov a ani
neorganizuje ich rozvoj.

Univerzita vypracuva
a zverejnuje formalne pravidla
na hodnotenie,
zabezpecovanie a rozvoj
vysokoskolskych uéitelov,
avsak mechanizmus na
posudzovanie kvality ucitelov
sa na fakultach
a celouniverzitnych sucastiach
vnima a napliia rézne.

Univerzita ma vypracované
pravidla, aj presné poziadavky
na zabezpecenie kvality
ucitelov, na ich kvalifikacny
postup a tieZ na hodnotenie
urovne sposobilosti novych
ucitelov, pricom tieto sa
dodrziavaju iba na niektorych
fakultach univerzity

a celouniverzitnych sucastiach.

Univerzita ma vypracované
jasné pravidla a poziadavky na
zabezpecovanie kvality
vysokoskolskych uéitelov, na
ich kvalifikacny postup, aj na
hodnotenie sposobilosti
novych ucitelov, pricom tieto
sa dodrziavaju na kazdej
fakulte a celouniverzitnych
sucastiach.

Systém pravidiel a
poZiadaviek na
zabezpecovanie a rozvoj
kvality vysoko$kolskych
ucitel’ov (vratane novych
ucitelov) je preukazatel’'ne
dobre nastaveny a sustavne
zdokonalovany, a to na baze
zuzitkovania inSpiracii zo
strany uclitel’ov, vedicich
zamestnancov i Studentov.

Univerzita nema vypracované
pravidld a ani poZiadavky na
zabezpecenie a rozvoj kvality
vysokoskolskych ucitelov a nema
urceny postup na hodnotenie
urovne spodsobilosti novych
ucitelov, rozvoj kvality ucitelov sa
uskutoCiuje zo strany veducich
zamestnancov iba sporadicky,
neplanovite a intuitivne.

Univerzita ma vypracované iba
formdlne pravidld na
zabezpecovanie kvality
vysokoskolskych ucitelov,
konkrétne poZiadavky su
definované iba na niektorych
fakultach a celouniverzitnych
sUcastiach, pravidla hodnotenia
urovne sposobilosti novych
ucitelov su iba formalne,
uplatiované na baze
dobrovolnosti a intuitivnosti.

Univerzita ma vypracovany
mechanizmus, pravidla

a poZiadavky na
zabezpecovanie kvality
stabilizovanych i novych
ucitelov, systém je dodrziavany
na niektorych fakultach

a celouniverzitnych sucastiach,
a na zaklade ich pripadnych
poziadaviek alebo pozZiadaviek
veducich zamestnancov
umozriuje ucitelom rozvijat ich
sposobilost.

Univerzita ma vypracovany a
dobre zavedeny mechanizmus
na zabezpecovanie kvality
ucitefov, vratane korektne
definovanych hodnotiacich
kritérii, pravidiel i poziadaviek
na kvalitu ucitelov. Proces
zabezpecovania kvality ucitelov
je nimi vnimany ako proces
aktivne prispievajuci ku ich
kvalifikaénému rastu. Proces je
zodpovedne uplatiiovany na
vsSetkych fakultach

a celouniverzitnych sucastiach.
Proces je preskimavany

a zlepSovany na zaklade zisteni
z hodnotenia.

Univerzita ma uspesne
zavedeny, harmonizovany

a sustavne zdokonalovany
systém zabezpecovania kvality
vsetkych (stabilizovanych

aj novych) ucitelov, vyuZivajuci
aktivnu spolupracu pri rozvoji
kvality z pohladu
zainteresovanych stran,
vytvarajuci kvalitativne
synergie, zavrSované
kvalifikaénym rastom

a progresom kazdého ucitela.
Tento systém preukazatelne
pozitivne prispieva k Uspechu
univerzity a je prikladom aj pre
iné univerzity.
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Kritérium KVSK-B3:
Subkritérium KVSK-B3.2:

Zabezpecovanie kvality vysokoskolskych ucitelov

UNIZA ma vypracovany mechanizmus vyuZitia vysledkov hodnotenia ucitelov Studentmi a inymi pedagogickymi

zamestnancami.

Uroveii vyspelosti 1.

Urcenie dosiahnutej urovne kritéria KVSK — B3.2

Uroveii vyspelosti 2.

Uroveii vyspelosti 3.

Uroveii vyspelosti 4.

Uroveii vyspelosti 5.

Univerzita nema vypracovany
uceleny mechanizmus
systematického vyuzivania

vysledkov hodnotenia ucitelov.

Univerzita ma vypracovany
formalny mechanizmus
vyuzitia vysledkov
hodnotenia ucitelov
Studentmi a inymi
pedagogickymi
zamestnancami.

Univerzita ma vypracovany
mechanizmus vyuZzitia
vysledkov hodnotenia

ucitelov Studentmi a inymi

pedagogickymi
zamestnancami, vratane
definovanych kritérii
hodnotenia.

Univerzita ma zavedeny funkény
mechanizmus vyuZzitia vysledkov
hodnotenia studentmi a inymi
ucitelmi, vratane uplatiovania
kvantitativnych aj kvalitativhych
kritérii a meradiel.

Mechanizmus vyuZitia
vysledkov hodnotenia
ulitel’ov je spravne
definovany, uskutociiovany
a taktiez ststavne
zdokonalovany, a to na baze
zuZitkovania navrhov
korekénych opatreni zo
strany Studentov, ostatnych
ucitel’ov a veducich
zamestnancov.

Univerzita nema vypracované
objektivne pravidla ani kritérid
hodnotenia vykonu
vysokoskolskych ucitelov

a nevyuZiva hodnotiace nazory
Studentov ani inych
pedagogickych zamestnancov.

Univerzita ma vypracovany
formalny mechanizmus
vyuZitia vysledkov hodnotenia
ucitelov zo strany Studentov

a inych ucitelov, pricom
transfer hodnotiacich nazorov
nie je systematicky,
uskutoCniuje sa na baze
dobrovolnosti a nahodnosti.
Mechanizmus vykazuje znacny
potencial na zlepsSenie.

Univerzita ma vypracovany
uceleny mechanizmus
vyuZivania vysledkov
hodnotenia ucitelov Studentmi
a inymi pedagogickymi
zamestnancami, ktory je
uplatfiovany na fakultach

a celouniverzitnych sucastiach.
Pripadné odchylky od
stanovenych atribatov kvality
ucitela s podnetom pre
cielenejsi rozvoj a motivovanie
ucitela. Mechanizmus je na
zaklade preverovania jeho
funkcnosti upravovany.

Univerzita ma vypracovany a
dobre zavedeny mechanizmus
hodnotenia Uspesnosti vykonu

a sposobilosti ucitelov zo strany
Studentov a ostatnych
pedagdgov, vratane korektne
definovanych kritérii a meradiel.
Mechanizmus je vyuZivany ako
nastroj aktivne prispievajuci

k posilneniu motivacie ucitelov, je
zodpovedne uplatfiovany

a pripadne rozvijany na vsetkych
fakultach, pricom dokaze
definovat mnozinu ucitelov

s vybornou, velmi dobrou,
priemernou, postacujucou az
nepostacujucou kvalitou ich
prace.

Univerzita ma Uspesne
zavedeny, harmonizovany

a sustavne zdokonalovany
systém hodnotenia
spo6sobilosti a posiliovania
motivacie vSetkych ucitelov,
vyuzivajuci autoregulaénu 360°
spatnu vazbu spocivajlucu

v hodnoteni a pozitivnhom
ovplyviiovani motivacie zo
strany ostatnych pedagdgov
(spolupracovnikov),
podriadenych, nadriadenych
i Studentov, vratane
sebahodnotenia, vytvarajuci
kvalitativne synergie
zavrsované transformaciou
motivdcie ucitela na
kvalitativne vyssiu Uroven.
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Kritérium KVSK-B3:
Subkritérium KVSK-B3.3:

Zabezpecovanie kvality vysokoskolskych ucitelov

UNIZA poskytuje svojim pedagogickym zamestnancom prilezitosti na dalsi rozvoj a zdokonalovanie svojich
pedagogickych schopnosti.

Uroveii vyspelosti 1.

Urcenie dosiahnutej urovne kritéria KVSK — B3.3

Uroveii vyspelosti 2.

Uroveii vyspelosti 3.

Uroveii vyspelosti 4.

Uroveii vyspelosti 5.

Univerzita nema vypracovany
uceleny mechanizmus rozvijania
pedagogickych schopnosti
ucitelov.

Univerzita ma vypracovany
formalny mechanizmus na
poskytovanie prilezitosti
dalSieho rozvijania
a zdokonalovania schopnosti
ucitelov.

Univerzita ma vypracovany
mechanizmus vytvarania
a poskytovania prilezitosti
dalSieho pedagogického
rozvoja ucitelov, ktory sa
uplatiuje selektivnym
sposobom.

Univerzita ma zavedeny
funkény mechanizmus
vytvarania a poskytovania
prilezitosti pre dalsi rozvoj
a zdokonalovanie
pedagogickych zruénosti
ucitelov, ktory sa zodpovedne
dodrZiava na kazdej fakulte.

Mechanizmus vytvarania
a poskytovania prileZitosti
pre rozsirovanie
a zdokonalovanie
pedagogickych zruénosti
ulitel’ov je spravne
definovany, uskuto¢iiovany
a sustavne skvalitiiovany, a to
na baze zuZzitkovania navrhov
zainteresovanych stran.

Univerzita nema vypracované
objektivne pravidla ani postupy
rozvijania pedagogickych
sposobilosti ucitelov

a neposkytuje ucitefom Ziadne
systémové prileZitosti na
zdokonalovanie ich
pedagogickych spbsobilosti.

Univerzita ma vypracovany
formalny systém poskytovania
prilezitosti pre dalSie rozvijanie
a zdokonalovanie
pedagogickych schopnosti
ucitelov, priCom systém nie je
Uplne funkény, nema
stanovené objektivizované
parametre a zdokonalovanie
schopnosti ucitelov sa
uskutocnuje iba v pripade
dostatocnych finanénych
zdrojov.

Univerzita ma vypracovany
uceleny mechanizmus
vytvarania a poskytovania
prilezitosti dalSieho rozvijania
a zdokonalovania
pedagogickych schopnosti
ucitelov. V pripade ucitelov so
znacnym vedecko-
pedagogickym potencidlom sa
aktivne hladaju sposoby
financného krytia vzdeldvacich
aktivit. Systém je hodnoteny
prostrednictvom Specifickych
ukazovatelov, v pripade
vyznamnych nedostatkov su
prijimané ndpravné opatrenia
na odstranenie pricin.

Univerzita ma vypracovany a
dobre zavedeny mechanizmus
vytvdrania a poskytovania
prilezitosti pedagogického
rozvijania a zdokonalovania
ucitelov, vratane korektne
definovanych rozpoctovych
moznosti na ich finanéné
krytie. Proces rozvijania
sposobilosti preukazatelne
prispieva k posilneniu kvality a
motivacie ucitelov.
Prostrednictvom hodnotenia
st vyhladavané prileZitosti na
zlepSovanie systému rozvijania
a zdokonalovania svojich
pedagogickych schopnosti.

Univerzita ma uspesne
zavedeny, harmonizovany

a trvalo skvalitfovany systém
vytvarania a poskytovania
prileZitosti pre rozvijanie

a zdokonalovanie
pedagogickych, motivacnych
a komunikacnych zruénosti
ucitelov, vyuzivajuci
progresivne techniky rozvoja
komplexného potencialu
ucitelov, vnimany ako
hodnotny motivacny nastroj
a baza aktivnej kultivovanosti
a pozitivneho vzoru pre
Studentov a partnerov
univerzity, ako aj iné domace a
zahrani¢né univerzity.
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Kritérium KVSK- B4:

Subkritérium KVSK-B4.1

Zabezpecovanie materidlnych, technickych a informacnych zdrojov na podporu vzdelavania
Studentov zodpovedajucich potrebam studijnych programov

UNIZA pravidelne hodnoti zabezpecovanie materidlnych, technickych a informaénych zdrojov na podporu
vzdeldvania Studentov vo svojich Studijnych odboroch.

Urover vyspelosti 1.

Urover vyspelosti 2.

osiahnutej irovne indikatora KVSK — B4.1

Uroveri vyspelosti 3.

Uroveri vyspelosti 4.

Uroveri vyspelosti 5.

Zabezpecovanie materialnych,
technickych a informacnych
zdrojov na podporu
vzdelavania nie je
koordinované, zavisi iba od
individudlnych iniciativ
jednotlivcov alebo katedier,
nie je definovany globalny
pristup univerzity.

V oblasti zabezpecovania
materidlnych, technickych a
informacnych zdrojov na
podporu vzdeldvania su na
urovni univerzity stanovené
zakladné pravidl3, ktoré sa
tykaju hlavne finanénych
nalezitosti zabezpecovania
zdrojov. Ich dodrziavanie je

sledované a vyhodnocované.

Na univerzite je zavedena
jednotna politika v oblasti
zabezpecovania materialnych,
technickych a informacnych
zdrojov podpory vzdelavania
prostrednictvom stanovenia
zodpovednosti a definovania
procesov. Su stanovené
ukazovatele, tieto su merané
a su prijimané napravné
opatrenia v tejto oblasti.

Zabezpecovanie zdrojov na
podporu vzdelavania je na
univerzite systematicky
riadené a hodnotené s cielom
dosahovat splnenie
poziadaviek zainteresovanych
stran. Preukazatelne su
dosahované dobré vysledky
v zabezpecovani zdrojov pre
vzdelavanie.

Univerzita je schopna
preukazat dlhodobo vyborné
plnenie potrieb
zainteresovanych stran v
oblasti zabezpecovania
materidlnych, technickych
a informacnych zdrojov na
podporu vzdelavania.

Politika kvality v oblasti
zabezpecovania materialnych,
technickych a informacnych
zdrojov na podporu vzdeldvania
nie je definovana, alebo iba
velmi vseobecne, bez
stanovenia priorit, postupov a
néstrojov na naplifianie potrieb
v predmetnej oblasti. Aktivity
fakult/katedier v tejto oblasti
nie su koordinované

a prepojené na politiku
definovanu vedenim
univerzity/fakulty.

ManaZment univerzity
definoval ramcovo politiku
tykajucu sa finan¢nych
aspektov zabezpecovania
materialnych, technickych

a informacnych zdrojov na
podporu vzdelavania. Politika
obsahuje priority, zasady

a pravidla finan¢ného aspektu
zabezpecovania zdrojov.
Zamestnanci politiku
reSpektuju, stvisiace oblasti
procesu zabezpecovania
zdrojov su riesené na zaklade
vSeobecnych predpisov.

Politika univerzity v oblasti
zabezpecovania materialnych,
technickych a informacnych
zdrojov na podporu vzdeldvania
je systémovo rozpracovana,
zaloZena na vSeobecnych
zasadach sledujucich naplnenie
poziadaviek zdkaznikov. Zdroje
su pridefované na zaklade
definovanych poZziadaviek a
uréenych priorit. SU stanovené,
merané a vyhodnocované
vykonnostné ukazovatele
suvisiace s predmetnou
oblastou a v pripade zistenych
nedostatkov su prijimané
napravné opatrenia.

Vedenie univerzity pravidelne
skdma a hodnoti Specifické
poziadavky vsetkych
zainteresovanych stran v oblasti
zabezpecovania materidlnych,
technickych a informacnych
zdrojov na podporu
vzdeldvania. Tieto poziadavky
st naplfiané vy¢lefiovanim

a pridelovanim zdrojov. Je
sledovand a hodnotena spatna
vazba od zainteresovanych
stran a pristupy su zlepSované.
Su prijimané preventivne
opatrenia na riadenie rizik
spojenych so zabezpecovanim
a spristupriovanim zdrojov.

Politika kvality v oblasti
zabezpecovania zdrojov na
podporu vzdeldvania na
univerzite je vytvarana
manazmentom univerzity

s vyvazenym respektovanim
poZiadaviek zainteresovanych
stran. Pristup je uplatiovany,
hodnoteny a zlepSovany na
zaklade spatnej vazby. Pristup
univerzity je dlhodobo chapany
ako referencny bod pre iné
univerzity. Univerzita je

v oblasti zabezpecovania
materidlnych, technickych

a informacnych zdrojov na
podporu vzdeldvania
povazovana za vynimocnu.
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Kritérium KVSK- B4: Zabezpecovanie materidlnych, technickych a informacnych zdrojov na podporu vzdelavania

Studentov zodpovedajucich potrebam studijnych programov

Subkritérium KVSK-B4.2: UNIZA podporuje spoluprdcu s mimoskolskymi externymi subjektmi pri zabezpecovani fyzickych a ludskych

zdrojov na podporu vzdeldvania studentov zodpovedajucich potrebam studijnych programov.

osiahnutej irovne indikatora KVSK — B4.2

Urover vyspelosti 1.

Urover vyspelosti 2.

Uroveri vyspelosti 3.

Uroveri vyspelosti 4.

Uroveri vyspelosti 5.

Univerzita nema vypracovany
pristup na zapajanie externych
subjektov pri zabezpecovani
fyzickych a fudskych zdrojov na
podporu vzdelavania.

Univerzita aktivne podporuje
spolupracu s externymi
subjektmi pri zabezpecovani
fyzickych a ludskych zdrojov na
podporu vzdelavania
prostrednictvom stanovenych
pravidiel a postupov.

Univerzita cielavedome
podporuje zapajanie
mimoskolskych externych
subjektov prostrednictvom
definovania procesov,
vytvaranim partnerstiev.
Zapajanie je hodnotené,
analyzované a v pripade
nedostatkov su priciny
analyzované a su prijimané
napravné opatrenia.

Zabezpecovanie zdrojov na
podporu vzdelavania externymi
subjektmi je suc¢ast komplexnej
politiky spoluprace zahriujucej

plnenie poziadaviek vSetkych

zainteresovanych subjektov. Su
prijimané preventivne opatrenia

na predchadzanie rizikam

spojenych so zapajanim
externych subjektov.

Univerzita vytvara efektivnu
siet partnerstiev s externymi
subjektmi, ktorych sucastou je
aj oblast zabezpeéovania
fyzickych a fudskych zdrojov na
podporu vzdelavania. Vysledky
v tejto oblasti su dlhodobo
velmi priaznivé a vSetky
zucastnené strany
a zainteresované subjekty su
s partnerstvom spokojné.

Podpora zapdjania externych
subjektov pri zabezpecovani
materiadlnych, technickych

a informacnych zdrojov na
podporu vzdelavania je rieSena
spontdnne a pasivne.
Zapajanie externych subjektov
je rieSené na univerzite v ramci
vSeobecne definovanych
pravidiel. Aktivity
fakult/katedier/ustavov v tejto
oblasti nie su koordinované

a prepojené na politiku
definovanu vedenim
univerzity/fakulty.

Manazment univerzity/fakulty
definoval rdmcovo politiku
spoluprace s externymi zdrojmi
v oblasti zabezpecovania
fyzickych a ludskych zdrojov na
podporu vzdelavania. S urcené
zodpovednosti a postupy na
aktivne vyhladavanie
prilezitosti u externych
subjektov na podporu pri
zabezpecovani zdrojov a su
definované priority v tejto
oblasti. V pripade zistenych
deficitov v zdrojoch sa
intenzivne pracuje na
zosilfovani spoluprace.

Spolupraca univerzity s
externymi subjektmi v oblasti
zabezpecovania zdrojov na
podporu vzdelavania ma
systémovy a riadeny charakter.
Univerzita aktivne vytvara
partnerstva s externymi zdrojmi
na podporu zabezpecovania
zdrojov na zaklade
definovanych priorit, potrieb

a prilezitosti. VyuZzivané
postupy a vysledky su
hodnotené av pripade
nedostatkov su prijimané
napravné opatrenia.

Univerzita je preukazatelne
Uspesnd v zapdjani externych
subjektov pri zabezpecovani
fyzickych a ludskych zdrojov na
podporu vzdeldvania. Na
univerzite sa buduju strategické
partnerstva zahrrujlce
sucinnost pri zabezpecovani
zdrojov na podporu
vzdeldvania. Su vyjasnené
potreby vsetkych
zainteresovanych subjektov,
poziadavky st napifiané a je
hodnotena miera spokojnosti s
ich plnenim. Su prijimané
preventivne opatrenia na
predchadzanie rizikam v tejto
oblasti.

Univerzita neustale a dlhodobo
udrzatelne rozsiruje siet svojich
partnerstiev s externymi
subjektmi na podporu
zabezpecovania zdrojov.
Spolupraca je vSestranne
vyhodna a su preukazatelné
prinosy pre vsetky
zainteresované strany. Vysledky
hodnotenia preukazuju, ze
pristupy univerzity v tejto
oblasti moézu sluzit ako
pozitivny priklad pre dalsie
univerzity.
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Zber, analyza a pouzivanie informacii potrebnych na efektivne riadenie uskuto¢novania
Studijnych programov

Kritérium KVSK-B5:

UNIZA ma vytvorené efektivne systémy na zber, analyzu a pouZivanie informdcii potrebnych na efektivne
riadenie uskuto¢fiovania Studijnych programov.

Subkritérium KVSK-B5.1:

Uroveii vyspelosti 1.

Urcenie dosiahnutej trovne kritéria KVSK — B5.1

Uroveii vyspelosti 2.

Uroveii vyspelosti 3.

Uroveii vyspelosti 4.

Uroveii vyspelosti 5.

Systém na zber informacii je

tvoreny intuitivne, jeho struktura

ani zdroje informAcii nie su

stanovené a nie je ani hodnotena

kvalita ziskanych informacii.

Pre proces zberu informacii na
riadenie uskutoc¢iiovania
Studijnych programov st

definované zodpovednosti
a zdroje. Informacie su
dostupné pre vedenie
univerzity.

Su uréené poziadavky na
informacie potrebné na
riadenie Studijnych
programov. Informacie su
cielene ziskavané, spracované
a distribuované pre urcenych
pouzivatelov.

Systém zberu, spracovania a
spristupnovania informacii na
riadenie Studijnych programov

je funkcny, je pravidelne
hodnotena jeho efektivnost’

prostrednictvom spétnej

vizby od pouZivatelov.

Existuje uplny sulad medzi
poZiadavkami pouZivatel’ov
na ziskavanie, spracovanie
a spristupnovanie informacii
potrenych pre efektivne
riadenie Studijnych
programov.

Univerzita ziskava informdcie pre
riadenie Studijnych programov
prostrednictvom izolovanej
iniciativy, informdcie su rdmcovo
spracované a na poZiadanie
spristupnené. Nie su definované
pravomoci tykajuce sa
dostupnosti informacii a ani
zodpovednosti za ich spravnost
a spristupnovanie.

Univerzita na zaklade
vzniknutych nedostatkov,
definovala zdroje, Strukturu

a rozsah informacii potrebnych
pre riadenie Studijnych
programov. Su uréené
zodpovednosti za ich
ziskavanie a analytické
spracovanie na zaklade ad-hoc
poZiadaviek. Pouzivatelmi
informacii su zvacsa garanti
Studijnych programov

a vedenie univerzity.

Proces ziskavania, spracovania
a spristupnovania informdcii je
riadeny. SuU znami pouZivatelia
informacii, su pripravované
analytické vystupy podla
vopred definovanych
poziadaviek systémového
charakteru. Su dostupné
dokazy o hodnoteni kvality
informacii a analytickych
vystupov. V pripade zistenych
nedostatkov je vyuZivany
mechanizmus napravnych
opatreni.

PozZiadavky vsetkych
zainteresovanych stran na
spristupnovanie informacii
potrebnych pre riadenie
Studijnych programov su
pochopené. Je hodnotena
efektivnost funkénosti systému
prostrednictvom merani a
ziskavanim spatnej vazby od
pouzivatelov. Su prijimané
preventivne opatrenia na
neustale zlepSovanie procesu
ziskavania a spristupriovania
informacii pre riadenie
uskutocnovania Studijnych
programov.

Prostrednictvom spatnej vazby
je preukdzané, ze vietky
zainteresované strany su
dlhodobo spokojné so
spristupnovanim informacii
potrebnych na riadenie
Studijnych programov.
Systém zverejiiovania
informacii na univerzite
funguje preukazatelne
maximalne efektivne

a hospodarne.
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Zber, analyza a pouzivanie informacii potrebnych na efektivne riadenie uskuto¢novania
Studijnych programov

Kritérium KVSK-B5:

UNIZA ma vytvoreny informacny systém na zber udajov o kvalite, tuspesnosti a profile studentov, vykonoch a
vysledkoch studentov, uplatneni absolventov na trhu prace.

Subkritérium KVSK-B5.2:

Uroveii vyspelosti 1.

Urcenie dosiahnutej urovne kritéria KVSK — B5.2

Uroveii vyspelosti 2.

Uroveii vyspelosti 3.

Uroveii vyspelosti 4.

Uroveii vyspelosti 5.

Systém na zber informAcii
0 Uspesnosti Studentov

a uplatnitelnosti absolventov je

zaloZeny len na legislativnych

poziadavkach a cerpa vyhradne z

verejne dostupnych zdrojov.

V procese zberu informdcii
o kvalite a o uspesnosti
Studentov, ako aj

zodpovednosti a zdroje.

vedenie univerzity.

o absolventoch st definované

Informdcie st dostupné pre

Su uréené poziadavky na

analytické informacie

o Studentoch a absolventoch
potrebné na riadenie
Studijnych programov.
Informacie su cielene
ziskavané, spracované

a distribuované pre urcenych

pouzivatelov.

Systém zberu, spracovania a
spristupnovania informacii
o Studentoch a absolventoch
je funkcny, je pravidelne
hodnotena jeho efektivnost’
prostrednictvom spétnej
vizby od pouZivatelov.

Informacny systém na zber

udajov o Studentoch

a absolventoch je integrovany
do systému riadenia

Studijnych programov a jeho

prostrednictvom je univerzita

schopna prinasat’ vysoku
hodnotu pre svojich
$tudentov a ich
zamestnavatelov a dlhodobo
zabezpecovat’ svoj uspech na
trhu vzdelavania.

Univerzita ziskava informdcie pre
riadenie Studijnych programov a
pre potreby vykaznictva,
informacie su hrubo spracované
a pripadne na poZiadanie
spristupnené zaujemcom. Nie su

definované pravomoci tykajlce sa

dostupnosti informacii a ani
zodpovednosti za ich spravnost
a spristupnovanie.

Univerzita na zaklade svojej
vlastnej potreby definovala
zdroje, struktdru a potreny

a absolventoch. Su uréené
zodpovednosti za ich
ziskavanie a analytické

poZiadaviek. Pouzivatelmi
informacii su zvacsa garanti
Studijnych programov

a vedenie univerzity.

rozsah informacii o studentoch

spracovanie na zaklade ad-hoc

Univerzita ma definované
poZiadavky na informdcie

o0 Uspesnosti absolventov.
Proces ziskavania, spracovania
a spristupnovania informdcii

o Studentoch a absolventoch je
riadeny. Pripadné medzery

v informaciach su vypliiované
vlastnymi prieskumami

u Studentov, absolventov a ich
zamestnavatelov. SU znami
pouzivatelia informacii, su
pripravované analytické
vystupy podla vopred
definovanych poziadaviek
systémového charakteru.

PozZiadavky vietkych
zainteresovanych stran na
ziskavanie a spristupriovanie
informacii o Studentoch

a absolventoch su pochopené
a rieSené. Je hodnotend
efektivnost funkénosti systému
prostrednictvom merani a
ziskavanim spatnej vazby od
pouzivatelov informacii.

Su prijimané preventivne
opatrenia na neustale
zlepSovanie procesu ziskavania
a spristupniovania informdcii

o Studentoch a absolventoch.

Prostrednictvom spatnej vazby
je preukdzané, ze vsetky
zainteresované strany su
dlhodobo spokojné so
spristupnovanim informacii

o Studentoch a absolventoch
potrebnych na riadenie
Studijnych programov.

Je preukazané taktiez, ze
systém ziskavania a
spristupriovania informdcii na
univerzite funguje maximalne
efektivne a hospodarne.
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Pravidelné zverejiovanie aktualnych, objektivnych, kvantitativnych a kvalitativnych informacii
o Studijnych programoch a ich absolventoch

Kritérium KVSK-B6:

Subkritérium KVSK-B6.1: UNIZA pravidelne zverejiiuje aktudlne informacie (kvantitativne i kvalitativne) o ponukanych Studijnych

programoch a vystupoch vzdelavania.

Urcenie dosiahnutej urovne kritéria KVSK — B6.1

Uroveii vyspelosti 1.

Uroveii vyspelosti 2.

Uroveii vyspelosti 3.

Uroveii vyspelosti 4.

Uroveii vyspelosti 5.

Informacie o ponukanych
Studijnych programoch
a o vystupoch vzdelavania su

zverejiiované, vyskytuju sa v nich
vSak zavazné nedostatky tykajuce

sa ich uplnosti a aktualnosti.

Univerzita ma definovany
proces zverejiovania
informacii o ponukanych
Studijnych programoch
a o vystupoch vzdelavania. Na
plnenie tejto Ulohy su
stanovené prislusné
zodpovednosti a vyclenené
zdroje.

Informacie o ponukanych

Studijnych programoch
a o vystupoch vzdelavania su

zverejiiované riadenym
sposobom. Reagujii na

zistené potreby uréenych
zainteresovanych stran,

predovSetkym ide
0 uchadzacov o Studium.

Su definované zainteresované
strany a ich poziadavky na
zverejiovanie informacii
o ponukanych studijnych
programoch a o vystupoch
vzdelavania. Je preverovany
sulad s tymito poZiadavkami
a su prijimané opatrenia na
zlepSovanie.

Existuje uplny sulad medzi
poZiadavkami
zainteresovanych strian na
zverejiiovanie informacii
a tym, ¢o univerzita
zverejiuje, a to z hPadiska
kvantitativneho (rozsah) aj
kvalitativneho (obsah,
aktualnost’).

Univerzita zverejnuje réznou

formou informdcie, len sporadicky

sa vSak preveruje ich spravnost.
Nie su stanovené zodpovednosti
ani pravomoci pri zverejriovani
kvantitativnych a kvalitativnych
informacii o Studijnych
programoch a vystupoch
vzdelavania.

Univerzita na zaklade
vzniknutych nedostatkov, na
ktoré bolo upozornované
réznymi zainteresovanymi
stranami pristupuje

k zlepSovaniu procesu
zverejiiovania informdacii tym,
Ze stanovuje zodpovednosti

a pravomoci a vyclenuje zdroje
na riadenie procesu
zverejnovania informacii

o Studijnych programoch

a vystupoch vzdelavania.

Proces zverejniovania
informacii je riadeny.
Poziadavky délezitych
zainteresovanych strdn na
zverejnovanie informacii su
identifikované a su dostupné
vysledky preverovania
spravnosti a aktualnosti
zverejnovanych informacii
o Studijnych programoch

a vystupoch vzdelavania.

V pripade zistenych
nedostatkov je vyuZivany
mechanizmus napravnych
opatreni, ktory je pre tieto
ucely specificky pripraveny.

Poziadavky vsetkych
zainteresovanych stran na
zverejnovanie informacii su
pochopené a podla moznosti
naplfiané. St vykonavané
merania a prijimané
preventivne opatrenia na
neustale zlepSovanie procesu
zverejnovania kvantitativnych
a kvalitativnych informdcii

o Studijnych programoch

a vystupoch vzdelavania.

Prostrednictvom spatnej vazby
je preukdzané, ze vsetky
zainteresované strany su
dlhodobo spokojné so
zverejiiovanim kvantitativnych
a kvalitativnych informacii

o Studijnych programoch

a vystupoch vzdelavania.
Systém zverejriovania
informdcii na univerzite
funguje maximalne efektivne
a hospodarne.
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Kritérium KVSK-B6:

o Studijnych programoch a ich absolventoch

Subkritérium KVSK-B6.2:

Pravidelné zverejiovanie aktualnych, objektivnych, kvantitativnych a kvalitativnych informacii

UNIZA zverejiuje kvantitativne a kvalitativne informdcie o absolventoch studijnych programov.

Urcenie dosiahnutej urovne kritéria KVSK — B6.2

Uroveii vyspelosti 1.

Uroveii vyspelosti 2.

Uroveii vyspelosti 3.

Uroveii vyspelosti 4.

Uroveii vyspelosti 5.

Informacie o absolventoch nie su
univerzitou zverejiiované, ak sa
sporadicky vyskytnu, nachadzaju
sa v nich nedostatky tykajtce sa
ich spravnosti, objektivnosti,
dostupnosti a aktudlnosti.

Univerzita zverejiuje
informdcie o absolventoch
v nejednotnej forme, systém
ziskavania a zverejiiovania
informdcii je len ¢iastocne
zaloZeny na definovanych
postupoch a dohodach.

Zverejiiovanie informacii
o absolventoch ma systémovy
charakter, st uvadzané
kvantitativne aj kvalitativne
udaje. Zdroje udajov su jasne
definované, idaje su
aktualne, udrziavané
a Vv pripade upozornenia na
nedostatky su prijimané
napravné opatrenia.

Systém zverejiovania
informacii zodpoveda
poziadavkam
zainteresovanych stran,
spravnost a aktudlnost udajov
o absolventoch je sledovana
a su prijimané preventivne
opatrenia na zlepSovanie
Struktury a dostupnosti tychto
informdcii.

Existuje uplny sulad medzi
poZiadavkami
zainteresovanych stran na
zverejiiovanie informacii
a tym, ¢o univerzita
zverejiuje, a to z hPadiska
kvantitativneho (rozsah) aj
kvalitativneho (obsah,
aktualnost’).

Univerzita prakticky nezverejniuje
informacie o absolventoch, len
sporadicky sa vyskytuju niektoré
Udaje tykajuce sa absolventov, nie
je vsak preverovand ich spravnost
a aktudlnost.

Univerzita zverejnuje
informacie o absolventoch

v suhrnnej forme, udaje su
rozne Strukturované a je
mozné len ich jednoduché
prezeranie bez vyhladavania.
Kvantitativne a kvalitativne
informacie o absolventoch su
ziskavané roznym spdsobom.
Postupy ziskavania

a zverejnovania informacii

a ich aktualnost nie su
vyhodnocované.

Proces zverejniovania
informacii o absolventoch je
riadeny. Zodpoveda
poziadavkam niektorych
(dolezitych) zainteresovanych
stran. Su k dispozicii dokazy
o preverovani aktualnosti
zverejnovanych informacii
o absolventoch Studijnych
programov. V pripade
zistenych nedostatkov je
pouzity mechanizmus
napravnych opatreni.

Univerzita ma definované
vSetky zainteresované strany
a ich poZiadavky tykajuce sa
informdcii o absolventoch
Studijnych programov.
Poziadavky su napifiané

s reSpektovanim vSetkych
legislativnych obmedzeni a su
vykonavané merania

a prijimané preventivne
opatrenia na neustdle
zlepSovanie procesu
zverejnovania kvantitativnych
a kvalitativnych informdcii

o absolventoch Studijnych
programov.

Univerzita ma dlhodobo
rieSeny a rozvijany vztah

s absolventmi ohladom
zverejiiovania a aktualizacie
udajov o ich posobeni.
Struktdra informacii umoziiuje
vyuzit plny potencial
viacstranne vyhodného vztahu
alma mater — absolvent —
zainteresované strany. Urovef
plnenia poZiadaviek vSetkych
zainteresovanych stran na
zverejnovanie informacii

o absolventoch Studijnych
programov je preukazatelne
dlhodobo vysoka.
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Smernica UNIZA ¢. 113
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Priloha ¢. 2

ZOZNAM RELEVANTNEJ RIADIACE) DOKUMENTACIE
ZILINSKEJ UNIVERZITY V ZILINE



Priloha ¢. 2

Zoznam relevantnej riadiacej dokumentacie Zilinskej univerzity v Ziline

Zakon ¢.131/2002 Z.z. o vysokych skolach a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
Vyhlaska MSVVaS SR z21.5.2012, ktorou sa meni a dopliia vyhlaska MSVVaS SR
€. 614/2002 Z.z. o kreditovom systéme

Vyhlaska MSVVa$ SR z 20.12.2012 0 minimalnych narokoch $tudenta so $pecifickymi
potrebami

Eticky kodex zamestnancov vysokych §kol

Vnitorné predpisy UNIZA:

W

Smernica ¢. 25/2002 - VSeobecné kritéria na obsadzovanie funkcii profesorov
adocentov akonkrétne podmienky na obsadzovanie funkcii  profesorov
mimofakultnych sucasti Zilinskej univerzity

Smernica ¢. 149/2016 Organiza¢ny poriadok UNIZA

Smernica ¢. 75/2007 - Zasady obsadzovania miest vysokoskolskych ucitel'ov vo funkcii
,, host'ujlici profesor” na Zilinskej univerzite

Smernica ¢. 158/2017 - Zéasady vyberového konania na obsadzovanie pracovnych miest
vysokoskolskych ucitelov, pracovnych miest vyskumnych pracovnikov, funkcii
profesorov a docentov a funkcii vedicich zamestnancov na UNIZA

Smernica ¢. 155/2017 — Vybavovanie staznosti fyzickych a pravnickych osob na
UNIZA

Smernica ¢. 94/2011 — Pravidla pri pridelovani ubytovania a zliav z cien pre ¢lenov
Studentskych organizacii

Smernica €. 129/2015 - O tvorbe, pripomienkovani, schval'ovani a vydavani vnutornych
predpisov Zilinskej univerzity v Ziline

Smernica ¢. 152/2017 — Zasady edi¢nej ¢innosti UNIZA

Smernica ¢. 103/2012 - O zavere¢nych pracach v podmienkach UNIZA

Smernica ¢. 124/2015 — Pracovny poriadok UNIZA

Smernica &. 106/2013 - Statat UNIZA

Smernica ¢. 116/2014 — Urcenie Skolného, poplatkov spojenych so Studiom,
d’alsich poplatkov a poplatkov spojenych s udel'ovanim vedecko-pedagogickych titulov
Smernica ¢. 108/2013 — Stipendijny poriadok UNIZA

Smernica ¢. 110/2013 — Studijny poriadok pre treti stupefi vysokoskolského vzdelavania
na UNIZA

Smernica ¢. 111/2013 - Studijny poriadok UNIZA

Smernica ¢. 117/2014 — Studijny poriadok celouniverzitnych $tudijnych programov
Rozhodnutie rektorky ¢. 11/2013 — Eticky kodex Studenta UNIZA

Metodické usmernenie &. 2/2013 - k Smernici ¢. 108 — Stipendijny poriadok UNIZA
(podavanie navrhov pre priznanie motivacnych Stipendii Studentom)

Metodické usmernenie ¢. 1/2012 - Dochadzka a evidencia doktorandov v dennej forme
doktorandského Studia na pracovisku a prezentacia ich priebeznych vysledkov v Studiu.
Metodické usmernenie ¢. 1/2010 k podmienkam ukoncenia $tidia s vyznamenanim



e Metodické usmernenie ¢. 2/2007 K postupu ziskavania vedecko—pedagogickych titulov
alebo umelecko—pedagogickych titulov docent a profesor na Zilinskej univerzite v
Ziline
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UvoD

Vndtorny systém zabezpelovania kvality vzdeldvania Zilinskej univerzity v Ziline vychadza

z dlhodobého zameru UNIZA, politiky kvality a cielov kvality UNIZA. Na ciele kvality su naviazané

ukazovatele hodnotenia kvality, ktoré su pravidelne sledované a posudzované na drovni Zilinskej

univerzity v Ziline, aby sa ulah&il proces zlep$ovania kvality.

U&elom pravidelného poddvania sprav za univerzitné sucasti je sustredit informacie o preverovani

a preukazovani funkénosti VSK UNIZA a trvalého zlepSovania kvality vzdelavania. Sprava sa predklada

kazdorocne v aprili daného roku a pozostava z troch zakladnych casti:

vyhodnotenie plnenia ukazovatelov kvality naviazanych na ciele kvality v sledovanom obdobi
a urcenie cielovych hodn6t ukazovatelov kvality na nasledujice obdobie;

informovanie o vysledkoch samohodnotenia za sledované obdobie;

informovanie o dosiahnutych vysledkoch v kvalite vzdeldvania v sledovanom obdobi, o
vzniknutych problémoch v oblasti kvality aich rieSeni, a taktieZ identifikacia dobrej praxe v
oblasti kvality vzdelavania na univerzitnej sucasti v sledovanom obdobi.

Ku kazdému zakladnému ukazovatelu hodnotenia kvality vzdeldvania na fakulte je potrebné

spracovat struény komentar, pri ktorom:

v pripade, Ze doslo k zlepseniu hodnoty ukazovatela, je potrebné uviest, na zaklade akych
opatreni, aktivit a postupov k zlepseniu doslo (pre ostatné fakulty sa uvedend cesta
k zlepSeniu mdze stat vhodnym prikladom);

v pripade, Ze doslo k zhorSeniu hodnoty ukazovatela, je potrebné uviest, aké opatrenia ide
fakulta prijat s cielom zlepsenia hodnoty ukazovatela v nasledujicom obdobi;

v pripade, 7e sa dospelo pri naplfiani predmetného ukazovatela k zdvainym zisteniam
a odporuéaniam na jeho Upravu, preformulovanie, spésob zistovania a podobne, je potrebné
tieto skutocCnosti uviest (systém zabezpedovania kvality vzdeldvania sa bude neustéle
prehodnocovat a zefektiviiovat).

O vysledkoch suhrnného hodnotenia bude informovana kazda univerzitna sucast.



Zakladné ukazovatele hodnotenia kvality vzdelavania na Fakulte ...

Nazov ukazovatela
naviazaného na ciele kvality vzdelavania

Vychodiskova
hodnota
ukazovatela
2013

Ocakavana
hodnota
ukazovatela
2014

Dosiahnuta
hodnota
ukazovatela
2014

Rozdiel

ul

Koeficient nezamestnanosti absolventov

Komentar k ukazovatelu U1:

u2

Spokojnost zamestnavatelov s pripravou absolventov na vykon
povolania

Komentar k ukazovatelu U2:

u3

Miera zdujmu zo strany Studentov o studijny program

Komentar k ukazovatelu U3:

U4

Zapojenie tvorivych zamestnancov do dalSieho vzdelavania

Komentar k ukazovatelu U4:

U5

Podiel $tudentov Ill. stupfia VS vzdeldvania z celkového poctu
Studentov

Komentar k ukazovatelu U5:

U6

Podiel vyskumu na vyuziti roéného pracovného fondu
VS ucitelov

Komentar k ukazovatelu U6:

u7

Podiel $tudentov Il. stupfia VS vzdeldvania zapojenych do
rieSenia vedecko-vyskumnych projektov




Nazov ukazovatela
naviazaného na ciele kvality vzdelavania

Vychodiskova
hodnota
ukazovatela
2013

Ocakavana
hodnota
ukazovatela
2014

Dosiahnutd
hodnota
ukazovatela
2014

Rozdiel

Komentar k ukazovatelu U7:

ug

Spokojnost vysokoskolskych pedagdgov a Studentov
s naplfianim hodnét kultary kvality

Komentar k ukazovatelu US8:

Miera vnimania vyuZitelnosti (rozsah, forma, aktualnost)
poskytovanych informacii potrebnych pre efektivne riadenie
vzdelavania

Komentar k ukazovatelu U9:

C
ey
o

Miera UspesSnosti Studia

Komentar k ukazovatelu U10:

[
=
[N

Vnimanie rozdielnosti hodnotenia Studentov pocas Studia
a v praxi

Komentar k ukazovatelu U11:

c
fary
N

Vnimanie dostupnosti zdrojov planovanych v informacnych
listoch predmetu Studentmi

Komentar k ukazovatelu U12:

C
fhry
w

Miera spokojnosti s poskytovanymi informaciami

Komentar k ukazovatelu U13:




Nazov ukazovatela
naviazaného na ciele kvality vzdelavania

Vychodiskova
hodnota
ukazovatela
2013

Ocakavana
hodnota
ukazovatela
2014

Dosiahnutd
hodnota
ukazovatela
2014

Rozdiel

ul4g

Miera pokrytia aktivit zodpovednostou s vyvazenim pravomoci

Komentar k ukazovatelu U14:

C
fary
(O]

Miera zdujmu Studentov o aktivity konané s cieflom zvySovania
kvality vzdeldvania

Komentar k ukazovatelu U15:

C
fary
[e)]

Vysledky interného hodnotenia (samohodnotenia) VSK na
UNIZA

Komentar k ukazovatelu U16:

C
fary
~

Vysledky externého hodnotenia

Komentar k ukazovatelu U17:




Vlastné Specifické ukazovatele hodnotenia kvality vzdelavania na Fakulte ...

Nazov Specifického ukazovatela

Vychodiskova
hodnota
ukazovatela
2013

Ocakavana
hodnota
ukazovatela
2014

Dosiahnutd
hodnota
ukazovatela
2014

Rozdiel

Komentar




Vysledky procesu samohodnotenia vnutorného systému zabezpecovania kvality vzdeldavania na Fakulte ...

Oblast normy ESG

Dosiahnuté hodnota
2013

Dosiahnuté hodnota
2014

Rozdiel v hodnoteni
2014 - 2013

Hodnotenie efektivnosti nastrojov na dosiahnutie hlavného
ciela VSK UNIZA (A1)

Hodnotenie vztahu medzi vysokoskolskym vzdelavanim
a vyskumom na UNIZA (A2)

Hodnotenie organizacie VSK UNIZA (A3)

Hodnotenie rozdelenia zodpovednosti sucasti UNIZA v oblasti
zabezpecovania kvality (A4)

Hodnotenie zapojenia studentov do VSK UNIZA (A5)

Hodnotenie zavedenia a pouZivania zasad UNIZA v oblasti
zabezpecovania kvality (A6)

Systém hodnotenia Studijnych programov (B1)

Systém hodnotenia Studentov (B2)

Systém zabezpecovania kvality VS ucitelov (B3)

Hodnotenie Studijnych zdrojov na podporu Studentov (B4)

Hodnotenie pouzZivania informacii na podporu riadenia
vzdelavania (B5)

Hodnotenie systému zverejiiovania informacii (B6)




KARTY SLEDOVANYCH UKAZOVATELOV KVALITY

Ul:

u2:

u3:

U4.

Us:

uUe6:

U7z:

us:

uUo9:

uU1lo0:

Ul1:

uilz:

Ui3:

ui4:

U15:

uUle:

Ulz:

Koeficient nezamestnanosti absolventov

Spokojnost zamestndavatelov s pripravou absolventov na vykon povolania

Miera zaujmu zo strany Studentov o Studijny program

Zapojenie tvorivych zamestnancov do dalSieho vzdeldvania

Podiel $tudentov Ill. stuptia VS vzdeldvania z celkového poctu $tudentov

Podiel vyskumu na vyuziti roéného pracovného fondu VS uditelov

Podiel étudentov Il. stupria VS vzdeldvania zapojenych do rieéenia vedecko-vyskumnych

projektov

Spokojnost vysokogkolskych pedagdgov a étudentov s napifianim hodnét kultdry kvality

Miera vnimania vyuZitelnosti (rozsah, forma, aktudlnost) poskytovanych informacii

potrebnych pre efektivne riadenie vzdeldvania

Miera Uspesnosti Studia

Vnimanie rozdielnosti hodnotenia Studentov pocas Studia a v praxi

Vnimanie dostupnosti zdrojov pldnovanych v informacnych listoch predmetu sStudentmi

Miera spokojnosti s poskytovanymi informaciami

Miera pokrytia aktivit zodpovednostou s vyvazenim pravomoci

Miera zaujmu Studentov o aktivity konané s cielom zvySovania kvality vzdeldvania

Vysledky interného hodnotenia (samohodnotenia) VSK na UNIZA

Vysledky externého hodnotenia




Karta ukazovatela Ul

Ndazov ukazovatela Koeficient nezamestnanosti absolventov

Definicia ukazovatela Ukazovatel vykonnosti. Ukazovatel vyjadruje mieru zamestnanych
absolventov Il. stupna vysokoskolského vzdelavania v praxi, resp.
pokracujucich v $tadiu na lll. stupni VS vzdeldvania. Pre potreby tohto
ukazovatela sa ,pocet nezamestnanych absolventov” rozumie pocet
absolventov nezamestnanych do 31.10. nasledujuceho roku, kedy Student
ukoncil svoje $tadium na II. stupni VS vzdeldvania.

Vstupy pre meranie ukazovatela (z Metodiky rozpisu dotacii verejnym VS)
®  Puarey) Pocet nezamestnanych absolventov v roku R +1

® Py Pocet vsetkych absolventov v roku R.

Spbsob merania ukazovatela
Percento nezamestnanych absolventov = (P,ar+1) / Puar) ¥ 100

Sp6sob interpretacie ukazovatela
Koeficient vyjadrujuci podiel nezamestnanych absolventov z celkového poctu
absolventov

Orientacia ukazovatela

Menej je lepsie

Zdroj: Metodika rozpisu dotdcii zo Stdtneho rozpo&tu verejnym VS

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke

10



Karta ukazovatela U2

N&zov ukazovatela Spokojnost zamestnavatelov s pripravou absolventov
na vykon povolania

Definicia ukazovatela Ukazovatel vnimania. Ukazovatel je zamerany na identifikovanie prinosu
vysokej Skoly pre prax prostrednictvom produkcie absolventov pripravenych
na povolanie.

Vstupy pre meranie ukazovatela

Vstupy pre uréenie ukazovatela sa zistuji uzamestnavatelov z odboru.
Vyhodnocuje sa nazor minimdlne 5 vyznamnych zamestnavatelov, ktori
prijali absolventov Studijnych programov fakulty v priebehu sledovaného
obdobia (spravidla za 2 roky). Hodnotenie sa vztahuje len na absolventov,
ktori st zamestnani na pozicii vyzadujtcej VS vzdelanie.

Hodnota ukazovatela vnimania sa zistuje otazkou:

Do akej miery su nasi absolventi podla Vasho ndzoru (hodnotené pocas

skisSobnej doby pri nastupe do Vasej organizacie) pripraveni na plnenie

pracovnych uloh prisluchajucich drovni ich vzdelania vo Vasej organizacii?
Sp6sob merania ukazovatela

Zamestndvatelia uvedu ako dopliujicu informdaciu priblizny pocet prijatych

absolventov za sledované obdobie a ako hlavny Udaj vyjadrenie priemernej

Urovne pripravenosti absolventov z hodnotenej fakulty.

Vypocita sa priemer z hodnot uvedenych od jednotlivych zamestndvatelov
(n), ato:

e PRI priemer pripravenosti za vSetkych absolventov
u i- teho zamestnavatela

Vypocet sa urci podla vzorca:
Pripravenost absolventov fakulty = (PRIi) / n
kde i je celé Cislo od 1 po pocet reagujucich zamestnavatelov n (n=min. 5)

Spo6sob interpretdcie ukazovatela
Percento vyjadrujlce pripravenost absolventov na plnenie poziadaviek praxe.

Orientdcia ukazovatela
Viac je lepsie

Doplriujuce ukazovatele k ukazovatelu U2:
e Doba od prijatia absolventa po jeho poZadované zapracovanie
e Dodatoc¢né naklady na zapracovanie absolventov

Zdroj: Prieskum

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U3

N&zov ukazovatela Miera zaujmu zo strany Studentov o studijny program

Definicia ukazovatela Ukazovatel vykonnosti. Ukazovatel vyjadruje mieru zaujmu zo strany
Studenta o studium Studijného programu. Ukazovatel sa uréuje pre kazdy
Studijny program zabezpecovany na fakulte.

Vstupy pre meranie ukazovatela

e Pp Pocet podanych prihlasok na $tudium na vysokej skole/fakulte na dany
Studijny program

e Py Pocet podanych prihlasok na stadium na vysokej skole/fakulte na vsetky
Studijné programy zabezpecované fakultou

Spb6sob merania ukazovatela
Miera zaujmu zo strany Studentov o Studijny program = (P, / P,) * 100

Spo6sob interpretdacie ukazovatela
Cislo vyjadrujuce podiel po¢tu zaujemcov o $tidium $tudijného programu
z celkového poctu podanych prihlasok na vysokej skole/fakulte. Pri
periodickom hodnoteni ukazovatela budu sledované trendy tykajlce sa
podielu prislusného studijného programu.

Orientacia ukazovatela
Pri konkrétnom Studijnom programe sa sleduju trendy podielu v priebehu
rokov, viac znamena lepsie.

Doplriujuci ukazovatel k ukazovatelu U3:

e Pocet prihlasenych/zapisanych zaujemcov o studium.

Vyznam ukazovatela spociva v sledovani trendov pre konkrétny Studijny program a v jeho prepojeni
na suvisiace ukazovatele (demografiu, absolitne ukazovatele, pocet prihlasenych, prijatych

a skutocne zapisanych Studentov).

Zdroj: Fakulta

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U4

N&zov ukazovatela Zapojenie tvorivych zamestnancov do dalSieho vzdelavania

Definicia ukazovatela Ukazovatel vykonnosti. Ukazovatel vyjadruje mieru vzdeldvania vlastnych
tvorivych zamestnancov pre ich odborny a pedagogicky rozvoj.
Ide o vzdeldvanie mimo povinného vzdeldvania (napr. BOZP), ktoré absolvuje
zamestnanec fakulty v sledovanom obdobi, aby zvysil svoju spdsobilost pre
vykon svojej prace*. Naklady na vzdelavanie mozu byt hradené
zamestnancom, fakultou, univerzitou alebo vonkajsim subjektom.

Vstupy pre meranie ukazovatela
e PPnz Prepocitany pocet tvorivych zamestnancov za sledované obdobie

e PHyzp Suhrnny pocet hodin vzdelavania odborného charakteru
v sledovanom obdobi

Sp6sob merania ukazovatela
Pocet hodin vzdelavania na jedného tvorivého zamestnanca vypocitany:

PHrvz = PHvzo / PPrvz

Spbsob interpretacie ukazovatela
Cislo vyjadrujuce poéet hodin vzdeldvania na jedného tvorivého zamestnanca
fakulty

Orientacia ukazovatela
Viac je lepsie

Dopliiujuce ukazovatele k ukazovatelu U4:

e  Pocet certifikdtov / osvedéeni oznacujucich urcitd spbsobilost, ktoré ziskali tvorivi zamestnanci
fakulty v sledovanom obdobi.

e Miera investicii do vzdeldvania vlastnych tvorivych zamestnancov ako percento z rozpoctu
fakulty v sledovanom obdobi.

*Uvddzaju sa hodiny za preukdzatelné formy vzdeldvania dokladované certifikatmi, osvedceniami
a pod.

Zdroj: Fakulta

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U5

N&zov ukazovatela Podiel studentov lll. stupiia VS vzdelavania
z celkového poctu studentov

Definicia ukazovatela Ukazovatel vykonnosti. Ukazovatel vyjadruje mieru $tudentov lIl. stupfia VS
vzdeldvania dennej a externej formy na celkovom pocte Studentov vSetkych
stupfiov vzdeldvania dennej a externej formy na Zilinskej univerzite v Ziline.
V slcasnosti sa kladie stale vacsi doraz na rozvoj znalostnej ekonomiky
(inteligentny rast), ktorej podstatou je ekonomicky rast zaloZeny na
vedomostiach, poznatkoch a inovacidach. UNIZA, sledujuc tento trend, kladie
déraz na skvalitnenie a rozdirenie pripravy a podpory Ill. stupfia VS $tadia.

Vstupy pre meranie ukazovatela

e PSc celkovy pocet studentov dennej a externej formy za sledované obdobie (1., II.
a lll. stuperi)
e PSui pocet $tudentov dennej a externej formy lll. stupfia VS vzdeldvania

Sp6sob merania ukazovatela

podiel §tudentov lIl. stupfia = (PSy / PSc) * 100

Spdsob interpretacie ukazovatela

Vypocitané percento predstavuje podiel Studentov dennej a externej formy
lll. stupfia VS vzdeldvania na celkovom pocte $tudentov dennej a externej
formy v sledovanom obdobi.

Orientacia ukazovatela
Trend, ktory je dlhodobo neklesajlci, je povaZovany za priaznivy.

Zdroj: Fakulta

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U6

N&zov ukazovatela Podiel vyskumu na vyuziti rocného pracovného fondu

VS uditelov

Definicia ukazovatela Ukazovatel vykonnosti. Ukazovatel vyjadruje podiel pracovného &asu VS

ucitelov zich celkového ro¢ného fondu pracovného casu, ktory venuju
vyskumnej ¢innosti. Pre potreby tohto ukazovatela sa za vyskumnu dinnost
vysokoskolského ucitelfa povaZuje rieSenie vyskumnych uloh prindsajicich
finanéné prostriedky na fakultu v sledovanom obdobi. Sledovany je sihrnny

objem hodin vyskumu za kazdého VS utitela na fakulte.

Vstupy pre meranie ukazovatela

o HV; Kumulovany objem hodin vyskumu vietkych VS ucitelov na fakulte
o RFp¢ Roény fond pracovného ¢asu VS uéitela =37,5x (52 -9) hodin
o PPy Prepocitany pocet VS ucitelov za sledované obdobie

Spb6sob merania ukazovatela
Podiel vyskumu VS ugitelov
na ro¢nom pracovnom fonde = (HVi/ (RFpe * PPy)) * 100

Spo6sob interpretdcie ukazovatela
Cislo vyjadrujlce percento, ktoré VS ugitelia na fakulte venuju zo svojho
pracovného ¢asu vyskumnej ¢innosti v rdmci rieSenia financovanych
vyskumnych uloh.

Orientacia ukazovatela
Viac je lepsie

Doplriujuci ukazovatel k ukazovatelu U6:
Podiel VS ugitelov aktivne zapojenych do vyskumu

Zdroj: Fakulta

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U7

N&zov ukazovatela Podiel $tudentov Il. stupiia VS vzdelavania zapojenych do
rieSenia vedecko-vyskumnych projektov

Definicia ukazovatela Ukazovatel vykonnosti. Ukazovatel vyjadruje mieru aktivneho zapojenia sa
Studentov do rieSenia vedeckovyskumnych projektov. Za aktivne zapojenie sa
Studenta do riesenia vedeckovyskumnych projektov sa povazuje
preukazatelna realizacia minimalne 50 hod. vyskumnej ¢innosti Studenta
v sledovanom obdobi, projektové Stidium alebo zapojenie sa Studenta do

Svos.
Vstupy pre meranie ukazovatela
e PSo celkovy pocet $tudentov II. stupria VS vzdeldvania za sledované obdobie
e PSua pocet $tudentov Il. stuptia VS vzdeldvania zapojenych do rie$enia vedecko-

vyskumnych projektov v rozsahu min. 50 hod. za rok
Sp6sob merania ukazovatela
Percento Studentov zapojenych do rieSenia vedeckovyskumnej ¢innosti =

(PSva/ PSc) * 100

Spbsob interpretacie ukazovatela

Vypocitané percento predstavuje mieru zapojenia Studentov do vyskumnej
¢innosti.

Orientdcia ukazovatela
Trend dosahovania stéle vyssieho percenta zapojenych studentov je
povaZovany za priaznivy.

Zdroj: Fakulta

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U8

N&zov ukazovatela Spokojnost vysokoskolskych pedagégov a studentov
s naplfianim hodnét kultary kvality

Definicia ukazovatela Ukazovatel vnimania. Ukazovatel je zamerany na zistovanie miery spokojnosti
vysokogkolskych pedagdgov a $tudentov s napliianim jednotlivych hodnét
kultdry kvality Zilinskej univerzity. Spokojnost sa zistuje formou dotaznika,
v ktorom sa dopytovany vyjadruje ku kazdej hodnote kultdry kvality vyberom
z percentudlneho vyjadrenia spokojnosti (Skala od 1 do 10, kde 1 znamena

evve

na konkrétne zlep$enie naplfiania tej-ktorej hodnoty.
Do akej miery vnimate na fakulte/univerzite uplatriovanie nasledovnych hodnot?

Hodnota 1: Univerzita zameriava Usilie na zlepSovanie kvality vSetkych procesov.

Hodnota 2: Univerzitné prostredie podporuje vytvaranie pozitivnych efektov vo vztahoch medzi
zamestnancami v celej organizac¢nej hierarchii

Hodnota 3: Univerzita povazuje otvorend a Uprimnu komunikaciu za zakladny aspekt budovania
kvality.

Hodnota 4: Na univerzite dochadza k vyrovndvaniu informaénej nerovnosti na vsetkych stuprfioch
riadenia.

Hodnota 5: Univerzita buduje univerzitnd komunitu a dochadza k identifikacii zamestnancov a
Studentov s univerzitou.

Hodnota 6: Univerzita trvalo zvysuje pravdepodobnost Uspechu svojich aktivit, ¢innosti a projektov.

Vstupy pre meranie ukazovatela
e H; spokojnost s naplfianim i-tej hodnoty r-tym respondentom vyjadrend v %, pricom
percentudlny prepocet sa z ohodnotenia Hiod 1 do 10 dosiahne cez vztah: 100
kde i poradie deklarovanej hodnoty od 1 po 6 Hiy, = (H, _1)*ﬁ
j respondent (vysokoskolsky pedagog, student fakulty) od j=1 po r

D rozsah stupnice (10)

Sp6sob merania ukazovatela
r 6
ZSHJ ZH”
SH,, = — ,kde SH; ==L —
r 6

SH;  miera spokojnosti jedného respondenta s uplatfiovanim hodn6t
SHy% miera spokojnosti vietkych respondentov s uplatfiovanim hodnét

Spb6sob interpretdcie ukazovatela
Cislo vyjadruje mieru spokojnosti vysokoskolskych pedagégov a studentov
fakulty s naplfianim hodnot kultury kvality.

Orientdcia ukazovatela:
Viac je lepsie

Zdroj: Prieskum Spét na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Nazov ukazovatela

Definicia ukazovatela

Karta ukazovatela U9

Miera vnimania vyuZitel'nosti (rozsah, forma, aktualnost)
poskytovanych informacii potrebnych pre efektivne riadenie
vzdelavania

Ukazovatel vnimania. Ukazovatel je zamerany na identifikovanie vnimane;j

miery vyuZitelnosti informdcii poskytovanych riadiacim pracovnikom pre
efektivne riadenie vzdeldvania.

Vstupy pre meranie ukazovatela

Vstupy pre uréenie ukazovatela sa zistuju u riadiacich zamestnancov fakulty.
Vyhodnocuje sa nazor minimalne 10 riadiacich zamestnancov fakulty, ktori
nesi aspon Ciastoénl zodpovednost za proces riadenia vzdeldvania
(zostavuju studijny program, priraduju aktivity ucitelom, zostavuju skdsobné
komisie), teda zastupcovia vedenia fakulty, garanti Studijnych programov,
veduci katedier.

Hodnota ukazovatela sa zistuje otazkou:

Aky je pomer informacii Vami vyuZivanych pre riadenie vzdeldvania, ktoré
pochadzaju osobitne z informacnych zdrojov univerzity a osobitne

z informacnych zdrojov fakulty?

Vyjadrite sa prosim, do akej miery (na kolko percent) su pre Vas pre efektivne
riadenie vzdelavania z r6znych hladisk vyuzitelné informacie, ktoré su Vam
poskytované z Grovne univerzity/fakulty.

Potreba informacii Hodnotenie
(sucet 100%) Faktory vyuZitelnosti informacif
Z univerzity | Z fakulty Z univerzity | Z fakulty
Uplnost
Vasnost
Presnost
Dostupnost
Zrozumitelnost

Sp6sob merania ukazovatela

Priemer z percent uvedenych za jednotlivé polozky:
e zavyuZitelnost informacii z univerzity,
e zavyuZitelnost informdcii z fakulty.

Spo6sob interpretdcie ukazovatela

Orientacia ukazovatela

Pozndmka:

Percento vyjadrujuce vyuzitelnost informacii pre riadenie procesu vzdelavania.

Viac je lepsie.

Sucastou dopytovania u zamestnancov by mali byt aj otvorené otazky indikujice potencial
zlepSovania v poskytovani informacii na efektivne riadenie vzdelavania.

Zdroj: Prieskum

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U10

N&zov ukazovatela Miera uspesnosti studia

Definicia ukazovatela Ukazovatel vykonnosti. Ukazovatel poukazuje na spravnost nastavenia
Studijného programu, ako aj na pristup k hodnoteniu Studentov. Sleduje sa
rozdiel percenta netspesnych $tudentov opustajucich prvy rok I. stupria VS
vzdeldvania z celkového poctu Studentov opustajucich studium a percenta
neuspes$nych $tudentov opustajicich posledny rok I. stupria VS vzdeldvania
z celkového poctu nelspesnych studentov opustajdcich stadium.

Vstupy pre meranie ukazovatela

e PER_N;, Percento nelspesnych studentov opustajucich studium za sledované obdobie
v 1. roku Studia v danom Studijnom programe — fakulte z celkového poctu
neuspesnych Studentov opustajucich studium.

e PER_Np . Percento neuspesnych studentov opustajucich studium za sledované obdobie
v poslednom roku Studia v danom Studijnom programe — fakulte
z celkového poctu neuspesnych studentov opustajucich studium.

Spb6sob merania ukazovatela
Rozdiel medzi percentom Studentov opustajicich studium v 1. roku
a v poslednom roku I. stupfia VS vzdeldvania = PER_N; . - PER_Np ,

Spo6sob interpretdacie ukazovatela
Kladnd hodnota rozdielu indikuje nastavenie ,,sita” na prvé rocniky,
0 predstavuje rovnomerné ,sito” podla rocnikov a zaporna hodnota rozdielu
indikuje nastavenie ,sita” na posledny rok studia.

Orientacia ukazovatela
Cim vysgia kladnd hodnota je lepgia.

Doplriujuci ukazovatel k ukazovatelu U10:
Rovnomernost hodnotenia pri viacerych skdsajucich
(pre kldcové predmety v 1. roku studia)

Zdroj: Fakulta

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U11

N&zov ukazovatela Vnimanie rozdielnosti hodnotenia Studentov pocas Studia
a v praxi

Definicia ukazovatela Ukazovatel vnimania. Ukazovatel vyjadruje spravnost a komplexnost pristupu
k hodnoteniu Studentov na fakultach.
Studenti st pocas svojho $tudia hodnoteni pedagogickymi zamestnancami.
Toto hodnotenie by malo zohladriovat ich preukdzané vedomosti a zruénosti.
Po ziskani zamestnania sU hodnoteni svojim zamestndvatelom. Porovnanie
vysledkov hodnoteni ma zmysel z toho dévodu, Ze preukaze, ¢i je na vysokej
Skole dobre nastaveny systém hodnotenia, teda Skola rozpoznala potencidl
Studenta, ktory je neskoér uplatiiovany v praxi. Vysledky porovnavania budu
pomerne skreslené vlastnou subjektivitou absolventov, ktord musi byt aspon
Ciastocne redukovanad velkostou vzorky respondentov.

Vstupy pre meranie ukazovatela

Cielova skupina merania — absolventi s minimalne dvojroénymi skiisenostami
v zamestnani v poc¢te min 30.

PouZitd 5 bodova stupnica od 1 velmi slabé vysledky, po 5 velmi dobré
vysledky

Hodnota ukazovatela sa zistuje otazkou:

Ako by ste charakterizovali Vase vysledky pocas Studia na fakulte podla
priemerného hodnotenia Vasimi pedagégmi?

Ako by ste charakterizovali Vase dosahované vysledky v su¢asnom

zamestnani?
o HF Uroveri hodnotenia na fakulte
o HZ Uroveri hodnotenia v zamestnani

Sp6sob merania ukazovatela
Koeficient rozdielu v hodnoteni = (JHF; / SHZ;) * 100

Spo6sob interpretdcie ukazovatela
Koeficient vyjadrujuci rozdiel medzi tym, ako vnimal svoje hodnotenie
Student na fakulte a ako ho hodnotia v zamestnani zamestnavatelia

Orientacia ukazovatela
Presna hodnota 100 je najlepsia

Pozndmka:
Hodnota mensia ako 100 ukazuje na ,prisnost” alebo , nespravodlivost” hodnotenia na fakulte
Hodnota vys$sia ako 100 ukazuje na , benevolentnost” hodnotenia na fakulte

Zdroj: Prieskum

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Nazov ukazovatela

Definicia ukazovatela

Karta ukazovatela U12

Vnimanie dostupnosti zdrojov planovanych v informacnych
listoch predmetu Studentmi

Ukazovatel vnimania. Ukazovatel vyjadruje mieru vnimania dostupnosti
zdrojov planovanych v informaénych listoch predmetu Studentmi. Za
dostupnost u¢ebnych zdrojov sa poklada dostupnost studijnej literatary

v kniZnej alebo elektronickej forme, pricom sa predpoklad3, Ze knizna forma
musi byt preukdzatelne dostupna v registroch univerzitnej kniznice UNIZA

a elektronicka forma musi byt pre studentov dostupna v e-vzdeldvani.

Vstupy pre meranie ukazovatela:

Cielova skupina merania — aktudlne Studujuci Studenti v pocte min 30.
PouZitd 10 bodova stupnica od 1 velmi slaba dostupnost, po 10 velmi dobra
dostupnost.

Hodnota ukazovatela sa zistuje otazkou:

Ako ste spokojny/a s dostupnostou Studijnych zdrojov, odporucanych

v informacnych listoch predmetov?

Spbsob merania ukazovatela

Miera vnimania dostupnosti zdrojov planovanych v ILP = SDOST; / n

Miera vnimania dostupnosti zdrojov pldnovanych v ILP vyjadrena v %,
pricom percentualny prepocet sa z hodnoty DOST;0d 1 do 10 dosiahne

vztahom DOST,, = (DOST, —1)*—';001

1%

Spo6sob interpretdcie ukazovatela

Orientacia ukazovatela

Cislo vyjadrujtce percento vnimania miery dostupnosti zdrojov planovanych
v ILP Studentmi.

Viac je lepsie

Doplriujuci ukazovatel k ukazovatelu U12:

Zdroj: Prieskum

Ukazovatel vykonnosti - Pocet vydanych ucebnych textov a kniznych
publikacii v studijnom odbore za sledované obdobie (spravidla 5 rokov)

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke

21



Karta ukazovatela U13

Nazov ukazovatela ~ Miera spokojnosti s poskytovanymi informaciami

Definicia ukazovatela Ukazovatel vnimania. Ukazovatel vyjadruje mieru spokojnosti externych
zainteresovanych stran (uchadzacov o Studium a verejnosti) s informdaciami
zverejiovanymi UNIZA z hladiska naplfiovania ich poZiadaviek.

Vstupy pre meranie ukazovatela
e  Poziadavky externych zainteresovanych strdn na informacie
e  Cielové skupiny:
- uchadzadi o studium,
- pedagogicki poradcovia na strednych skolach,
- verejnost z regiénu (mesto, kraj).
Ukazovatel predstavuje stupen naplnenia poZiadaviek na zverejfiované
informdacie o UNIZA vyjadreny v %.

Sp6sob merania ukazovatela
Hodnota ukazovatela sa zistuje otazkou:
Do akej miery su pre Vas informacie poskytované UNIZA vyuzitelné pre
naplnenie Vasich poziadaviek na informovanie o nasej fakulte / univerzite?
Dopytovanie bude prebiehat:
- elektronicky — verejnost, pedagogicki poradcovia na strednych Skolach,
- pisomnym dopytovanim u uchadzacdov o studium.
Vyhodnocuje sa ndzor minimalne 100 ob&anov, 100 uchadzacov o studium
a 20 pedagogickych poradcov zo strednych Skél.

Spo6sob interpretdcie ukazovatela
Percento vyjadrujuce spokojnost s vyuzitelnostou informacii pre externé

zainteresované strany.

Orientacia ukazovatela
Viac je lepsie.

Zdroj: Prieskum

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U14

Nazov ukazovatela Miera pokrytia aktivit zodpovednostou s vyvazenim pravomoci

Definicia ukazovatela Ukazovatel vnimania. Ukazovatel vyjadruje mieru vyvazenosti medazi
zodpovednostami a pravomocami pri urcitych aktivitach na fakulte, vyjadruje
pomer medzi zodpovednostami a pravomocami. Aktivity vysokoskolskych
uéitefov st dané napliou prace, vktorej musia byt zadefinované
zodpovednosti a pravomoci.

Vstupy pre meranie ukazovatela
Hodnota ukazovatela sa zistuje otazkou:
Vyjadrite sa, prosim, ako vnimate vyvazenie Vasej zodpovednosti prislusnymi
pravomocami, ktoré su Vam pridelené?
e Z zodpovednosti vysokoskolského ucitela
e P pravomoci vysokoskolského ucitela
i vysokosSkolsky ucitel odi=1azn

Spb6sob merania ukazovatela
V=¥, (Z:/P;)] 100 /n
Spbsob interpretacie ukazovatela

Percento vyjadruje mieru vyvazenosti medzi pravomocami
a zodpovednostami vysokoskolského ucitela.

Orientacia ukazovatela
Presna hodnota 100% je najlepsia (zodpovednosti a pravomoci by mali byt v rovnovahe,
pretoze bez prislusnych pravomoci nemozno plnit Glohy a niest za ne zodpovednost).

Zdroj: Prieskum

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U15

Nazov ukazovatela Miera zaujmu Studentov o aktivity konané s cielom
zvySovania kvality vzdelavania

Definicia ukazovatela Ukazovatel vykonnosti. Ukazovatel vyjadruje mieru aktivneho zapojenia
Studentov do aktivit s ciefom zvySovania kvality vzdelavania. Za aktivity
uskutocnované s cielom zvySovania kvality vzdeldvania sa v tomto pripade
povazuju napr.:

e aktivne zapojenie sa Studentov do systému zberu prieskumov spokojnosti Studentov
s kvalitou vzdeldvania na Zilinskej univerzite formou pisomného dopytovania v pozicii
respondentov,

e zbieranie informdcii potrebnych na efektivne riadenie uskutoc¢riovania studijnych programov
a anonymnych podnetov od Studentov,

e o0sobné interpeldcie Studentov alebo studentskych iniciativ obsahujluce navrhy na zvysenie
kvality vzdelavania a pod.

Za aktivne zapojenie Studentov je povaZované dosiahnutie napr. cca 20% navratnosti dotaznikov. *

Vstupy pre meranie ukazovatela

- PS. celkovy pocet studentov za sledované obdobie
- PS, pocet Studentov zapojenych do aktivit s ciefom zvySovania kvality vzdelavania
- PS, pocet zozbieranych relevantnych podnetov

Spb6sob merania ukazovatela
Percento zaujmu $tudentov v predmetnych aktivitach = (PS./PSc) x 100 (%)
Percento relevantnych podnetov k poétu $tudentom = (PS,/PS.) x 100 (%)

Spo6sob interpretacie ukazovatela
Vypocitané percento predstavuje mieru zapojenia Studentov do aktivit
konanych s ciefom zvy3Sovania kvality vzdelavania.

Orientdcia ukazovatela

Trend dosahovania stéle vyssSieho percenta je povaZovany za Ziaduci.

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke

1 Zastupcovia $tudentov v senate budu vykondvat dotaznikové prieskumy a zbierat a spracovavat
podnety Studentov na jednotlivych fakultach.
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Karta ukazovatela U16

Nazov ukazovatela Vysledky interného hodnotenia (samohodnotenia) VSK na

UNIZA

Definicia ukazovatela Ukazovatel vykonnosti. Ukazovatel vyjadruje Uroven zabezpecovania kvality
vzdelavania na univerzite.

Vstupy pre meranie ukazovatela

° vysledky samohodnotenia v sledovanom hodnotiacom obdobi

. vysledky samohodnotenia v predchadzajucom hodnotiacom obdobi

Sposob merania ukazovatela

Vysledky merani na zdklade metodiky obsiahnutej v dokumente , Nastroj

samohodnotenia vnitorného systému zabezpecovania kvality vzdelavania
na Zilinskej univerzite v Ziline“ - zistovanie dosiahnutej Grovne vyspelosti

v jednotlivych kritériach uréenych v predmetnom dokumente.

Spbsob interpretacie ukazovatela

Ukazovatel vyjadruje dosiahnutu Uroven zabezpecovania kvality vzdeldvania
na univerzite.

Orientacia ukazovatela

Dosahovana Uroven vyspelosti pri jednotlivych kritériach by mala byt
v kazdom dalSom merani vyssia.

Zdroj: Rada kvality

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke
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Karta ukazovatela U17

Nazov ukazovatela Vysledky externého hodnotenia

Definicia ukazovatela Ukazovatel vykonnosti. Ukazovatel predstavuje stupen naplnenia poZiadaviek
kritérii podla hodnotenia Akreditacnou komisiou, pripadne dalSimi externymi
hodnotiacimi subjektmi.

Vstupy pre meranie ukazovatela
e Podané Ziadosti o akreditdciu Studijnych programov na Akreditacnu
komisiu v sledovanom obdobi
e Rozhodnutia Akredita¢nej komisie

Spb6sob merania ukazovatela
Porovndva sa pocet ziadosti o akreditaciu Studijnych programov s po¢tom
schvélenych Studijnych programov Akreditacnou komisiou.

- Studijny program schvaleny bez pripomienok AKHi=1
- Studijny program schvaleny po dopracovani pripomienok AKH; = 0,5
- Studijny program neschvaleny Akreditaénou komisiou AKH; =0

- N... pocet podanych Ziadosti v sledovanom obdobi

Sposob interpretacie ukazovatela
AKHEXT = = (ZAKH| / N) * 100

Ukazovatel vyjadruje percentudlnu Uspesnost fakulty vyjadrenu
prostrednictvom externého hodnotitela — Akreditacnej komisie.

Orientacia ukazovatela
Vyss$ia hodnota (Uspesnost) je lepsia.

Doplriujuce ukazovatele k ukazovatelu U17:
- Hodnotenie EUA (Eurdpska asocidcia univerzit)
- Hodnotenie poradia univerzity / fakulty v ARRA
- Hodnotenie poradia univerzity v Eurobarometri
- Vysledky externych auditov ISO 9001
- Vysledky externého hodnotenia podla modelu CAF

Zdroj: Zdverecnd sprdva Akreditacnej komisie a rozhodnutie ministra
Zdverecnd sprdva EUA

Spdt na zoznam ukazovatelov v tabulke

26



