Vnutorny systém kvality Zilinskej univerzity v Ziline (VSK)

Vyhodnotenie prieskumu funkénosti VSK
u ¢lenov akademickej obce UNIZA

rok 2019

Prieskum u ¢lenov akademickej obce bol vykonany v ramci interného hodnotenia funkcnosti
vnutorného systému kvality na Zilinskej univerzite v Ziline. Prieskum prebiehal medzi véetkymi
¢lenmi akademickej obce v decembri 2019 aZ janudri 2020.

Tdto verzia spravy z vyhodnotenia je urcend akademickej obci UNIZA.



uvoD

Kvalita vysokoskolského vzdeldvania sa na UNIZA riadi vnatornym systémom zabezpecovania kvality
vzdeldvania (dalej VSK). Riadiacim dokumentom VSK na UNIZA je Smernica ¢. 113 - Vnutorny systém
zabezpe&ovania kvality vzdelavania na Zilinskej univerzite v Ziline a funkénost VSK je monitorovand
a preskimavana priebezne prostrednictvom hodnotenia vybranych ukazovatelov kvality a periodicky
prostrednictvom celouniverzitného prieskumu medzi ¢lenmi akademickej obce UNIZA v dvojro¢nych
cykloch.

V poradi 4. ro¢nik celouniverzitného prieskumu zamerany na uplatiovanie a zlepSovanie nastrojov
zabezpecovania kvality vzdeldvacieho procesu na UNIZA sa uskutocnil v diioch 15. 12. 2019 az 31. 1.
2020.

Prieskum bol realizovany oslovenim vietkych ¢lenov akademickej obce Zilinskej univerzity v Ziline.

S jeho konanim a ucelom boli oboznameni vsetci ¢lenovia akademickej obce. Spolu bolo oslovenych
8.241, z toho 1.265 zamestnancov a 6.976 Studentov.

Na prieskum reagovalo celkom 1.327 respondentov, ¢o predstavuje 15,9% navratnost.

Prieskum bol zamerany na uplatfiovanie a zlepSovanie nastrojov zabezpecovania kvality vzdelavacieho
procesu na UNIZA a bol rozdeleny do 3 casti podla konkrétnej problematiky:

1. éast — overenie funkénosti vnitorného systému zabezpedovania kvality vzdeldvania prostrednictvom
sledovania trendov pri piatich ukazovateloch kvality:

U8 Spokojnost vysokoskolskych pedagdgov a §tudentov s napifianim hodndt kultury kvality

U9 Mieravnimania vyuZitelnosti (rozsah, forma, aktualnost) poskytovanych informacii potrebnych
pre efektivne riadenie vzdeldvania

U 14 Miera pokrytia aktivit zodpovednostou s vyvazenim pravomoci
U 12 Vnimanie dostupnosti zdrojov planovanych v informacnych listoch predmetu Studentmi

Upep Hodnotenie pedagogickej sposobilosti ucitelov Studentmi
a otazky suvisiace s moznostami pre realizaciu iniciativy a napadov studentov, ich moznost
poskytovat spatnu vazbu a ich jazykovej pripravenosti.

2. &ast — atribaty modelu kvality CAF — zamestnaneckd cast akademickej obce hodnotila mieru
spokojnosti s konkrétnymi atribitmi suvisiacimi s ich pracou.

3. &ast - jednorazové témy suvisiace s dévodmi zaujmu Studentov Studovat na UNIZA a s dévodmi
vyberu studijného programu, so spokojnostou ¢lenov akademickej obce s mobilitami a s vyuzivanim
medzinarodnych databaz.



STATISTIKY PRIESKUMU - Tabulka so $truktdrou respondentov (¢lenov akademickej obce UNIZA), ktori odpovedali na otazky prieskumu 2019

Celkom Studenti (965) (narastoproti 2017 +11%) | Zamestnanci (362) (narast +41%) Zamestnanci
Struktira respondentov (ndrast iteli sk dmi Riadiaca | Bez riadiacej
+18,5%) I. stupen Il. stupen ll. stupen e LSOk ALLL pozicia pozicie
RESPONDENTI CELKOM 1327 537 346 82 237 48 77 63 299
Pocet oslovenych ¢lenov AO 8038 4593 2039 251 597 169 389 178 977
% respondentov 16,5% 11,7% 17,0% 32,7% 39,7% 28,4% 19,8% % 18,5%

Tabulka — respondenti podla fakult, ktori odpovedali na otazky prieskumu 2019

% podiel z celkového

Fakulta UNIZA Studenti Zamestnanci SPOLU poitu glenov AO fakulty

Vysvetlivka: ~ Pocty
215 74 289 13,4% respondentov nie vidy sedia
v sUctoch, pretoZe nie kazdy

Fakulta prevadzky a ekonomiky
dopravy a spojov

Strojnicka fakulta 194 64 258 22,9% respondent sa priradil

Fakulta elek hnik k niektorej skupine, resp.
akulta elektrotechniky 118 54 172 15,0% o€ Spine, Tesp

a informacnych technologii vyplnil len ¢ast dotaznika (len

niektoru z otazok).

Stavebna fakulta 80 25 105 12,9%

Fakulta bezpeénostného Spolahlivost:  Priemerny

inZinierstva 123 26 149 20,2% podiel 16,5% odpovedajucich

dent Ikovéh

Fakulta riadenia a informatiky 137 31 168 11,9% resvponv entovz ce oYe O.
poctu ¢lenov Akademickej

Fakulta humanitnych vied 96 23 119 22,7% obce UNIZA vyjadruje mieru
doveryhodnosti vysledkov

Celouniverzitné sucasti 2 65 67 17% prieskumu na drovni vyse

95%.




Vysledky z prieskumu 2019 — HODNOTY UNIZA

Hodnoty UNIZA

Otazka pre vsetkych ¢lenov akademickej obce UNIZA znela:

Prosime vyjadrite svoj ndzor, do akej miery sa ako ¢len/¢lenka akademickej obce Zilinskej univerzity v
Ziline stotoZriujete s niZsie formulovanymi konstatovaniami Odpovedajte prosim na stupnici od 1 do 10,

Pl

pricom 1 znamend "vébec sa nestotoZriujem" az po 10 "uplne sa stotoZriujem".

V nasledujucej tabulke je predstaveny rozklad zisteni o stotoZneni sa ¢lenov akademickej obce (dalej AO)
s hodnotami UNIZA podla jednotlivych kategdrii respondentov a taktiez v porovnani s vysledkami z roku
2014, 2015, 2017 a v roku 2019.

Vysledok Vysledok Vysledok Vysledok

Formulovana otazka v prieskume 2014 2015 2017 2019 Vysledok |
(vietci CLENOVIA AO) - Hodnoty UNIZA 2.963 1.004 997 1327 | 2019 (miera)
respond. respond. respond. respond.
(Uzrlv’\jgg_la_’::;g)lava usilie na zlepSovanie kvality vSetkych procesov 59,96% 279
58,80% 56,00% 58,53% 63,34%
Univerzita zameriava Usilie na zlepSovanie kvality vietkych procesov (STUDENTI) 64,69% 652
Univerzitné prostredie podporuje vytvaranie pozitivnych efektov vo vztahoch medzi ¢lenmi 53,11% 277

akademickej obce v celej organizacnej hierarchii (ZAMESTNANCI)

56,30% 55,00% 59,70% 62,68%
Univerzitné prostredie podporuje vytvaranie pozitivnych efektov vo vztahoch medzi pedagdgmi o
a Studentmi (STUDENTI) 65.46% | 721

Univerzita povaZuje otvorent a Uprimnu komunikaciu za zékladny aspekt budovania kvality 53,99%

(ZAMESTNANCI) 276

59,80% 56,00% 56,13% 60,50%
Univerzita povazuje otvorend a Uprimnu komunikaciu medzi Studentmi a pedagégmi za jeden zo 62 99% 720
zakladnych aspektov budovania kvality vzdelavani (STUDENTI) ’ °

Na univerzite maju ¢lenovia akademickej obce pre svoju potrebu dostupné vietky informacie

vztahujuce sa k ich pozicii a Uloham ($tidium, pracovné alebo riadiace Einnosti) 62,89% 294
(ZAMESTNANCI)

57,10% 59,50% 63,99% 62,99%
Na univerzite maju Studenti pre svoju potrebu dostupné vietky informacie vztahujuce sa k ich 66,86% 748

pozicii a Gloham (3tadium, $tudijné pobyty, ...) (STUDENTI)

Univerzita buduje univerzitni komunitu a dochadza k identifikacii zamestnancov a Studentov s o

univerzitou (ZAMESTNANCI) 59,25% 274
63,00% 59,70% 58,11% 61,46%

Univerzita buduje univerzitni komunitu a Studenti sa citia byt prislusnikmi univerzitnej komunity o

(STUDENTI) 62,31% 717

Univerzita trvalo zvy$uje pravdepodobnost’ Uspechu svojich aktivit, Cinnosti a projektov o

(ZAMESTNANCI) 64,21% | 271

67,00% 62,80% 63,54% 66,86%
Studenti na univerzite prispievaju k zvy$ovaniu pravdepodobnosti tispechu aktivit, ginnosti 68.35% 660
a projektov, do ktorych su v ramci univerzity zapojeni (STUDENTI) ! 0

Vnimanie uplatfiovania jednotlivych hodn6t, deklarovanych na UNIZA, vykazuje u ¢lenov AO UNIZA
pozitivne trendy, ato o 3% oproti vysledku z predchadzajiceho prieskumu. Priemerna hodnota
stotoZnenia sa respondentov s hodnotami UNIZA je v roku 2019 na Urovni 63,7%, pricom v r. 2017 bola
60%, vr. 2015 bola 58,2% avr. 2014 na urovni 60,3 %. Narast stotoZnenia sa c¢lenov AO UNIZA
s uplatrfiovanim hodndt nastal pri hodnotach ,ZlepSovanie kvality” (+4,8%), ,,Budovanie vztahov medzi
¢lenmi AO“ (+3,0%), , Komunikacia medzi ¢lenmi AO“ (+4,4%), ,Budovanie univerzitnej komunity”
(+3,4%), ,Uspesnost aktivit ¢lenov AO“ (+ 3,3%). Jedine pri hodnote ,Dostupnost informécii“ nastal
pokles (-1,0%).

Respondenti sa v prieskume roku 2019 najviac stotoznili s hodnotou ,Univerzita trvalo zvySuje
pravdepodobnost Uspechu svojich aktivit, ¢innosti a projektov” ato na Urovni 66,9% a najmenej sa
stotoznili s hodnotou , Univerzita povazuje otvorend a Uprimnu komunikaciu za zakladny aspekt
budovania kvality”, ktorej Urover vykazuje 60,5%. Zaroven je potrebné konstatovat, Ze zamestnanci sa
stotoZiuju s hodnotami na nizsej Urovni ako Studenti. Priemernd hodnota stotoZnenia sa s hodnotami

je u zamestnancov na urovni 58,6%, a u Studentov je stotoZnenie sa s hodnotami na Urovni 64,8%.



Vysledky z prieskumu 2019 — HODNOTY UNIZA

V nasledujucej tabulke a grafoch je predlozeny rozklad odpovedi na stotoznenie sa s vyrokmi o uplatfiovani deklarovanych hodnot na UNIZA Studentmi.

Skupina STUDENTI:

. . . Vysledok 2019 l. stupen Il. stupen " FPEDAS SjF FEIT SvF FBI

Formulovana otazka v prieskume (STUDENTI) - Hodnoty i (537) (344) lll. stuperi  (82) @19) (194) (18) 80) (123
Univerzita zameriava Usilie na zlepSovanie kvality vietkych procesov (STUDENTI) 64,69% 69,13% 60,52% 52,83% 66,74% 66,04% 67,70% 57,36% 62,05% 66,67% 54,81%
gﬂg:ﬁ:::ig;ﬁg;ﬂ?l;"’dpmwe wivaranie pozitivnych efektov vo vztahoch medzi pedagogmi a 65,35% 68,08% 62,21% 61,99% 63,89% 6847% | 71,95% | 5417% | 5957% | 69,28% | 6543%
U[1|ver2|t’a povazuije otvorenu z? uprlmnu komlrmlka.mvu medzi $tudentmi a pedagégmi za jeden zo 62,99% 66,56% 57.97% 58,93% 61,68% 68,29% 67.21% 53,33% 59,18% 65,71% 56,55%
zakladnych aspektov budovania kvality vzdelavani (STUDENTI)
Ijla u!’lIVeI"’ZI?e'majqutu(-I.’el”ltl pre svoju pgtrebu dostupné vSetky informacie vztahujice sa k ich pozicii a 66,86% 68,93% 64,82% 61,58% 66,34% 71,62% 71.90% 57.14% 64,07% 66,88% 65.28%
uloham ($tadium, Studijné pobyty, ...) (STUDENTI)
g_:-vjézllztﬁ_lt_)l;ldwe univerzitn komunitu a $tudenti sa citia byt prislu$nikmi univerzitnej komunity 62,31% 66,36% 58,00% 53,07% 60,15% 67.90% 63.15% 54,50% 61,52% 65,93% 56,58%
Stut!enn n’a un}ver;ltel prispievajl klzv‘ysovamu pravdepodobnosti Uspechu aktivit, ¢innosti a projektov, do 68,35% 72,33% 64,55% 58,93% 67.79% 68,50% 72.36% 64.67% 65,03% 71.67% 66,90%
ktorych st v rémci univerzity zapojeni (STUDENTI)

$TUD - Zameranie usilia na zlep$ovanie procesov STUD - Podporovanie vztahov medzi élenmi AO UNIZA STUD - Otvorenost a Gprimnost komunikécie

90% 90% 90%
0% 8% T2,0% 8%
0% 66,7% 66,0 67,7% 66,7% Jo% |65,5% 68,5% 69,3% 65,4% 0% 68,3% 67,2% 65.7%

UNIZA PEDAS F STROJ FEL F STAV FBI FRI FHV UNIZA PEDAS F STROJ FEL F STAV FBI FRI FHV UNIZA PEDAS F STROJ FEL F STAV FBI FRI FHV

STUD - Dostupnost informdcii na plnenie tloh $TUD - Budovanie komunity a identifikovanie sa s UNIZA $TUD - Zvy3ovanie pravdepodobnosti ispechu UNIZA

71,6% 71,9% 80% 80% 4% 71,7%
66,3% 41 66,9% 67,9% 65.9% 68,4% 67,8% 68,5% 65.0%. ! 66,9%

66,9%

UNIZA PEDAS F STROJ FEL FSTAV FBI FRI FHV UNIZA PEDAS F STROJ FEL FSTAV FBI FRI FHV UNIZA PEDAS F STROJ FEL F STAV FBI FRI FHV




Vysledky z prieskumu 2019 — HODNOTY UNIZA

V nasledujucej tabulke a grafoch je predlozeny rozklad odpovedi na stotoZznenie sa s vyrokmi o uplatfovani deklarovanych hodnét na UNIZA zamestnancami.

Skupina ZAMESTNANCI:

Riadiaca funkeia Prevaina napli prace Fakulta UNIZA
50 26 217 3T 63
Zamestnanci v | Zam estnanci
. i _ i .| Zamestnanci | Zamestnanci | Zamestnanci
PR : . , d bez riad
Formulovana otazka v prieskume (ZAMESTMANCI) - Hodnoty TR 1| I—— viskumnici |administrativa
pozicii pozicie
Univerzit: erigva Usilie leps ovanie lity & ety ch proces ov
e e sl ne ke amns il S styen pracssey 69,03% 58,29% 57,86% 61,11% 67,4%% | 5534% | 66,96% | 50,19% | 68,15% | 67,32% | 40,94% | 66,67%
Univerzitné prostredie podporuje wharanie pozitiviy ch efek tov vo vetahach medzi Slenmi ) ) i ) ) _ i i _ : i _
skademick ef oboe v celej organizadne] hierarchii [ZAMES TNANGI) 60,32% 54,39% 52,40% 57, 24% 65,02% 40, 48% | 65,66% | 44,44% | 60,49% | 58,08% | 45,80% | 55,56%
Univerzita povaZuje otvorend a dprimnd ko ikaci ak ladny ekt budovania kvality
ZAIEE ThAN e 1 8 erimng Femunk Selu 22 2ScRdny sspst! bugsens feell 60,77% 52,52% 51,11% 55,56% 62,38% | 53,63% | 61,64% | 42,76% | 58,02% | 54,50% | 43,89% | 54,81%
Ma univerzite maji Slenovia ak ademick ej choe pre swoju potrebu dostupne W etky informacie
vztahujice sa k ich pozicii a dloham (Etidium, pracowné slebo riadisce dinnosti) 65,78% 62,30% 61,27% 66, 03% 66,87% 63,35% | 68,94% | 54,63% | 67,25% | 65,61% | 56,04% | 60,00%
[FZAMES THNANCI)
Univerzita buduje univerzitnd ko it dochad identifis acii es tnancov a 5 tudentov
T e i = gaEnadzs & GEniiiast zamesinancay S SIEem=Y ]l 62,04% 58,65% 57,08% 58,42% B7,51% | 56,60% | 65,58% |52,19% | 61,11% | 65,00% | 50,00% | 53,85%
5 univerzitou (ZAMESTHNANC
Univerzita trvalo zws uje pravdepodobnost Os pechu swojich aktiit, ginnosti & projek tov
Ay R EEEEE F : e 69,81% 63,06% 60,90% 64,71% 7460% | 6331% | 72,87% | 50,18% | 64,71% | 66,14% | 51,23% | 74,07%
100 ZAM - Zameranie Usilia na zlepSovanie procesov 100 ZAM - Podporovanie vztahov medzi élenmi AO UNIZA 100 ZAM - Otvorenost a uprimnost komunikacie
90% 90% 90%
80% 80% 80%
0% 67,0% 68,1% 67,3% 66,7% 65.79
sox | >09% 55,3% ;:: £05% 58,1% 55,6% - oLon 58,0% - 548
50,2% 53,1% 29,5%
50% 20,9% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
UNIZA PEDAS F STROJ FEalT F STAV FBI FRI FHV UNIZA PEDAS F STROJ F EalT F STAV FBI FRI FHV UNIZA PEDAS F STROJ FEalT FSTAV FBI FRI FHV
1ZZ ZAM - Dostupnost informécii na plnenie dloh 1:: ZAM - Budovanie komunity a identifikovanie sa s UNIZA ’::: ZAM - Zvy3ovanie pravdepodobnosti Gspechu UNIZA
80% 80% 80% 9% 41%
0% 68,9% 67,3% 65,69 0% 65,6 65,0% 66,1
60,0% 59,2% 61,1%
60% " 56,6%
52,2% 50,0% g 51,2%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
UNIZA PEDAS F STROJ FEalT FSTAV FBI FRI FHV UNIZA PEDAS F STROJ FEalT F STAV FBI FRI FHV UNIZA PEDAS F STROJ FEaIT F STAV FBI FRI FHV




Viysledky z prieskumu 2019 — OTAZKY NA RIADIACICH ZAMESTNANCOV

Kvalita informacii pouzivanych riadiacimi pracovnikmi UNIZA:

Spokojnost s pristupom k zberu, analyze a pouzivaniu informacii potrebnych na efektivne riadenie
uskutocnovania Studijnych programov je ukazovatel vnimania U9 (hodnoteny ukazovatel VSK UNIZA) a
bol zistovany u riadiacich zamestnancov prostrednictvom otdzok:

o Aky je pomer vyuZivania informdcii, ktord Vam pre riadenie vzdeldvania poskytuje osobitne univerzita
a osobitne fakulta? Doplrite prosim hodnoty medzi uvedené polozky, aby ich sucet bol 100":

Pocet Vyuzivanie informacii | VyuZivanie informacii
odpovedi od UNIZA od FAKULTY
2014 34,4% 65,6%
2015 43 33,0% 67,0%
2017 41 38,8% 61,2%
2019 74 33,5% 66,5%

Vyuzivanie informacii poskytovanych z univerzity a fakulty — porovnanie r. 2014-2019
Cislo v zatvorke pri roku 2019 znamena pocet respondentov (riadiacich pracovnikov) z jednej fakulty,
resp. sucasti univerzity. Sucet hodndét informdcii od Fakulty a od UNIZA je rovny 100.

Vyuzivanie informacii | Vyuzivanie informacii
Eakulta Rok od UNIZA od FAKULTY
2014 30,0% 70,0%
2015 32,9% 67,1%
2017 53,8% 46,3%
2019 (18) 32,1% 67,9%
2014 30,6% 69,4%
2015 20,0% 80,0%
2017 21,7% 78,3%
2019 (12) 32,8% 67,2%
2014 40,0% 60,0%
2015 45,7% 54,3%
2017 35,0% 65,0%
2019 (12) 45,0% 55,0%
2014 23,3% 76,7%
2015 21,7% 78,3%
2017 35,0% 65,0%
2019 (10) 26,3% 73,7%
2014 41,4% 63,8%
2015 35,0% 65,0%
2017 27,5% 72,5%
2019 (7) 36,7% 63,3%
2014 22,2% 77,8%
2015 15,0% 85,0%
2017 31,1% 68,9%
2019 (5) 13,3% 86,7%
2014 28,8% 71,2%
2015 - -
2017 5,0% 95,0%
2019 (10) 36,0% 65,0%
2017 (7) 42,9% 57,1%

V dalsej ¢asti sa prieskum zameral osobitne na kvalitu informdcii, ktoré maju riadiaci pracovnici na
vykon svojej funkcie k dispozicii poskytované osobitne z Urovne fakulty a z Grovne univerzity.



OTAZKA NA KVALITU INFORMACII poskytovanych FAKULTOU:
Vyjadrite sa prosim, do akej miery su pre Vds pre efektivne riadenie vzdeldvania z réznych hladisk vyuZiteIné informdcie, ktoré sui Vdm poskytované z urovne univerzity/fakulty?
Odpovedajte prosim v stupnici od 1 do 10, pricom 1 znamend "vébec nevyuZitelné" aZ po hodnotu 10 "uplne vyuZitelné". Informdcie poskytované z urovne FAKULTY:

Viysledky z prieskumu 2019 — OTAZKY NA RIADIACICH ZAMESTNANCOV

Fakulta

Celkom
UNIZA

SUCASTI

Rok Informécie - uplnost Informdcie - véasnost Informdcie - presnost | Informdcie - dostupnost | Informécie - zrozumitelnost
2014 78,1% 72,2% 79,2% 73,6% 72,2%
2015 76,5% 74,9% 75,7% 78,6% 79,6%
2017 91,7% 94,4% 88,9% 94,4% 86,1%
2019 76,8% 75,0% 76,3% 78,7% 76,9%
2014 76,5% 75,3% 71,6% 87,6% 74,1%
2015 75,0% 75,0% 74,1% 78,7% 75,0%
2017 91,7% 94,4% 88,9% 94,4% 86,1%
2019 75,4% 76,2% 79,4% 81,0% 77,8%
2014 73,6% 72,2% 79,2% 73,6% 72,2%
2015 88,9% 100,0% 88,9% 88,9% 100,0%
2017 79,6% 71,1% 85,2% 81,5% 83,3%
2019 68,9% 67,6% 77,8% 80,6% 80,6%
2014 81,8% 77,8% 81,8% 83,3% 82,8%
2015 60,3% 57,1% 58,7% 63,5% 73,0%
2017 88,9% 83,3% 66,7% 88,9% 100,0%
2019 77,8% 63,9% 69,5% 75,0% 77,8%
2014 83,3% 83,3% 81,5% 88,9% 81,5%
2015 94,4% 90,7% 90,7% 92,6% 88,9%
2017 88,9% 94,4% 88,9% 94,4% 94,4%
2019 81,5% 79,0% 86,4% 85,2% 85,2%
2014 90,3% 91,7% 90,3% 91,7% 91,7%
2015 88,9% 88,9% 88,9% 85,2% 85,2%
2017 88,9% 87,0% 85,2% 92,6% 90,7%
2019 75,9% 77,8% 75,9% 79,6% 79,6%
2014 76,5% 75,3% 71,6% 87,6% 74,1%
2015 63,0% 59,3% 63,0% 66,7% 74,1%
2017 85,2% 79,6% 77,8% 83,3% 81,5%
2019 77,8% 77,8% 75,9% 79,6% 79,6%
2014 65,0% 65,0% 66,7% 69,2% 75,0%
2015 - - - - -
2017 50,0% 44,4% 50,0% 55,6% 55,6%
2019 83,3% 69,4% 75,0% 75,0% 73,6%
2017 88,9% 83,3% 90,7% 92,6% 88,9%
2019




OTAZKA NA KVALITU INFORMACII poskytovanych UNIVERZITOU:
Vyjadrite sa prosim, do akej miery st pre Vds pre efektivne riadenie vzdeldvania z réznych hladisk vyuZitelné informdcie, ktoré su Vdm poskytované z urovne univerzity/fakulty?
Odpovedajte prosim v stupnici od 1 do 10, pricom 1 znamend "vébec nevyuZitelné" aZ po hodnotu 10 "uplne vyuZitelné". Informdcie poskytované z urovne UNIVERZITY:

Viysledky z prieskumu 2019 — OTAZKY NA RIADIACICH ZAMESTNANCOV

Fakulta

Celkom
UNIZA

SUCASTI

Rok Informéacie - uplnost Informdcie - véasnost Informdcie - presnost | Informdcie - dostupnost | Informécie - zrozumitelnost
2014 61,6% 60,4% 62,0% 66,8% 65,4%
2015 63,7% 59,6% 63,4% 59,8% 64,6%
2017 91,7% 94,4% 88,9% 94,4% 86,1%
2019 66,4% 63,1% 63,4% 65,3% 61,9%
2014 67,8% 74,4% 71,1% 74,4% 74,4%
2015 63,0% 64,8% 63,9% 61,1% 62,0%
2017 77,8% 66,7% 92,6% 88,9% 59,3%
2019 57,1% 51,6% 57,9% 58,7% 54,8%
2014 66,7% 59,7% 59,7% 61,9% 59,7%
2015 77,8% 61,1% 72,2% 83,3% 77,8%
2017 64,8% 48,1% 66,7% 64,8% 70,4%
2019 77,8% 72,2% 75,0% 72,2% 69,4%
2014 72,2% 71,7% 71,7% 82,8% 77,7%
2015 58,7% 48,1% 57,4% 42,6% 59,3%
2017 83,3% 77,8% 66,7% 88,9% 100,0%
2019 77,8% 77,8% 75,0% 66,7% 69,4%
2014 50,9% 43,5% 52,5% 49,5% 52,8%
2015 83,3% 75,9% 81,5% 75,9% 83,3%
2017 83,3% 83,3% 66,7% 88,9% 72,2%
2019 71,6% 64,2% 71,6% 72,8% 72,8%
2014 76,2% 77,8% 77,8% 80,9% 85,7%
2015 48,1% 40,7% 48,1% 48,1% 48,1%
2017 68,5% 51,9% 64,8% 72,2% 66,7%
2019 77,8% 74,1% 79,6% 79,6% 72,2%
2014 56,8% 56,8% 56,8% 67,9% 58,0%
2015 37,0% 33,3% 29,6% 37,0% 40,7%
2017 55,6% 64,4% 69,4% 62,2% 71,1%
2019 44,4% 63,0% 40,7% 40,7% 37,0%
2014 59,8% 58,9% 62,4% 62,4% 61,5%
2015 - - - - -
2017 44,4% 38,9% 38,9% 44,4% 38,9%
2019 74,6% 55,6% 65,3% 73,6% 71,4%
2017 88,9% 83,3% 90,7% 92,6% 88,9%
2019




Viysledky z prieskumu 2019 — OTAZKY NA RIADIACICH ZAMESTNANCOV

Vyvaienost zodpovednosti prislusnymi pravomocami UNIZA:

Riadiaci zamestnanci sa vyjadrovali ktomu, ako vnimaju pridelené zodpovednosti a pravomoci
vzhladom na ulohy, ktoré musia riesit alebo oblasti, ktoré riadia. Otazka hodnoti ukazovatel vnimania
U14 (hodnoteny ukazovatel VSK UNIZA) ,Miera pokrytia aktivit zodpovednostou svyvazenim

pravomoci“.

Vyjadrite sa, prosim, ako vnimate vyvdZenie Vasej zodpovednosti prisluSnymi prdvomocami, ktoré su
Vdam pridelené na vykon Vasej funkcie? Odpovedajte prosim osobitne pre zodpovednosti a osobitne pre

pravomoci v stupnici 1 aZ 10, pricom 1 znamend

1

'Uplne neprimerané" az po 10 "uplne primerané".

Vyvazenost zodpovednosti prislusnymi prdvomocami podla fakult — porovnanie r. 2014 -2019:

UNIZA/Fakulta

Miera pridelenej

Miera pridelenych

pocet i zodpovednosti pravomoci Rozdiel
Celkom 2014 76,9% 58,7% 18,2%
UNIZA 2015 76,0% 63,9% 12,1%
2017 80,7% 64,2% 16,5%

A= I, 2019 76,2% 57,7% 18,5%
2014 88,9% 53,3% 35,6%

FPEDAS 2015 70,1% 51,3% 18,8%
2019-18 2017 86,1% 75,0% 11,1%
2019 74,6% 46,3% 28,3%

2014 82,7% 56,8% 25,9%

2015 83,3% 77,8% 5,5%

2017 87,0% 80,0% 7,0%

2019 82,7% 62,5% 20,2%

2014 75,8% 67,9% 7,9%

2015 68,3% 50,8% 17,5%

2017 55,6% 48,1% 7,5%

2019 64,4% 55,6% 8,9%

2014 81,8% 53,5% 28,3%

2015 87,0% 79,6% 7,4%

2017 94,4% 88,9% 5,5%

2019 83,3% 70,4% 12,9%

2014 91,1% 66,7% 24,4%

2015 85,2% 85,2% 0,0%

2017 88,9% 72,2% 16,7%

2019 79,6% 70,4% 9,3%

2014 69,7% 64,6% 5,1%

2015 88,9% 70,4% 18,5%

2017 83,3% 57,4% 25,9%

2019 74,1% 51,9% 22,2%

2014 70,1% 49,6% 20,5%

2015 - - -

2017 38,9% 16,7% 22,0%

2019 60,0% 42,2% 17,8%

SUCASTI 2017 87,3% 76,2% 11,1%
UNIZA 2019 73,5% 51,3% 22,2%

Podla uvedenych vysledkov priaznivo pokleslo vnimanie rozdielu medzi pridelenou zodpovednostou

a pravomocami u riadiacich zamestnancov UNIZA v roku 2019 na Uroven 12,6% a vratilo sa tak na Uroven

roku 2015. Rezervy vo vhimanej zodpovednosti (72,8%), aj v pravomociach (60,2%) vSak stédle zostavaju.

10



Vysledky z prieskumu 2019 — OTAZKY NA STUDENTOV I. a Il. stupria

Vyhodnotenie otazok smerovanych na cielovi skupinu STUDENTI I. a Il. stupiia

Text z dotaznika pre Studentov na uvedenie oblasti: Otdzky su zamerané na dostupnost studijnych
zdrojov a poskytnutie priestoru na prejavenie iniciativy, zapojenia a podpory Studentov. Odpovedajte
prosim v stupnici od 1 do 10, pricom krajnd hodnota 1 znamend "velmi nespokojny/d" a krajnd hodnota
10 znamend "velmi spokojny/d"

Otdazka je zamerana taktieZ na hodnoteniu ukazovatela kvality VSK UNIZA U 12 -, Vnimanie dostupnosti
zdrojov planovanych v informacnych listoch predmetu studentmi”

V prvom stipci je plné znenie otazky pre $tudentov I. a II. stupfia, v daldich stipcoch st uvedené vysledky
z predchadzajucich rokov a z roku 2019, ktoré predstavuju vnimand mieru spokojnosti, vypocitanu zo
stupnice 1 az 10:

Formulovana otazka v prieskume - STUDENTI L., II. 2014 2015 2017 | 2019

pocet respondentov | (2.424) | (548) (854) | (648)

Ako ste spokojny/a s dostupnostou Studijnych zdrojov,
odporucéanych v informacnych listoch predmetov?

58,8% | 56,6% | 56,0% | 60,4%

Tabulkovo a graficky su zobrazené vysledky za jednotlivé fakulty, priom v grafe mozno vidiet zmenu
spokojnosti Studentov s dostupnostou literattry roku 2019 oproti roku 2017:

pocet odpovedi 2019 168 123 48 49 91 108 61 648

A

UNIZA PEDA B
2017 56,0% 53,8% 60,6% | 52,4% | 56,4% | 61,4% | 59,4% | 41,7%
2019 60,4% 58,9% 63,8% | 69,9% | 57,4% | 58,7% | 63,1% | 49,9%

Spokojnost s dostupnostou studijnych zdrojov - 2017-2019

100%

m2017
80% m2019
60%
40%
20%
0%
UNIZA FPEDAS SiF FEIT SvF FBI FRI FHV

Na otazku odpovedalo v roku 2019 celkom 648 studentov zI. a ll. stupnia, ich priemerna spokojnost
s dostupnostou studijnych zdrojov je na Urovni 60,4%, ¢o je 4,4% narast oproti roku 2017.
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Vysledky z prieskumu 2019 — OTAZKY NA STUDENTOV I. a Il. stupria

Dalsie otazky v tejto skupine smerovali na zistenie spokojnosti $tudentov s poskytnutim priestoru na
vyjadrenie iniciativy a na poskytovanie moznosti vyjadrovat spatnu vizbu k praci uéitefov a vedenia
fakulty. Formulacia otazok a vysledky spokojnosti vypocitané z odpovedi zo stupnice 1 a7 10 su uvedené

v tabulke za celu skupinu respondentov - Studentov.

Formulovana otazka v prieskume - STUDENTI I, Il. 2017 2019 Rozdiel
pocet respondentov (883) (564) 2019-2017
Ako ste spokojny/4 s tym, ako Vam fakulta poskytuje priestor na
vyjadrenie iniciativy, VaSe zapojenie a podporu pri planovani a 54,1% 58,9% +4,8%
realizacii ndpadov Studentov?
pocet odpovedi 2019 147 106 38 36 82 93 62 564
O O A
UNIZA PEDF s
2017 54,1% 50,3% 60,7% | 53,3% | 46,2% | 61,3% | 57,3% | 39,4%
2019 58,9% 53,5% 65,3% | 67,0% | 57,4% | 56,4% | 64,3% | 51,3%
Spokojnost s podporou iniciativy, planovani a realizacii
napadov Studentov - 2017-2019
100% ®2017
80% 2019

60%

40%

20%

0%

[ FEEEEEF]

UNIZA

FPEDAS

FEIT

Formulovana otazka v prieskume - STUDENTI I, II. 2017 2019 Rozdiel
pocet respondentov (883) (647) 2019-2017
Akf) st,e s"pokOJny/? ftyﬁn, ?ko Vam Je.umoznene poskytovat 52.3% 60.8% +8,5%
spatnu vazbu k praci ucitelov a vedenia fakulty?
pocet odpovedi 2019 172 123 46 45 89 108 64 647
O O A
UNIZA PEDA :
2017 52,3% 55,8% 56,4% | 50,7% | 40,6% | 53,3% | 54,5% | 33,3%
2019 60,8% 61,6% 64,8% | 62,3% | 54,6% | 57,2% | 67,3% | 48,8%
Spokojnost studentov s moznostou vyjadrit spatni vazbu
. k praci ucitelov a vedenia fakulty - 2017-2019
100% ®2017
80% m2019 —
60%
40%
20%
0%
UNIZA FPEDAS FEIT FHV
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Vysledky z prieskumu 2019 — OTAZKY NA STUDENTOV I. a Il. stupria

Dalgie otazky v tejto skupine smerovali na zistenie zvladnutia cudzich jazykov pri prichode na UNIZA a v

sucasnosti. Formulacia otazok a vysledky spokojnosti vypocitané z odpovedi zo stupnice 1 az 10 su

uvedené v tabulke za celd skupinu respondentov -

Studentov.

Otazka je porovnana s rokom 2015 a 2017, kedy boli Studenti dopytovani na jazykové vybavenie otdzkou

— Ako by ste ohodnotili Vasu pripravenost na zvladnutie vyucby na Vasej fakulte, ak by bola vedena

v cudzom jazyku?

. . . . II.
A . & Vysledok 2015 | Vysledok 2017 | Vysledok 201
Formulovana otézka v prieskume (STUDENTI) el ysledok 2019 | = vern stupeii
(miera) (miera) (miera) (537) (344)
Ako by ste ohodnotli Vasu Urover ovlddania cudzieho jazyka / cudzich
jazykov- Orientujte sa, prosim, na ten jazyk/jazyky, ktory o o o
Studujete/Studovali ste dalej na UNIZA 58,39% 58,70% | 57,89%
[pri prichode na UNIZA]
Ako by ste ohodnotli Vasu Urover ovlddania cudzieho jazyka / cudzich
jazykov- Orientujte sa, prosim, na ten jazyk/jazyky, ktory o o o o o
Studujete/Studovali ste dalej na UNIZA 44,90% 46,52% 58,67% 60,28% | 56,20%
[v sucasnosti]
Vysledky za jednotlivé fakulty su v grafickej a tabulkovej forme predstavené nizsie.
963 215 194 118 80 123 137 96
Formulovana otéazka v prieskume (STUDENTI) UNIZA FPEDAS  SjF FEIT n FHV
Ako by ste ohodnotli VaSu uroveri oMadania cudzieho jazyka / cudzich jazykov- Orientujte sa,
prosim, na ten jazyk/jazyky, ktory Studujete/Studovali ste dalej na UNIZA 58,39% | 57,81% | 58,90% | 59,09% | 53,28% | 52,25% | 64,56% | 59,20%
[pri prichode na UNIZA]
Ako by ste ohodnotli Vasu troveri ovadania cudzieho jazyka / cudzich jazykov- Orientujte sa,
prosim, na ten jazyk/jazyky, ktory Studujete/Studovali ste dalej na UNIZA 58,67% | 56,52% | 59,72% | 64,60% | 49,71% | 50,89% | 60,84% | 64,16%
[v sti¢asnosti]
STUD - Uroven ovladania cudzieho jazyka (porovnanie)
ré v ’
prichod na UNIZA - sucasnost
100%
90%
80% M Prichod sucasnost
70%
60%
50% —
40% —
30% —
20% —
10% —
0%
UNIZA FPEDAS SjF FEIT SvF FBI FRI FHV
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Vysledky z prieskumu 2019 — OTAZKY NA STUDENTOV I. a Il. stupria

Vyhodnotenie otazok smerovanych na studentov I. a Il. stupia — kvalita ucitelov:

Text z dotaznika na uvedenie oblasti: Otdzka je zamerand na hodnotenie ucitefov, ktori Vdm
sprostredkuvaju vedomosti a pomdhaju pri ziskavani zrucnosti.

Otazka je zamerana na hodnotenie ukazovatela VSK Upep — ,,Hodnotenie pedagogickej spOsobilosti
ucitelov Studentmi“. Otazky avysledky v porovnani s predchadzajucimi prieskumami, vypocitané
z odpovedi uvedenych v stupnici od 1 do 10:

Formulovana otazka v prieskume (STUDENTI) Vysledok Vysl vy vy stuperi stupei
2014 (miera) | 2015 (miera) | 2017 (miera) | 2019 (miera) (537) (344)

Akf) by s'fe OhOdn(itIh pedfgogmklf slposob|lost ucitela, ktory Vas na Vasej fakulte 27,40% 28,80% 29,95% 33,48% 35.97% 29,66%
najmenej presvedcil o svojich kvalitach?

Ako by ste ohodnotili pedagogicku spdsobilost ucitela, ktory Vés na Vasej fakulte

najviac presveddil o svojich kvalitach? 94,30% 94,40% 89,75% | 89,39% | 91.08% | 86,77%

Ako by ste ohodnotili priemernt pedagogicki sposobilost vietkych VS ucitelov a

0, [ 0, 0, 0,
utiteliek, ktori Vas doteraz udili na Vadej fakulte? 64,60% | 66,00% | 63,64% | 66,61% | 69,01% | 62,81%

Rozdiel najlepsi - najslabsi| 66,90% 65,60% 59,81% | 55,91%

Tabulkovo a graficky su zobrazené vysledky za jednotlivé fakulty:

704 163 109 74 45 92 107 58
Formulovana otazka (STUDENTI) UNIZA PEDA B FHV

Ako by ste ohodnotili pedagogicku spdsobilost uéitela, ktory Vés na 33,5% 32,2% 37,1% | 39,2% | 31,4% | 29,1% | 35,5% | 26,2%
Vasej fakulte najmenej presveddil o svojich kvalitach

Ako by ste ohodnotili pedagogicki spésobilost ucitela, ktory Vés na 89,4% 87,9% 88,3% | 93,9% | 88,6% | 90,3% | 89,8% | 88,2%
Vasej fakulte najviac presveddil o svojich kvalitach

Ako by ste ohodnotili priemernt pedagogicki spdsobilost vietkych VS 66,6% 65,3% 69,2% | 71,9% | 61,4% | 64,6% | 69,9% | 57,0%
ucitelov, ktori Vas doteraz udili na Vasej fakulte ! !

STUD - Pedagogicka sposobilost ucitelov - vnimanie $tudentmi

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

UNIZA FPEDAS SjF FEIT SvF FBI FRI FHV

M Priemer sposobilosti M Najslabsi uditelia ™ Najlepsi uditelia

Trendy v hodnoteni ucitelov Studentmi preukazuju, Ze hodnotenie najlepsich ucitelov ostalo prakticky
nezmenené (pokles -0,3%), pozitivne zistenie je, Ze sa zvySilo hodnotenie ,najslabsich ucitelov”, a to
0 3,5%. Rovnako pozitivne zistenie je, Ze sa tak zniZuje aj vnimanie rozdielu najlepsi — najslabsi ucitelia
Studentmi, ostava vSak nadalej na velmi vysokej hodnote 56%.
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Vysledky z prieskumu 2019 — Pristup k DATABAZAM S LITERATUROU

Vyhodnotenie otazok smerovanych na cielovi skupinu STUDENTI IIl. stupiia
Otazky pre studentov lll. stupia:

V prvom stipci je plné znenie otazky pre $tudentov IlI. stupiia, v dalsom stipci st uvedené vysledky, ktoré
predstavuju vnimanu mieru spokojnosti doktorandov za celd UNIZA a aj za jednotlivé fakulty. Cislo nad
oznacenim fakulty oznacuje pocet doktorandov, ktori odpovedali:

pocet odpovedi 2019 celkom 60

Fakulta UNIZA

Otazka na Studentov ll. stupia UNV/Nl FPEDAS  SjF

Ako ste spokojny/éd s dostupnostou $tudijnych zdrojov, odporiéanych v 2017 | 54,1% | 50,3% | 60,7% | 53,3% | 46,2% | 61,3% | 57,3% | 39,4%

Studijnom plane? 2019 | 62,3% | 635% | 67,3% | 655% | 60,3% | 50,0% | 50,0% -
Do akej miery ste spokojny/4 s tym, ako Vam Va$ Skolitel pomaha pri 2017 | 66,3% | 69,4% | 59,0% | 76,2% | 91,7% | 77,8% | 68,9% | 27,8%
ziskani potrebnych pedagogickych zru¢nosti potrebnych na vedenie

vyucovania, ktoré ste povinny/a realizovat v rdmci $tadia na Ill. stupni? 2019 62,4% | 61,1% | 52,8% | 74,1% | 53,7% | 68,1% | 50,0% -

Do akej miery ste spokojny/a s tym, ako Vas skolitel podporuje pri Vasom 2017 658% | 68,1% | 59,8% | 762% | 88,9% | 827% | 64,4% | 30,6%

odbornom a vedeckom raste 2019 | 67,9% | 61,1% | 59,0% | 80,7% | 63,5% | 69,4% | 50,0% -

Do akej miery ste spokojny/a s dostupnostou technickej infrastruktury 2017 52,6% | 51,4% | 521% | 57,1% | 52,8% | 64,4% | 50,6% | 13,9%

(pristroje, technika, softvér), nevyhnutnej na Vasu odbornu &innost? 2019 52,3% | 52,4% | 42,4% | 57,3% | 63,5% | 43,1% | 55,6%

Najvacsi celkovy ndrast v sledovanej oblasti sa zaznamenal pri dostupnosti Studijnych zdrojov, ato o
8,2%, naopak pokles o 3,9% zaznamenalo vnimanie podpory pri ziskavani potrebnych pedagogickych
zruénosti.

Doktorandi boli v prieskume dopytovani na osobitni oblast — ich zapajanie do vyskumnych projektov
a podporu pri publikovani vysledkov vyskumu. Odpovede celkom 62 doktorandov su v tabulke,
k mobilitam sa vyjadrilo 46 doktorandov.

Zapojenie doktorandov do vyskumnych projektov

ano nie

Ste aktivne zapojeny/zapojena do rie$enia vyskumného projektu

0, 0,
v akademickom roku 2019/2020? gee B

ANO - zapojend/y do projektu
Mate vytvorené moznosti pre publikovanie prispevkov a na uéast
na medzinarodnych konferenciach?

95,1% 4,9%

Bolo publikovanie prispevku / Géast na konferencii hradené

0, o,
z projektu? 92,3% 7,7%

NIE - nezapojend/y do projektu
Vytvara Vam skolitel' iné moznosti pre publikovanie vysledkov
vedecko-vyskumnej €innosti?

38,1% 61,9%

odpovedalo 46
miera spokojnosti

Mobility
Ako ste spokojny/a s moznostami medzinarodnych mobilit
Studentov UNIZA (Erasmus+, SAIA, NSP, atd".), dostupnostou

63,5%
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Vysledky z prieskumu 2019 — Pristup k DATABAZAM S LITERATUROU

VYUZiIVANIE PRiISTUPU DO BATABAZ VEDECKEJ A ODBORNEJ LITERATURY

Doktorandi

Doktorandi boli dopytovani aj na to, ako vyuZivaju sluzby Univerzitnej kniznice UNIZA v zmysle
poskytovania pristupu do databaz vedeckej a odbornej literatury. Zhrnutie odpovedi je v tabulke.

s

ano nie

Vyuzivate pristup do medzinarodnych databaz vedeckej 887% | 11.3%
a odbornej literatury? ’ ’

ano nie

SpringerLink| 87,3% 12,7%

Scopus 74,5% 25,5%

IEEE Xplore 47,3% 52,7%

Science Direct 32,7% 67,3%

ASCE Library 7,3% 92,7%

ACM Digital Library 5,5% 94,5%

Knovel 3,6% 96,4%

ENGnetBASE 1,8% 98,2%

ProQuest - Ebook Central 1,8% 98,2%

Wiley 1,8% 98,2%

Na otdzku odpovedalo 62 doktorandov, z ktorych sedem pristup do medzinarodnych databaz vedecke;j
a odbornej literatury nevyuZiva. Najviac vyuZivanou databdzou je SpringerLink (87,3%), za ktorou
nasleduje Scopus (74,5%) a IEEE Xplore (47,3%).

nevie odpovedat 10

odpovedalo 45

Ako ste spokojny/spokojna s aktualnou ponukou
databaz v Univerzitnej kniZnici UNIZA

66,7%

Spokojnost doktorandov s ponukou databaz v Univerzitnej kniznici je na Urovni 66,7%.
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Vysledky z prieskumu 2019 — MOBILITY studentov a zamestnancov UNIZA

Zamestnanci

Rovnako aj zamestnanci (ucitelia a vyskumnici) boli dopytovani aj na to, ako vyuzivaju sluzby Univerzitnej
kniznice UNIZA v zmysle poskytovania pristupu do databaz vedeckej a odbornej literatury. Zhrnutie
odpovedi je v tabulke.

Pocet respondentov - Zamestnanci 342

Databazy, kniznica

odpovedalo 277

VyuZivate pristup do medzinarodnych databaz vedeckej a odbornej literatury?
Scopus 263 94,9%

Web of Science 254 91,7%

Science Direct 109 39,4%

SpringerLink 101 36,5%

IEEE Xplore 77 27,8%

Wiley 58 20,9%

Knovel 25 9,0%

ACM Digital Library 23 8,3%
ProQuest - Ebook Central 18 6,5%
ASCE Library 12 4,3%
ENGnetBASE 4 1,4%

odpovedalo 250

Ako ste spokojny/spokojna s aktualnou ponukou databaz v Univerzitnej kniZnici 44,0%
UNIZA?

Na otdzku vyuZivania pristupu do medzinarodnych databdz vedeckej a odbornej literatury odpovedalo
229 ucitelov a 48 vyskumnikov. Z vymenovanych mozZnosti najviac vyuZivaju Scopus (94,9%), Web of
Science (91,7%) a Science Direct (39,4%). Miera spokojnosti ucitelov a vyskumnikov s aktualnou
ponukou databdz Univerzitnej kniZnice je na Urovni 44,0%.

Zvladnutie vyucby v cudzom jazyku

Zamestnanci sa vyjadrovali v prieskume aj k tomu, ako sa citia byt pripraveni viest vyuéovanie svojich
predmetov v cudzom jazyku. KedZe tato otazka bola poloZena aj pri prieskume v roku 2015, vyvoj v tejto
oblasti ukazuje tabulka.

POCEtZ%‘i';OVEd' 2019 2015 Rozdiel 2019 - 2017

UNIZA Celkom 192 57,7% 56,7% +0,96 %
FPEDAS 60 55,0% 54,5% +0,50 %
SjF 36 48,1% 48,2% -0,05 %
FEIT 32 65,3% 61,5% +3,78 %
SVF 10 63,3% 47,6% +15,73 %
FBI | 21 51,9% 53,1% -1,25 %
R 20 55,6% 71,4% 115,84 %

| 13 53,0% 60,0% -7,01%
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Vysledky z prieskumu 2019 — MOBILITY studentov a zamestnancov UNIZA

MOBILITA - ZAMESTNANCI

Zamestnanci | Zamestnanci | Zamestnanci | Zamestnanci
Formulovana otazka v prieskume (ZAMESTNANCI) - mobilita spolu utitelia vyskumnici [administrativa
(296) (201) (36) (58)
Ako ste spokojny/a s medzindrodnymi aktivitami a podmienkami na ich
uskutocriovanie na Vasom pracovisku UNIZA (mobility, Erasmus+, 68,02% 69,43% 53,09% 72,41%
mozZnosti medzinarodnej spolupréace vseobecne)

Nevedelo odpovedat: 66

Fakulty UNIZA

21
ral [ERI

Otézka - zamestnanci j FEIT -

FHV

Ako ste spokojny/d s medzindrodnymi aktivitami a podmienkami na ich

uskutoéiiovanie na Vasom pracovisku UNIZA (mobility, Erasmus+, moznosti 68,02% 69,30% 70,77% 66,03% 74,69% | 50,00% | 62,35% | 63,16%

medzindrodnej spoluprace vieobecne)

Spokojnost s mobilitou

80,00%
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60,00%
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10,00%

0,00%

SvF FBI FRI FHW

UNIZA FPEDAS SjF FEIT

Na otazku odpovedalo 296 zamestnancov, ktorych priemerna spokojnost s mobilitami a medzindrodnou

spolupracou je na Urovni 68,02%. Najnizsiu spokojnost vyjadrili vyskumnici s mierou 53,09%. Na otazku
nevedelo odpovedat 66 zamestnancov.

Ako pozitivnu skisenost z mobility zamestnanci uvadzali:

vymena poznatkov a skisenosti,

skdsenosti z vyucby, rozvoj medzinarodnych vztahov,

vztah uditel - Student, zaujem Studentov,

spolupraca, nové poznatky,

ucenie predmetov v cudzom jazyku, kontakty a siete, ziskanie novych vedomosti a skisenosti,
poznanie kultury krajiny,

dobra prax,

vyrazné zlepsenie komunikacie v cudzom jazyku,

osobné zahranicné kontakty,

moznost posudenia rdéznych systémov vzdelavania,

nadviazanie kontaktov v zahranici, skisenost s inym spdsobom vyucby, vedenia projektov,
oboznamenie sa so systémom vzdeldvania v inych krajinach.

NajcastejSie uvadzané negativne skusenosti:

byrokracia,
kratky ¢as pobytu,
Cas straveny v zahranici je treba naro¢ne dohanat vo vyucbe doma.
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Vysledky z prieskumu 2019 — MOBILITY studentov a zamestnancov UNIZA

MOBILITA — STUDENTI I. a Il. st.

422

Fakulty UNIZA

Otazka - Studenti ., Il

UNIZA

9 | 8 | 34 | 24 | 6 | e | 39 |
FPEDAS rer SUE rei ERIE  rHv

SjF

Ako ste spokojny/a s moznostami medzinarodnych mobilit $tudentov UNIZA
(Erasmus+, SAIA, NSP, atd.), dostupnostou a moznostami realizaci

71,35%

74,59% 66,67% | 74,07% 63,16%

63,85%

79,08% 71,90%

Nevedelo odpovedat: 323

Spokojnost s mobilitou
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SvF FBI FRI FHV

Na otdzku odpovedalo 422 Studentov a ich priemerna spokojnost je na Grovni 71,35%. Z toho bolo 239
Studentov I. stupfia s mierou spokojnosti 71,36% a 183 Studentov Il. stupfia s mierou spokojnosti

71,34%. Nevedelo odpovedat 323 Studentov.

Studenti mali moZnost vyjadrit aj svoje skisenosti z absolvovania $tudijného pobytu v zahranidi.

NajcastejSie uvadzané pozitivne skusenosti:
- iné moznosti vzdelavania,

- zdokonalenie sa v cudzom jazyku,

- skusenosti z praxe,

- nové skusenosti, nové kontakty,

- vybavenie zahrani¢nych univerzit,

- spoznanie kultdr inych krajin.
NajcastejSie uvadzané negativne skusenosti:

- problém zosuladit predmety na fakulte a na zahrani¢nej univerzite, aby bol splneny rozsah

a kredity,

- nutnost dorobit predmety, ktoré zahrani¢na univerzita neponuka,

- prenesenie predmetov do dalSieho roc¢nika,

- administrativa.
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Vysledky z prieskumu 2019 — MOBILITY studentov a zamestnancov UNIZA

MOBILITA - DOKTORANDI

Fakulty UNIZA

6 | s ] 13 ] 1| 6 [ 7 [ 2 [ o0 |
Otézka - doktorandi 7Y FPEDAS | SjF et [USvE rei ERIE  rhv

Ako ste spokojny/a s moznostami medzinarodnych mobilit $tudentov UNIZA
(Erasmus+, SAIA, N3P, atd.), dostupnostou a moznostami realizéci

63,53% | 57,78% | 55,56% | 73,74% | 55,56% | 65,08% | 72,20%

Spokojnost s mobilitou
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UNIZA  FPEDAS SiF FEIT SVF FBI FRI FHV

Na otdzku odpovedalo 46 doktorandov zo vsetkych fakult okrem FHV. S mobilitou st spokojni na 63,53%.

Doktorandi vyuZili aj moZnost vyjadrit svoje skidsenosti z absolvovania studijného pobytu v zahranici.

Pozitiva vidia v:

- kooperacii so zahraniénymi kolegami,

- zahrani¢nom $tudiu, moZnosti cestovat, zlepSeni cudzieho jazyka, novych kontaktoch s
pedagogickym kolektivom v zahranici,

- inovaciach, vyskume a kontaktoch,

- nadobudnuti technickych znalosti,

- vyskumnej ¢innosti

a negativa v:

- probléme financovania,

- zdihavom procese vybavovania,

- slabej spolupraci s Erasmus-koordinatorom,

- v Erasmus-koordinatorovi UNIZA, ktory skor odradzal ako pomahal.
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Vysledky z prieskumu 2019 - VSOBECNE HODNOTENIE SPOKOJNOSTI — ZAMESTNANCI

Vyhodnotenie otazok smerovanych na ZAMESTNANCOV - prvky z modelu CAF:

Text z dotaznika — uvedenie oblasti: Prosime, vyjadrite mieru spokojnosti s nizsie uvedenymi atribitmi
suvisiacimi s Vasou prdcou. Odpovedajte prosim na stupnici od 1 do 10, pricom 1 znamend "som velmi
nespokojnd/nespokojny aZ po 10, ktoré znamend "som velmi spokojnd/spokojny" Cast odpovedi "Vase
pracovisko" sa vztahuje na fakultu alebo celouniverzitnu sucast, na ktorej pracovne pdésobite.

Vysledok 2015 | Vysledok 2017 | Vysledok 2019

Formulovana otazka v prieskume (ZAMESTNANCI) - prvky z modelu CAF 199 respond. ( 159respond. | 307respond. | poget
(miera (miera (miera
spokojnosti) spokojnosti) spokojnosti)
Ako ste spo‘lfomy/va ’s tym, aky ma UNIZA imidz a aky prinos vytvara pre spolo¢nost 69.60% 68.56% 66.27% .
(mesto, regioén a stat)?
Ako sEe spokojny/a s ty.n,'\, ak}/ tna Vas$e pracovisko imidz a aky prinos vytvara pre 63.20% 73.82% 67.62% o
spolo¢nost (mesto, region a stat)?
Ako ste spokojny/a s moznostou Vashq zapojenia do formulovania strategickych 45.42% 53.22% o8
dokumentov, do procesov rozhodovania ha UNIZA?
Ak L 5 o s L . _—
o ste spokojny/a s moznostou Vashq zapo;ervua do formulovanla strategickych 61.06% 66.10% o
dokumentov, do procesov rozhodovania na VaSom pracovisku?
Ako s'te §pok01ny/§ s kvalltpu pracovn,eho prostrc’ec.lrla nal UNI’ZA (budovy, infrastruktura, 70.80% 67.18% 68,83% %
technické vybavenie pracoviska, kancelarii, laboratérii a u¢ebni)?
Ako ?te sp'okomy/a s k\’/alltou pr.acovneh.o prostredlfa .r’1a Vasom' p'l'acoylskt{ (budovy, 65.50% 69,53% 64,90% 8
infradtruktdra, technické vybavenie pracoviska, kancelarii, laboratérii a u¢ebni)?
Ako ste spokojny/a so systémom pridefovania Gloh, systémom hodnotenia a
« . , . 48,60% 63,64% 210
odmenovania za vysledky prace na UNIZA?
Ako stfa spokIOJny/a 'so system'om prldelvovanla uloh, systémom hodnotenia a 57.47% 69.77% 0
odmenovania za vysledky prace na Vasom pracovisku?
Ako ste spokojny/a s pracou vedenia UNIZA? 61,10% 56,20% 55,41% 225
Ako ste spokojny/a s pracou vedenia Vasho pracoviska? 60,10% 68,38% 66,04% 225
Ako ste spokojny/a s prilezitostami na Vas systematicky kariérny rozvoj a vlastné
, . 61,80% 57,81% 58,56% 211
zdokonalovanie sa na UNIZA?
Ako ste s?okou?y/a s pr||ezltostam| na .Vas systematicky kariérny rozvoj a vlastné 60.40% 61.16% 50.38% -
zdokonalovanie sa na VaSom pracovisku?
Ako ste spokojny/a s pristupom UNIZA k zmenam a inovaciam? 48,90% 69,88% 57,49% 213
Ako ste spokojny/a s pristupom Vasho pracoviska k zmenam a inovaciam? 59,10% 63,57% 63,89% 213

Ako ste spokojny/a s pristupom k rieSeniu socialnych otazok na UNIZA (pruznost
pracovného €asu, ochrana zdravia, zosuladenie prace s osobnym Zivotom a osobnymi 67,40% 62,13% 62,45% 229
zalezitostami)?

Ako ste spokojny/a s pristupom k rieSeniu socialnych otazok na Vasom pracovisku
(pruznost pracovného €asu, ochrana zdravia, zosuladenie prace s osobnym Zivotom a 68,50% 71,09% 69,31% 229
osobnymi zalezitostami)?

Len VYKONNI ZAMESTNANCI - Ako ste spokojny/a s povzbudzovanim k zapajaniu sa a

- . . . . 56,34% 54,77% 155
splnomocfiovanim (poskytovanim pravomoci) na UNIZA ? ° °
Len VYKQNNI ;AMESTNANCI -'Ako §te spok'OJny/a s ;V)ovzbudzovgnlm k zapajaniu sa a 64,56% 60.73% -
splnomocriovanim (poskytovanim pravomoci) na Vasom pracovisku?
Len RIADIACI ZAMESTNANCI - Ako ste spokojny/a so zapajanim sa zamestnancov a
sprijimanim dodato¢nej pravomoci a zodpovednosti Vasimi zamestnancami na Vasom 60,80% 53
pracovisku?
Ako s-te spolfolrjy/’a s“podmlenk‘aml k timovej/projektovej praci na UNIZA (aj na urovni 54,00% 54,68% 50,43% o
medzi organiza¢nymi jednotkami)?
Ako’ ste §pok01r.1y/a s Potfm’ler.ﬂ.(aml k tlmovejlprOJektovej praci na Vasom pracovisku (aj 60.10% 62.22% 58.48% 5
na arovni medzi organizaénymi jednotkami)?
Ako ste spokojny/a s rieSenim konfliktu zaujmov na UNIZA 55,50% 64,58% 55,47% 134
Ako ste spokojny/a s rieSenim konfliktu zaujmov na na Vasom pracovisku? 58,80% 55,56% 59,01% 134
Uvedte, prosime Vas, Vas nazor, do akej miery je kvalita vysledkov Vasho pracoviska 66.50% 69,88% 67.38% R

zavisla od Vas (od VasSej prace a od jej vysledkov).




Vysledky z prieskumu 2019 - ZHRNUTIE

ZHRNUTIE prieskumu a jeho vysledkov

Platny vysokoskolsky zadkon stanovuje kazdej verejnej vysokej Skole povinnost mat ,vypracovany,
zavedeny, pouZivany a funkény vnitorny systém kvality”.

Podla praxe manazérstva kvality sa na preukazanie funkénosti systému kvality moze vyuzivat audit alebo
pristup nazvany ,preskimavanie manazmentom®. Medzi vstupy do preskimavanie manazmentom
patria hodnotenie plnenia ukazovatelov kvality, vystupy samohodnotenia, vystupy projektov
zlepSovania a taktiez vystupy prieskumov medzi zainteresovanymi stranami.

Vedenie Zilinskej univerzity v Ziline organizovalo v poradi uz tvrty roénik prieskumu u cielovej skupiny,
ktord predstavovali vsetci ¢lenovia akademickej obce UNIZA. Predmetom prieskumu boli hodnoty
kvality, a taktiez otazky smerované na to, aby bolo mozné naplnit sledované hodnoty ukazovatelov
vhimania (kvalita ucitelov, dostupnost zdrojov, poskytovanie informacii, ...).

Téma ,,dbvody zaujmu Studentov Studovat na UNIZA a dovody vyberu Studijného programu” bola
otvorena jednak so zdmerom ich hlbSej analyzy, jednak so zdmerom hladania dalSich spdsobov
propagdcie Studia na UNIZA.

Jednorazové témy suvisiace so spokojnostou ¢lenov akademickej obce s mobilitami a's vyuzivanim
medzinarodnych databaz viedli k zisteniu aktualneho stavu a ziskaniu ndmetov na zlepsenie.

Odpovede respondentov boli spracované suhrnne za cielovu skupinu aj podla identifikacnych znakov
respondentov (stupen Studia a fakulta pri studentoch, pracovna pozicia a fakulta pri zamestnancoch).
Zistené hodnoty boli v sprave predloZené v tabulkovej aj grafickej podobe.

Sucastou odpovedi respondentov boli aj ich vyjadrenia, nazory a pripomienky, ktoré nie st vyhodnotené
v tejto sprave. Boli v povodnom zmeni anonymizovane predloZzené vedeniu univerzity, ktoré sa
k zdvaznym nazorom vyjadrilo v osobitnom dokumente.

Vysledky prieskumu sluZia ako informdcia pre ¢lenov akademickej obce UNIZA a pre vedenie UNIZA ako
jeden z podkladov k rozhodovaniu o smerovani UNIZA z pohladu kvality.
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