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Oponentsky posudok bol vypracovany na zaklade pisomného poverenia dekana Fakulty
riadenia a informatiky (FRI) Zilinskej univerzity (ZU) v Ziline, zo diia 9. novembra 2018.
Predlozena habilitacnd praca méa 197 stran textu, 79 obrazkov, 26 tabuliek a 283 literarnych

referencii.

Moznost’ posudzovat’ habilitaénu pracu vysokoskolského ucitela Mgr. Petra Madzika, PhD.
som prijala s potesenim, nakolko jeho pracu a publika¢nu ¢innost’ sledujem od dizertaéne;j

prace.

Zaroveh chcem vyjadrit pod’akovanie vedeckej rade FRI ZU v Ziline za doveru, ktora mi

dala, ked’ ma urcila za oponentku tejto prace.
1. Aktudlnost’ témy a Struktura prace

Habilitacna praca na tému Podpora rozhodovania manazZérov v procese plnenia pozZiadaviek
zakaznikov je aktualna. Tematika je originalna a Vv sucasnej dynamicky meniacej sa
spolo¢nosti so zvySujucim sa podielom sluzieb na tvorbe hrubého domaceho produktu je aj

vhodne vyuzitel'na.

Praca je monotematicky zamerana na oblast’ manazZérstva kvality a vychadza z Gap analyzy,
Kano modelu a sluc¢ky kvality. Z metodického hl'adiska je habilitatna praca uvedena

predhovorom a uvodom, d’alej obsahuje $tyri vhodne nadvéazujiace kapitoly a zaver.

Ocenujem najmi jednotny spdsob prezentacie vysledkov uvedeny v kapitole 2.4, ktory

ul'ah¢uje ¢itatel'ovi orientaciu v praci a prispieva K jej prehl’adnosti.
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Habilitacna praca je napisana zrozumite'nym spdsobom s jasnou $truktirou, ale v niektorych
Castiach autor neprimerane pouziva hovorovy jazyk ako napriklad ,,mimochodom
spomenuty®, ... ,,naspiat’ k Americanom®, ... ako mozno z predchddzajiceho textu postrehnut’

... str. 17, ,.skiisenému oku® ... str. 34.

Formalna a jazykova stranka prace je vyhovujuca, ale obrazky by mali byt uvedené az po ich
citovani v texte (napr. obr. 2 str. 18). V texte by mal byt uvedeny aj odkaz na projekt alebo

zdroj suvisiaci s obrazkom.
2. Vytyc€enie a splnenie ciel’ov habilita¢nej prace

Hlavny ciel’ habilitacnej prace ajeho vdzba na vyskumny problém a vyskumné otazky je
definovany Vv kapitole 2. Metodologia rieSenia na stranach 31-35 a pracu smeruje
k poskytnutiu nastrojov a pristupov pre rozhodovanie manazérov pri analyzovani a plneni
poziadaviek zakaznikov v procese riadenia kvality podniku. V tej istej kapitole st uvedené

zdroje informadcii, metody a postupy rieSenia a vysvetleny sposob prezentacie vysledkov.

Vyty€ené Ciastkové ciele vhodne prepojené s vyskumnymi otdzkami, boli postupne naplnené
a v zavere habilitacnej prace diskutované a rozsirené otvorenymi otazkami mozného d’alSieho

smerovania vyskumu.
3. Hodnotenie obsahovej stranky

V prvej ¢asti habilitant uvadza vychodiska problému a vymedzenie pojmov. Tato ¢ast’ ma 30
stran, kon¢i vymedzenim predmetu rieSenia a je vhodnym uvedenim do rieSenej problematiky.
V druhej Casti sa autor zameral na ciel, zdroje informacii a metodiku a postupy pouzité v
habilitacnej praci. V tretej Casti autor predstavil vysledky rieSenia prace V Osmich
podkapitolach. Autor vychadza z terminu ,,poziadavky zékaznika“, ktory uvadza norma ISO
9001 ako zékladny prvok a premieta ich do ,,slucky kvality”. Pomocou nastrojov a pristupov
pre rozhodovanie manazérov pri analyzovani a plneni tychto poziadaviek a dekompozicii
»sluCky kvality vytvara priestor pre navrh novej metddy ich kategorizacie. Tato novu
kategorizaciu premieta do Kano modelu a metody QFD. V suvislosti s tymito navrhmi
vytvoril aj priestor pre reviziu metdody hodnotenia rizik kombinaciou Kano modelu a FMEA.
V tomto kontexte si dovolujem poukdzat’ na normu ISO 16355-1:2016 Vv ktorej st uvedené

vSeobecné principy a perspektivy QFD.

Pomerne rozsiahlou analyzou literarnych zdrojov identifikuje vyskumnia medzeru, ktort

nasledne empiricky vysvetluje.
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Niektoré Casti prace, najmd suvisiace so Stylizaciou viet v ktorych st pouzité vopred
definované terminy, povazujem za diskutabilné. Napriklad: str. 24 ,.... ako ma byt v kvalite
nieCo urobené* (autor myslel v systéme manazérstva kvality? alebo ... ako kvalitne ma byt
nieco urobené?); str. 170 ,, ... nesplnenie poziadaviek zédkaznika — teda chyb®, str. 100 ,,... 47
kategorii chyb® (v tejto stivislosti by bolo vhodné uviest’ vysvetlenie rozdielu medzi pojmami
chyba anezhoda, nakolko chyba ma viacSinou pravne dosledky najmd ak sa jedna

0 zodpovednosti suvisiace s produktom.

Dalsiu vyhradu mam k doslovnému pouZitiu textu a obrazkov (napr. obrazok 7) z noriem,

ktoré podla Vyhlasky ¢. 61/2017 Z. z. vyzaduju sahlas UNMS.

Prinos habilita¢nej prace v oblasti vedy vidim hlavne v podrobnom rozpracovani poziadaviek
zékaznika z hladiska krokov ,slucky kvality*; porovnanie presnosti metéd priameho
pridelovania bodov, metdodu poradia a metédu viacnasobného vyberu; ako aj novy pristup

z hl'adiska integracie Kano a FMEA.

Prinos z hl'adiska praxe je v predstaveni koncepcie ,slucky kvality”, ktora ako uvédza
viackrat pouzil pri tréningoch v praxi a dosledne spracované priklady v celom priereze

kapitol, ktoré budt vhodne vyuziteI'né aj v pedagogickej praxi.
4. Hodnotenie formalnej stranky

Formalna a Stylistickd stranka prace je vyhovujica. Za nedostatok povazujem obrazky,
ktorych opis je v anglictine a chyba citdcia zdroja. Tento nedostatok je dost’ vaZny napriek
tomu, ze autor v uvode deklaruje autorstvo obrazkov bez citacie. Podotykam, ze aj v takomto

pripade by mal byt uvedeny zdroj.
Napriek uvedenym nedostatkom povazujem habilitacni pracu po formalnej stranke za
prijatelnu.
5. Otazky k habilita¢nej praci
1. Ako vnimate rozdiel medzi systémom a organizaciou tab. 1 str. 30?

2. Aky vyznam ma analyza meracieho systému — MSA v ramci koncepcie uvedenej na str. 94-
95?

3. Aké bude mat’ habilita¢na praca prinosy pre pedagogicky proces.
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6. Celkovy zaver

Habilita¢na praca spifia kritéria kladené na tento druh prace a preto ju odporaéam prijat’ na

obhajobu.

Po prestudovani habilitaéného spisu konstatujem, Ze habilitant spifia poziadavky na ziskanie

vedecko-pedagogického titulu ,,docent* na Fakulte riadenia a informatiky ZU v Ziline.

V oblasti pedagogickej ¢innosti viedol viaceré prednasky, cvicenia a seminare. Vypracoval 4
ucebné osnovy predmetov aje spoluautorom vysokoSkolskej ucebnice Nastroje
systematického rieSenia problémov. Viedol 4 bakalarske a 9 diplomovych prac. Bol ¢lenom
Statnych skuSobnych komisii a absolvoval 4 prednaskové pobyty na Technickej univerzite

v Liberci v Cechéch.

Na zéklade dostupnych informacii z knizni¢ného systému Zilinskej univerzity v Ziline, som si
overila dokumentovani vedecko-vyskumnu aktivitu habilitanta. Udaje tykajuce sa ,,impact
faktorov* (IF) Casopisov kategorie ADC som zistila z databazy Web of Science - Clarivate
Analytics nakol’ko v spise boli uvedené iba udaje z databazy Scopus o SJR. Zvlast’ ocefiujem
4 vystupy v Casopisoch kategorie ADC, ktoré st tematicky venované oblasti habilitacne;
prace, zaroveil vedeckej profildcii autora a uznania formou 40 citacii v Casopisoch

evidovanych v databazach WoS, resp. Scopus.

Po prestudovani vSetkych materialov predloZzenych k habilitatnému konaniu som dospela
k zaveru, ze habilitant je skusenym vysokoskolskym pedagbégom s rozsiahlymi

pedagogickymi i vedeckymi aktivitami.

PredloZenu habilita¢ni pracu odporuc¢am prijat’ na obhajobu a po je speSnej obhajobe

navrhujem udelenie titulu docent v Studijnom odbore 3.3.15 ManaZment.

KosSice 12.12.2018

prof. Ing. Kristina Zgodavova, PhD.



