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Aktualnost tématu habilitacni prace

Cilem pfedlozené habilitatni prace je poskytnout nastroje a pfistupy pro rozhodovani
manazerl se zamérenim na plnéni pozadavkl zakaznikl v procesech fizeni kvality
produktu. Uvedeny cil je vysoce aktualni zejména s ohledem na stavajici uroven
vnimani kvality produktl zakaznikem a navazujic i na dosahovani optimalni urovné
kvality procesovani produktu. Autor v praci vhodnym zpUlsobem integruje dva klicové
pfistupy — model Kano a metodu FMEA, ¢imz zdUraziiuje komplexnost chapani
procesu fizeni kvality v celém produkénim fetézci. Jedna se o védeckou praci, ktera
ma svoji pfidanou hodnotu pro dalSi védecka badani — v kontextu uvedeného je
zajimavé konstatovani autora v €asti ,Predhovor, kdy konstatuje, Ze pfedlozena
habilitacni prace je ,akymsi pokusom o lepSie pochopenie kvality“. Domnivam se, ze
Z pohledu autora by jiz nemélo u uvedeného typu prace byt pojednavano o néjakych
pokusech, nybrz mélo by se jednat o konkrétni sdéleni védeckych vystupl v uvedené
oblasti, kterych autor dosahl.

Splnéni cili habilitacni prace

Habilitant adekvatnim zplsobem prezentoval stézejni pozadavky a pristupy k fizeni
kvality, pozadavkl zakaznika, systémové metody a slucku kvality, €imz vytvoril
odpovidajici zakladnu pro dalsi metodologické navrhy. U nékterych casti Ize
polemizovat s odbornou urovni prezentovanych poznatkdl z divodu nejednoznacnosti
formulace klicovych definic, nicméné z komplexniho pohledu habilitant nastinil kliCové
proménné nim navrzené metodologie, které v habilitaCni praci i dale v logické
navaznosti rozpracoval a doplnil viastnimi v&édecky uznatelnymi zavéry. Casteéné Ize
polemizovat s kapitolou 2 Metodoldgia rieSenia, kdy autor prezentuje 8 vyzkumnych
otazek, které nasledné transformuje do 8 metodik. U prezentovanych metodologii je
odpovidajicim zplsobem popsany ucel a postup vyuziti metodologie. Habilitant na
jedné strané zdlraznuje pozitivni aspekty navrhované metodologie, na druhé strané
uvadi ilustracni pfiklady zcela primarniho problému (zakladni dil&i parametry vybrané



metody), ¢imz spochybriuje nim spravné pochopenenou obecnou podstatu vybranych
metod (napf. ¢ast 3.1.2.3, str.45).

Postup reseni problémy a vysledky habilitacni prace s uvedenim konkrétniho
prinosu habilitanta

Habilitant postupoval svou viastni logikou prezentace cile, metody, postupu feSeni. U
jednotlivych Casti habilitaCni prace vymezil konkrétni metody, uzivané zejména pro
oblast specifikace pozadavkl zakaznika na kvalitu produktu. U pouzitych metod
komentoval stavajici vyuZziti metody, doplfioval vlastni zavéry o opodstatnénosti vyuZiti
metod. Zaroven jsou v praci uvedeny i dilCi praktické pfFiklady, majici za cil ilustrovat
opodstatnénost autorem navrzeného nového postupu. U nékterych autorem
prezentovanych navrhu a zavéru lze diskutovat o pfesnosti odborného vyjadieni se
k tématu (napf. str. 55 vyzkumna otazka ,Aky vplyv na presnost — ¢eho? — maju
jednotlivé spusoby...). U nazvl nékterych metod by praci prospél jejich slovensky
pfedklad, aby bylo zcela zfejmé zacileni metody do nastaveného konceptu
metodologie. V habilitaéni praci habilitant ilustruje riznorodé praktické pfiklady, ze
kterych nelze jednoznacné usuzovat na obecnou opodstatnénost vyuziti navrhované
metodiky pro konkrétni odvétvi (vyrobni proces, e-shop,...), rovnéz neni popsan rozdil
mezi ,organizaci“ a ,firmou“, pfi€emz oba pojmy autor v praci uvadi jako mozné
subjekty implementace navrhované metodiky.

Vyznam pro praxi a pro rozvoj védniho oboru

Z pohledu pfinosu pro praxi ocenuji fadu prezentovanych praktickych ukazek vyuZziti
vybranych pfistupl pro kvantifikaci pozadavkl zakazniku na produkt, autor zde nastinil
systémovy pristup, ktery Ize plynule aplikovat na praktické podminky ve firmach i u
poskytovatell sluzeb. Z pohledu rozvoje védniho oboru Manazment Ize vyhodnotit
jako pfinos objektivizaci metodiky teorie slucky, vztazenou na metodiku KANO a
FMEA, ¢imz doSlo k novému pohledu na oblast QFD.

Formalni uprava habilitaéni prace
Bez pfipominek

Publikaéni a védecka €innost habilitanta

Habilitantem prezentovana publikacni a védecka Ccinnost odpovida zaméreni
habilitacni prace, je orientovana do oblasti managementu kvality a souvisejicich
disciplin typové CRM nebo znalostni management. Autor je i zodpovédnym FeSitelem
a feSitelem vicero védeckych grantovych projektl z oblasti kvality, ¢imz deklaruje
odbornou zdatnost pro védecky vyzkum v uvedené oblasti.

V navaznosti na prostudovani predlozené habilitacni prace a jeji odborné posouzeni
doporucuji habilitaCni praci Mgr. Petra Madzika, PhD. k obhajobé.

Ve Zline, 4.12.2018



Otazky k obhajobé:

1. V nékterych Castech prace jsou markantni odborni nedostatky — napf. str. 18, text
k obrazku 2 Vztah medzi po¢tom identifikovanych poziadaviek a trvanim metody.
Jakym zpusobem Ize kvantifikovat pojem ,trvani metody“ s ohledem na korelaci
s parametrem ,pocet identifikovanych poziadaviek“? Mohl by habilitant vysvétlit
pojem ,trvani metody“?

2. Vlysvétlete pojmy ,racionalna kvalita® a ,racionalna kvalita® — str. 31, obr.10,
zaroven vysveétlete pojem ,meraci systém organizacie“ uveden v nazvu kapitoly
3.4.1 na str. 95.

3. Jakou ulohu sehravaji manazefi kvality v oblasti rozhodovani o parametrech kvality
produktu? Zohlednuje habilitantem navrzena metodologie pozadované kvalifikace,
kompetence manazer( kvality?

4. Lze standardizovat vybrané metody z oblasti podpory plnéni pozadavkl zakaznikl
do konkrétni metodiky pro pramyslové firmy ve formé& metodické i softwarové
podoby tak, aby manazefi kvality ziskali komplexni nastroj pro své rozhodovani?



