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Vzmysle Vyhlasky MS SR & 6/2005 Z.z. opostupe ziskavania vedecko-
pedagogickych titulov alebo umelecko-pedagogickych titulov docent a profesor v zneni
neskorsich predpisov a so sihlasom Vedeckej rady Fakulty prevadzky a ekonomiky dopravy
aspojov Zilinskej univerzity v Ziline ana zaklade listu p. dekanky prof. Ing. Anny
Krizanovej, CSc. €.j. 68/2018/PEDAS/Sem zo dia 10.5.2018, predkladdm oponentsky
posudok habilitanej prace JUDr. Ing. Jany KlieStikovej, PhD. na horeuvedend précu
a vyjadrujem sa k ndvrhu na habilitaéné konanie menovanej habilitantky.

Predlozend habilitacnd prica skima aktudlny a relevantny problém behaviordlnych
aspektov manazmentu znacky z htadiska podnikového riadenia. Behaviordlna ekonémia je
moderna veda, ktord dokaZe vo vicSine pripadov na zdklade experimentu a pozorovania
identifikovat’ situdcie a priCiny, ktoré sprévanie spotrebitela ovplyviiuji a sekunddrne
determinuju aj spravanie sa podnikov. Behaviordlny fundament v sd&asnosti predstavuje
hybni silu verifikaénych a modifikaénych tendencii v rdmci pdvodnych prevazne
neoklasickych konStruktov vytvorenych za predpokladu existencie dokonale raciondlneho
subjektu Homo Oeconomicus.

Riesend problematiku povaZujem za vysoko aktudlnu a vyskumne mimoriadne
zaujimavd, pretoZze oprdvnene naruSuje jednotnd predstavu o &loveku ako raciondlne
mysliacom tvorovi, ktory vzdy maximalizuje svoj dZitok a minimalizuje svoju stratu.
Pohybuje sa tak v hrani€nych oblastiach najmi ekondmie, psycholdgie a sociolégie.

Ciel'om préce bolo identifikovat’ relevantné behaviordlne aspekty manaZmentu znacky
z hladiska Specifik podnikového riadenia v Slovenskej republike tvoriacich zdkladny
predpoklad dosiahnutia trvalo udrZatelného rozvoja ndrodnej ekonomiky v globdlnom
konkuren¢nom prostredi. Konstatujem, Ze ciel', definovany jasne a zrozumitel'ne. bol v plnom
rozsahu splneny. Habilitantka v dostatoénej miere preukdzala, Ze rozhodovanie v oblast
manazmentu znaCky nie je raciondlne a nestranné, ale naopak vnitorné a emociondlne.

Prave tuspeSné usilie autorky znaéne komplexne, sicasne z pozicie viacerych vednych
oblasti, analyzovat’ vplyv mnoZstva roznych determinantov a aspektov na znacku ako taki, na



tvorbu znacky, resp. na manazment znacky, povaZujem za vyrazny prinos préce, vyuZzitel'ny
pre oblast’ riadenia podnikov na globalnom trhu.

Za pozoruhodny povazujem prezentovany analyticky pohPad JUDr. Ing. Jany
KlieStikovej, PhD. aj vo vztahu k ndrodnym 3pecifikdm, napriklad k profilom nédrodnych
znaciek krajin OECD, s vyuZitim vhodne zvolenej met6dy klastrovej analyzy, ¢o povazujem
za vyrazny prinos aj pre oblast medzindrodného marketingu a interkultiirneho manaZmentu.

Predmetom oponentského posudku je habilitatnd prica, ktord mad 101 stran textu.
Vlastny text préce je okrem tvodu a zdveru rozéleneny do d’al§ich Siestich kapitol, ktoré s
d'alej logicky Struktidrované. Spdsob spracovania prace je logicky a holisticky.

Prva kapitola je zamerand najmé na popisanie vieobecnych vychodisk a paradigiem
behaviorizmu a experimentédlnej ekondmie ako relativne novej hraniénej vednej discipliny
v kontexte sucasného vyvoja ekonomickej tedrie. V nasledujicej kapitole habilitantka
polemizuje o implikdcidch behaviordlnych aspektov manaZmentu znadky vo finanénom
riadeni podniku, pri€om akcentuje pretrvdvajicu konfliktnd polaritu medzi finan¢nym
a marketingovym pristupom k hodnote znagky. Dalgia kapitola sa venuje otdzke postavenia
znacky v marketingovom riadent, pri¢om sposob jej spracovania nadobuda interdisciplindrny
rozmer s vyraznym sociologickym presahom skimania iracionality v spotrebitel'skom
spravani a jej manazérskych konsekvencii.

Habilitantka v samostatnej kapitole rozpraciva aj problematiku behaviordlnych
aspektov  manazmentu  znaky v persondlnom riadeni, kde konStatuje potrebu
implementovania koncepcie tzv. employer brandingu v zdujme dosiahnutia trvalej
udrzatelnosti ndrodného trhu prdce. Predposlednd kapitola je obsahovo orientovani na
identifikovanie behaviordlnych aspektov manazmentu znacky v kontexte riadenia podniku na
zahrani¢nom trhu, pricom habilitantka polemizuje nielen v rovine teoreticko-terminologickej,
ale aj prakticko-aplikaénej o vzfahu medzi ndrodnou znatkou a znackou narodného
producenta. V zdvereénej - Siestej, kapitole s predostreté strategické paralely behaviordlnych
aspektov v podnikovom riadeni, priom sa zdoraziiuje najmid vyznam znacky z hFadiska
etablovania koncepcie spolocenskej zodpovednosti a tvorby redlneho podnikového ob&ianstva
v bezprostrednej konfrontdcii so sicasnym stavom aplikaénej praxe.

V sumarizdcii hodnotenia habilitatnej price moZem skonStatovat, 7e autorka
podrobila analyze 242 zdrojov pOvodnej literatdry, na zdklade ktorych spracovala
problematiku priemetu behaviordlnych aspektov manazmentu znacky do podnikového
riadenia v $pecifickych podmienkach SR. Za prinos prace povaZujem monotematické
spracovanie ricSenej problematiky s ohladom na identifikované Specifikd slovenského
environmentu. Pozitivne hodnotim najmé praktické overenie jedineénosti narodného socio-
kultirneho profilu SR v kontexte skiimania potencidlnych zdrojov hodnoty znacky.
na trovni 4,11%, predloZenu précu povaZujem za origindlnu précu a navrhujem ju prijat ako
sucast habilita¢ného konania.

Z vysledku Protokolu o kontrole originality vyplyva, Ze zhoda s citovanymi précami je

Vyjadrenie sa k predloZenym materidlom habilitantky:

Na zdklade predloZeného vykazu Cinnosti a prehladu plnenia kritérii kon§tatujem, Ze
JUDr. Ing. Jana KlieStikovd, PhD. plni vietky fakultativne a obligatérne kritérid v oblasti



publikacnej i vedecko-vyskumnej ¢innosti stanovené pre habilitaéné konanie na Fakulte
prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov Zilinskej univerzity v Ziline.

JUDr. Ing. Jana KlieStikovd, PhD., tak ako uvéddza v Zivotopise, pdsobi na
akademickej pode od roku 2012 ako vysokoskolsky pedagég. Vedie predndsky a cvifenia
z predmetov v oblasti marketingu a prava a vedie a recenzuje bakaldrske a diplomové price.
TaktieZ sa podiel'a na vyucbe zahraniénych Studentov v rdmei programu ERASMUS+ a pod
zastitou tohto programu aj sama prednéa v zahraniéf.

Doposial’ publikovala 2 VS ugebnice, 1 skriptd a viacero prispevkov v Casopisoch (11
domadcich a 13 zahrani¢nych) a v zbornikoch z domdcich a zahraniénych konferencii (spolu
55, z ktorych 23 je evidovanych v databdzach Web of Science resp. SCOPUS). Na predmetné
publikdcie bolo doposial' zaznamenanych 121 ohlasov, zktorych 67 je indexovanych.
Hodnota jej aktudlneho Hirschovho h-indexu je 5.

Vedeckd a publikacénd cinnost habilitantky smeruje do oblasti  skiimania
marketingovych aspektov znacky v kontexte stratégii budovania a riadenia jej hodnoty ako
aj pravnych aspektov rieSenia korpordtnych tpadkov. Bola, resp. je spoluriefitelkou 2
projektov. APVV a4 projektov VEGA. Posobi aj ako ¢lenka ediénych rad &asopisov
a vedeckych vyborov konferencii.

Podla tabul'ky hodnotiacich kritérif plni, ba v niektorych bodoch vysoko prekraduje
minimalne kritérid pre ziskanie titulu docent. Je teda redlny zdklad ku konStatovaniu, Ze
habilitantka méd bohaté skisenosti s pedagogickou, vedecko-vyskumnou a publikaénou
¢innostou vo svojej oblasti a eviduje citacné ohlasy v domdcich a zahrani¢nych publikdcidch.

Aj ked uvedené materidly boli postdené komisiou pre habilitacné konanie,
konStatujem podla predloZenych materidlov vysoky potencidl odbornosti habilitantky vo
svojej problematike, ktorou sa zaobera.

Otdzky do diskusie:

1. Hodnotend habilitatnd prdca pojedndva o produktoch ako takych. Marketingové
riadenie sa vSak vyznaluje Specifikami v zdvislosti od toho, ¢i ide o marketing
tovarov, alebo sluZieb. Vyznacuje sa takymito Specifikami aj manaiment znacky
slufieb? Maju tieto pripadné Specifikd aich behaviordlny presah dopady na
podnikové riadenie?

2. Kla¢ovym pojmom habilitatnej prace je ..hodnota znacky subjektivne vnimand
zdkaznikom®. V odbornej literatire sa viak Coraz viac akcentuje tzv. ,hodnota
zdkaznika®. Aké behaviordlne aspekty by mala koncepcia hodnoty zdkaznika
zohladnovar’?

Je moziné Vami formulované zdvery v oblasti persondlneho riadenia reformulovat’ a
Specifikovat’ ich s pouZitim Lewisovho modelu?

W

4, V préci habilitantka vyuZiva tzv. zhlukovi analyzu krajin OECD ako podporny nastroj
svojich dvah v kontexte ich socio-kultirnych profilov ako aj profilov ndrodnych
znaciek. A priori, by si tieto klastre mali byt ¢o najviac podobné. Nie je tomu viak
tak. Ako si tento jav vysvetPujete? Aké md v kontexte manaimentu znacky
implikdcie?

. Mozno podla vdsho ndzoru predpokladat’ vzt'ah medzi poziciou podniku v oblasti
wemployer brand“ a mierou fluktudcie zamestnancov daného podniku v slovenskych



podmienkach ? Ak dno, z akych dévodov a aké to md pre podniky ekonomické
dosledky ?

Zaverecné hodnotenie

Konstatujem, Ze habilitatnd prdca JUDr. Ing. Jany Klietikovej, PhD.
»Behaviordlne aspekty manaZmentu znacky z hladiska podnikového riadenia v §pecifickych
podmienkach SR spliia po obsahovej aj formdlnej stranke kritérid kladené na habilita¢né
prace apreto pridcu odporii¢am k obhajobe. Po uspeSnom obhdjeni habilitadnej prace
navrhujem udelit’ menovanej vedecko-pedagogicky titul ,docent” pre Studijny odbor 3.3.16
Ekonomika a manaZment podniku.

V PreSove, diia 4.6.2018

sl
prof. Ing. Rébert Stefko, Ph.D.

oponent



