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Na zdklade Ziadosti dekanky Fakulty prevadzky aekonomiky dopravy aspojov (PEDAS) Zilinskej
univerzity v Ziline a predsedni¢ky VR Fakulty PEDAS prof. Ing. Anny Krizanovej, CSc. o vypracovanie
oponentského posudku na habilita¢na pracu JUDr. Ing. Jany Kliestikovej, PhD., zamestnankyne Katedry
ekonomiky, Fakulty PEDAS, Zilinskej univerzity v Ziline zo diia 10.05.2018, predkladdm nasledovny
posudok:

POSUDOK OPONENTA HABILITACNEJ PRACE

Téma: Behavioralne aspekty manazmentu znacky z hP’adiska podnikového
riadenia v Specifickych podmienkach SR

Studijny odbor: ekonomika a manazment podniku

Autor: JUDr. Ing. Jana KLIESTIKOVA, PhD.

Oponent: doc. Ing. Zdenka Musova, PhD.

Aktudinost zvolenej témy:

Manazment znaCky ako kontinualny proces integrujuci vsetky aktivity, postupy a nastroje uplatiiované
v snahe zvySovania hodnoty znac¢ky nadobtda v si¢asnom obdobi na vyzname. Znacka plni rézne funkcie
a je vyznamnym atribitom rozhodovania réznych zaujmovych skupin podniku. Je ddlezitym aktivom
podniku a G¢innym nastrojom konkurencného boja. Existuje cela paleta r6znych definiénych vymedzeni,
ktoré sa od seba v roznych aspektoch odlisuju, rovnako postupy tvorby a budovania zna¢ky st rdéznorodé.
Napriek tomu sa v naSich podmienkach tejto problematike venuje len malo autorov. V uvedenom kontexte
hodnotim zadmery a ciele habilitantky ako vel'mi ambiciézne. Moderny pohlad na manazment znacky je
nepochybne aktudlnou problematikou a z vy$Sie uvedenych dévodov jej skimanie aj velmi prospesné
z pohladu teorie aj praxe.

Vhodnost zvelenych metéd:

Habilitantka pouzila na vypracovanie habilita¢nej prace Siroké spektrum vedeckych metdd s ohl'adom na
vytyCeny vedecky ciel prace — analyticko-syntetick®l, induktivno-deduktivnu, analdgiu, vedeckt
abstrakciu, komparaciu a generalizaciu. Pri jej tvorbe vychadzala z dostupnych zdrojov, ktoré sa zaoberaju
predmetnou problematikou, tieto dokladne preskimala avytaZila znich relevantné informacie
o skimanych behaviordlnych aspektoch manazmentu znacky z hladiska vybranych oblasti riadenia
podniku. Rozsah poznatkovej zdkladne habilitantky doklada aj rozsah pouZitej a v praci uvedenej doméacej
a zahraniCnej literatiry — 242 zdrojov. Ocenit’ mozno taktiez medziodborovy pristup uplatiiovany v celej
habilita¢nej praci.

Mozno konstatovat’, Zze habilitantka si zvolila vhodny, logicky spdsob rieSenia od vieobecného ku
konkrétnemu, od teoretického k praktickému, relevantny k danému typu kvalifikaénej prace. Praca je
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spracovana aj po formalnej stranke na dobrej Grovni, k prehladnosti prispievaju schémy/obrazky, tabulky
a grafy.

Prinosy habilitacnej prdce.

Predkladana habilitand praca prindSa systematicky, podrobne aucelene spracovanli problematiku
behavioralnych aspektov manazmentu znacky. Jej vysledky st nepochybne prinosom nielen pre
akademicku oblast’, ale aj pre podnikovi prax. Ocefiujem pristup autorky k teoretickému rozpracovaniu
problematiky, kde okrem nazorov, pristupov a pohl'adov domacich ¢i zahrani¢nych autorov uvadza vlastné
originalne nazory a postoje k rieSenej problematike.

Po prehl'adnej systemizicii vSetkych kli¢ovych pojmov tykajlcich sa témy habilitatnej prace v prvej
kapitole, rozpracovala v dalSich piatich kapitolach roézne aspekty manaZmentu znacky z pohladu
finan¢ného, marketingového, persondlneho, strategického riadenia ariadenia podniku na zahraniénom
trhu. Zistenia autorky mézu byt prinosom pre domace podniky najmi v oblasti budovania a riadenia
hodnoty znacky v Specifickych podmienkach Slovenskej republiky. Prirodzene, Ze kazda oblast’
podnikového riadenia v tomto procese zohrava svoju osobitl lohu.

Z tohto pohl'adu ma habilitatna praca potencial oslovit® Sirokt ciel'ovii skupinu citatel'ov z odbornej
akademickej verejnosti, ktori sa predmetnou problematikou zaoberaji. Rovnako méze byt podnetna pre
vSetkych podnikatelov a manazérov, ktori chcti byt uspesni. V neposlednom rade mézu byt vysledky
skimania habilitantky sprostredkované aj v pedagogickom procese vo vybranych predmetoch
v relevantnych Studijnych programoch av rdznych stuprioch $tidia. Prezentované zistenia habilitantky
vytvaraju zaklad pre jej d'alsie vedecke skimanie v teoretickej aj praktickej rovine.

Zhodnotenie publikacnej, vedecko-vyskumnej a pedagogickej ¢innosti habilitanta:

JUDr. Ing. Jana Kliestikova, PhD. sa vo svojej publikaénej ¢innosti, ktora je izko prepojena s jej vedecko-
vyskumnou a pedagogickou ¢innostou, venovala prioritne marketingovym aspektom znacky, implikiciam
spolotensky zodpovedného podnikania a vybranym pravnym aspektom podnikovo-hospodarskych tém. Je
autorkou 24 pdvodnych vedeckych §tadii v domacich a zahrani¢nych vedeckych ¢asopisoch (z toho 4
v databazach), 2 vo vedeckych zbornikoch a 55 vedeckych prac publikovala v zbornikoch z domacich
a zahrani¢nych vedeckych konferencii (z toho 23 v databazach). Na publika¢né vystupy habilitantky bolo
zaznamenanych 121 ohlasov (26 domacich, 95 zahraniénych; ztoho 67 ohlasov evidovanych
v databazach). Je tieZ autorkou/spoluautorkou 2 vysokoskolskych ucebnic a 1 vysokoskolskych skript.

V ramei vedecko-vyskumnej c&innosti JUDr. Ing. Jana Kliestikova participovala na rieSeni Siestich
vedecko-vyskumnych projektov v ramci grantovych schém APVV (2) a VEGA (4). V troch z uvedenych
projektov vystupovala v pozicii zastupcu vediceho projektu (1 APVV, 2 VEGA). Bola resp. je ¢lenkou
vedeckych a organizaéného/technického vyboru viacerych medzinarodnych vedeckych konferencii, od
roku 2017 je ¢&lenkou edi¢nych rad viacerych vedeckych casopisov vydavanych v renomovanom
vydavatel'stve. V rovnakom roku sa stala vykonnou redaktorkou vedeckého ¢asopisu Ekonomicko-
manazérske spektrum, ktory je vydavany materskou univerzitou.

Pedagogicky poOsobi habilitantka v odbore 5 rokov zabezpetovanim vyucby predmetov fakultného
vyznamu, ako aj Specificky zameranych predmetov pre vybrané studijné programy inZinierskeho
a bakalarskeho stupiia St0dia (prednasky, cvifenia) na fakulte PEDAS, vybrané predmety vyuduje aj
v ramei inych fakalt Zilinskej univerzity v Ziline. Od roku 2013 zabezpeduje aj vyutbu niekolkych
predmetov v anglickom jazyku pre hostujucich studentov programu ERASMUS+. Pravidelne posobi
v komisiach pre Statne zaveretné skusky v prvom aj druhom stupni stidia. Pocas svojho pdsobenia na
Katedre ekonomiky viedla 22 bakalarskych a 20 diplomovych prac, zabezpecuje aj posudky oponentov na
zAverecné prace.

Na zaklade uvedenych skutoénosti mozno konstatovat’, Ze mnozstvo publikovanych prac, realizovanych
projektov, vyucovanych predmetov poukazuje na dobri orienticiu autorky v skimanych problematikach
a preukazuje jej dlhorocné skusenosti. Z predlozenej dokumentécie vyplyva, Ze habilitantka vSetky kritéria
a poziadavky na vymenovanie docenta plni v pozadovanom rozsahu, resp. vo vié§ine ukazovatel'ov ich
vyrazne prekrauje.
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Otdzky pre autora pri obhajobe prdce:

L.

V ¢om vidite Specifikd Slovenska z hladiska jednotlivych dimenzii Hofstedeho modelu socio-
kultrnych profilov krajin? Na ktorych z tychto $pecifik by sa podl'a Vas mohli zakladat’ Gspes$né
procesy tvorby a budovania znaciek v slovenskych podmienkach?

V préci konstatujete, Ze manazment zna¢ky v podmienkach SR na strategickej Grovni nedostatoéne
vyuziva koncepciu spolo¢ensky zodpovedného podnikania. Celkovo mozno zhodnotit’ pomerne vel'ké
rezervy v podnikoch z hl'adiska implementécie principov tejto koncepcie do praxe. Rovnako odozva
spotrebitel'ov (vnimanie podnikov v tomto kontexte) nie je dostato¢nou motivaciou pre podniky, aby
sa spravali zodpovednejSie vo vztahu k svojim zaujmovym skupinam. Aky je V&$ nazor na tieto
disproporcie? V ¢om vidite zasadny problém takéhoto spravania (podnikov aj spotrebitel'ov, prip.
inych zdujmovych skupin)?

V naSich podmienkach spotrebitelia tiez nedostato¢ne reagujii na inovativne marketingové koncepcie
— napr. aj Vami uvadzany green marketing, cause related marketing. Pritom ich uplatfiovanie prinasa
efekty nielen podnikom a spotrebitel'om, ale prispieva tiez k trvalo udrzatelnému rozvoju spoloénosti
ako celku. Akym sposobom by ste motivovali podnikatel'ské subjekty k vicSej aktivite pri
implementacii tychto koncepcii? Ako by ich mohli vyuzit' v manazmente znatky? Podobne, ako by
mali podniky presved¢it' spotrebitel'ov, aby na ich (podnikové) marketingové podnety reagovali
intenzivnejsie?

Zaverecné odporucanie k ndavrhu udelenia vedecko-pedagogického titulu:

PredloZena habilitacnd praca je napisana na vel'mi dobrej Grovni. Autorka fiou preukdzala schopnost
vedecky pracovat, potvrdila predpoklady pre systematicki a tvorivli pracu. Je evidentné, Ze disponuje
bohatymi teoretickymi aj praktickymi poznatkami, ktoré dlhodobo vhodne vyuziva vo svojej publikagne;j,
vedecko-vyskumnej a pedagogickej ¢innosti a tym nepochybne prispieva k rozvoju poznania v prislu§nom
Studijnom odbore. Z predlozenych dokumentov vyplyva, Ze habilitantka plni stanovené kritérid na
vymenovanie docenta, pri via¢sine na rdimec pozadovanych.

Na zéklade komplexného posudenia pedagogickej, vedecko-vyskumnej a publikaénej &innosti, ako aj
predlozenej habilita¢nej prace od pori &am , aby JUDr. Ing. Jane KLIESTIKOVEJ, PhD. po tspesnej
habilitacnej prednaske a obhajobe habilitatnej prace bol udeleny vedecko-pedagogicky titul ,.docent*
v Studijnom odbore ,,ekonomika a manazment podniku®.

V Banskej Bystrici, 07.06.2018

doc. Ing. Zdenka MUSOVA, PhD.
Katedra ekonomiky a manazmentu podniku
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