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Hodnotenie jednotlivych kritérii

AktualnostrieSenej témy

Fenomén spotrebitelského spravania a schopnost jeho priameho alebo nepriameho
ovplyvnovania su klu¢ovymi aspektmi marketingového usilia podnikatelskych subjektov
pbsobiacich vo vyspelych ekonomikach. V poslednych rokoch sme svedkami vyraznej
transformacie Zivotného Stylu spotrebitelov, zmien poziadaviek, priorit, rebricka hodnét a pod.
Globaliza¢ny proces, rozvoj medzinarodného obchodu, pésobenie zahrani¢nej konkurencie
znasobuje potrebu hlbSieho poznania spotrebitela, jeho postojov, o¢akavani a reakcii, ktoré
sa menia vplyvom réznych udalosti, technologického pokroku, ekonomickej situacie a dalSich
faktorov. V takomto turbulentnom prostredi vitazi ten, kto najlepSie pozna a pochopi
spotrebitela.

Z hladiska uvedenych aspektov, ako aj si¢asnych udalosti na globalnom trhu povazujem
tému habilitacnej prace za aktualnu, Specificky vymedzend, s jej orientaciou na buducnost,
ktora otvara dalSie namety pre vedeckovyskumnu ¢innost vo sfére trendov spotrebitelského
spravania v kontexte globalizacnych (deglobalizaénych) procesov.
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Aktualnost rieSenej témy potvrdzuje habilitantka aj prostrednictvom spracovaného prehladu
(rastuceho trendu) pocCetnosti vedeckych publikacii v prestiznych medzinarodnych citacnych
databazach v ¢asovom rozpati rokov 2001 - 2024.

Struktira a obsahové zameranie prace

Zvolena téma habilitacnej prace zodpoveda profilu odboru HKalK ekonomika a manazment
podniku. Disponuje interdisciplinarnym charakterom s integraciou poznatkov z
medzinarodného marketingu, kulturnej antropolégie, socioldégie a psycholégie spotrebitela,
¢im sa dosiahla zaujimava komplexnost v rieSeni vymedzeného problému.

Jednou z nosnych Casti 3. kap. je charakteristika a kriticka komparacia najvyznamnejsich
modelov kulturnych dimenzii, s akcentom na objasnenie podstaty jednotlivych dimenazii,
kreovanych svetovymi autoritami.

Na zéklade analyzy literarnych zdrojov habilitatnka identifikovala 3 dolezité aspekty témy
globalizacie v kontexte medzinarodného marketingu: 1. globalny spotrebitel, 2. globalna
spotrebitelska kultura, 3. akulturacia.

Autorka vnima globalizaciu ako multidimenzionalny konstrukt zasahujucich do Sirokého
spektra odborov, ktory vizualizovala prostrednictvom bibliometrickej mapy klu¢ovych slov v
Styroch klastroch. Kulturu a kulturne normy vnima ako délezity aspekt vplyvajuci na postoje a
preferencie spotrebitelov vo vazbe na produkty, znacéky a samotny vzorec spotreby, ¢o nuti
obchodnikov prispdsobovat svoje pristupy miestnym zvykom a preferenciam.

V zavere su interpretované aj limity realizovanej vyskumnej prace a mozné buduce smery pre
dalsi nadvazujuci vyskum.

Praca je znamenitym vysledkom preciznej vyskumnej ¢innosti habilitantky prejavujicej sa
najma v nazorovej konfrontacii vedeckej komunity na globalizaciu a jej vplyv na spotrebitelské
spravanie.

Zrozumitelnost stanovenych cielov a miera ich splnenia

Zakladny ciel habilitacnej prace (str. 34) je formulovany konzistentne, zrozumitelne, logicky
korektne k zvolenej téme a dostato¢ne ambiciézne na udrovni habilitatného konania. Na tento
ciel vhodne nadvazuju tri parcialne ciele.

Na zaklade prezentovanych vysledkov v habilitacnej praci (kap. 4) konStatujem, ze jej ciel
(vratane parcialnych cielov) bol splneny v rozsahu vymedzenom habilitantkou.

Metddy spracovania a postupy rieSenia

Zvolené metddy spracovania su vzhladom na stanovené ciele korektné. Ide o vhodn
kombinaciu vybranych vS§eobecnych a Specifickych metéd vedeckej prace (analyza, syntéza,
indukcia, dedukcia, komparacia, matematicko-Statistické metédy atd.) Tieto metddy su
primarne aplikované na systematicku deskripciu Struktury a zdrojov dat kulturnych dimenzii
vybranych modelov a identifikaciu homogénnej skupiny spotrebitelov, kde bola uplatnena
zhlukova analyza (metéda najblizSieho suseda, euklidovska vzdialenost, Standardizacia Z-
skore, interpretacia prostrednictvom dendogramu).

Ocenujem rozsah pouzitej vedeckej literatury (338 zdrojov) a pracu s fiou.

Vyskumnu otazku (str. 30) nie je z hladiska metodiky vedeckej prace obvyklé (vhodné)
formulovat vo forme tzv. uzavretej otazky, ktord umoznuje jej priame zodpovedanie v tvare
Ano/Nie. Tato skuto&nost ale nema vplyv na kvalitu pouZitého metodického aparatu

a dosiahnuté vysledky.
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Vysledky prace

Pri spracovani textu prace habilitantka uplatnila svoje vedomosti a zru¢nosti nadobudnuté
dlhodobou orientaciou pedagogickej a vedeckovyskumnej ¢innosti na problematiku
marketingového riadenia. Vysledky habilitacnej prace disponuju zjavnymi teoretickymi a
praktickymiimplikaciamiv oblasti Studia globalizacie a jej vplyvov na spotrebitelské spravanie
a marketingové stratégie. Praca prispieva aj k rozvoju novych teoretickych ramcov skimania
multikultdrnej identity. Autorka dospela k jednoznacnému zaveru, ze globalny univerzalny
spotrebitel ako fundament objektivnej empirickej podpory marketingovo-manazérskych
rozhodovacich procesov neexistuje, skér ho vnima ako imaginarneho konzumenta. Kultdru
povaZzuje za vyznamny determinant kreovania prispdsobenych marketingovych stratégii
odrazajucich jedinecné kulturne rozdiely jednotlivych lokalit.

Vedecky a pedagogicky prinos

Habilitacna prace je spracovana na vysokej vedeckej urovni. Integruje genézu, historicky
exkurz, ale aj prezentaciou najnovsich poznatkov vyskumu vyznamnych svetovych autorov
pojednavajucich o kulturnych dimenziach, postojoch spotrebitelov a pod. Za vyznamné
prinosy povazujem hibkové zmapovanie roznorodosti kultirneho prostredia a jeho vplyv na
spotrebitelské trhy, analyzu a komparaciu najvyznamnejSich modelov kultdrnych dimenzii.

Z hladiska akademického prostredia moézu vysledky prace sluzit ako zaklad pre hlbSie
poznanie interakcii medzi globalnou a lokalnou kultdrou. Svoje uplatnenie néjdu aj v rozSireni
ucebnych osnov predmetov pojednavajucich o globalnych marketingovych stratégiach a
multikultirnom spotrebitelskom spravani.

Pracu a jej vysledky povazujem za vhodné vychodisko pre dalSiu publikaénu ¢innost
habilitantky.

Aplikaény prinos pre prax

Na praktickej Urovni ide o prinos umoznujuci manazérom prijimat korektné rozhodnutia
a formulovat efektivne marketingové stratégie pri reSpektovani identifikovanej kultirne;j
variability krajin a reflektovani su¢asnych narodnych aj medzinarodnych kultirnych trendov.

Formalna uprava

Graficka, ako aj jazykova stranka prace je na vybornej Urovni. Autorka uplatnila kultivovany
vedecky prejav, ktory podporuje celkovu Uroven habilitacnej prace.

Zistené gramatické nedostatky:

"jedna sa"

"Angli¢tinu je stale najpouzivanejSim jazykom..." (str. 26)

"V ramci predkladanej praci..." (str. 34)

"...trznych segmentov..." - vhodnejsie: "trhovych segmentov"(str. 57)

"...toto spdjania vyustuje..." (str. 84)

Navrhujem prehodnotit nazov kap. 3. "Ciel a metodolégia prace" na "Ciel a metodika prace"
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Hodnotenie plnenia poziadaviek stanovenych pre ziskanie titulu ,,docent*

Hodnotenie pedagogickej, vedecko-vyskumnej a publikaénej ¢innosti

Ing. Lubica Gajanova, PhD. pdsobi na pozicii odborného asistenta na Katedre ekonomiky uz
viac ako 10 rokov. Na FPEDAS zabezpecuje vyucbu predmetom orientovanych na oblast
marketingu a uctovnictva v ramci viacerych Studijnych programov. Vedie zavereCné pracevl. a
Il. stupni Studia primarne na tému marketingovej komunikacie, spotrebitelského spravania,
spolocensky zodpovedného podnikania v Studijnych programoch ekonomika a manazment
podniku a finanény manazment, ako aj vypracovava posudky na tieto prace.

Svoju vedeckovyskumnu Cinnost orientuje prevazne na problematiku marketingovych
aspektov znacky, marketingovych implikacii spolo¢ensky zodpovedného podnikania, trendom
v marketingovej komunikacii a pod. Uchadzacka od zaCiatku pdsobenia na Katedre ekonomiky
vystupovala, resp. vystupuje ako zodpovedna rieSitelka a spolurieSitelka viacerych
vyskumnych projektov kategdrii VEGA, APVV a institucionalny vyskum. Pozitivhe hodnotim jej
publikaénu ¢innost nadvazujucu na jej vyskumné aktivity so stabilnou uroviou rozsahu a
kvality publika¢nych vystupov s vysokou mierou citovania. Z celkového poctu pévodnych
vedeckych prac je 26 publikovanych v ¢asopisoch indexovanych v databazach WoS a Scopus.

Beruc do uvahy komplexné hodnotenie uchadzacky, ako je jej osobnost v oblasti vzdelavania,
vedeckovyskumna ¢innost, jej dielo, etické kvality a organiza¢né schopnosti povazujem jej
graduacny rast za opodstatneny.

Zhodnotenie plnenia poziadaviek pre ziskanie titulu ,,docent*

Na zaklade zhodnotenia povinnej dokumentacie k habilitaénému konaniu a posudenia kritérii
na ziskanie titulu docent na Fakulte prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov Zilinskej
univerzity v Ziline konstatujem, 7e uchadzacéka spliia aktualne platné kritéria, dokonca pri
vacsine kritérii je minimalna hodnota prekroc¢ena. Habilitantka nielenze disponuje zjavnymi
skusenostami v pedagogickej, vedeckovyskumnej a publikancej ¢innosti, ale sucasne
disponuje vysokym potencidlom pre dalSie pracovné aktivity na svojom aktualnom
pracovisku.

Zaverecné hodnotenie

Zaverecné hodnotenie habilitacnej prace a namety do diskusie

Habilitacna praca je z hladiska vymedzenej problematiky, definovaného ciela, pouzitého
metodického aparatu, logickej Struktury a dosiahnutych vysledkov monotematickym
vedeckym dielom s vyznamnou pridanou hodnotou v kontexte teorie medzinarodného
marketingu, ako aj pratickej rovine segmentacie spotrebitelskych trhov v procese globalizacie.

Otazky:

1. Aké prilezitosti ponuka umeld inteligencia (Al) v oblasti zhromazdovania a analyzy
spotrebitelskych udajov a akym sp6sobom moze ovplyvnit pouzivanie kultdrnych dimenzii

v marketingu a manazmente, vratane novych pristupov?

2. Ktoré premenné jednotlivych modelov kulturnych dimenzii vykazuju vzhladom na ziskané
data najvyraznejSiu Uroven heterogenity a naopak v akych aspektoch su si najviac podobné?
3. Aka bude buducnost vnimania a vyuzivania réznych modelov kultdrnych dimenzii na
meranie rozdielnosti kultur, ak vezmeme do Uvahy aktualne trendy deglobalizacie

a nacionalizmu, ktoré naznacuju rastucu komplexnost a heterogenitu kultur v globalnom
kontexte?
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Na zaklade uvedeného odporiéam prijat pracu k obhajobe pred habilitacnou komisiou a po
jej uspeSnom vykonani udelenie titulu docent v odbore habilitacného konania a inauguracného
konania ekonomika a manazment podniku.

V Ziline, dria 28. 4. 2025

podpis oponenta

5/5



