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Hodnotenie jednotlivych kritérii

Aktualnost rieSenej témy

Pfedlozena habilitacni prace Ing. Lubici Gajanové, PhD. se zabyva velmi aktualni a citlivou
problematikou sou¢asného moderniho svéta. Zkoumat a identifikovat globalniho spotfebitele
predstavuje velkou vyzkumnou vyzvu, protoZe je nutné posuzovat mnoho faktort

a determinant(l, které globalniho spotiebitele detekuji a charakterizuji. Autorka prace se
zamefila na tfi hlavni oblasti zkoumani, které jsou rozhodné pro formulaci globalniho
spotrebitele v kontextu souc¢asné dynamiky trend( globaliza¢nich procesU. Prvni oblast se
orientuje na determinaci modell kulturnich dimenzi, druha oblast zkouma homogenitu
skupin spotiebitelll na zakladé kulturnich dimenzi prostfednictvim nejvyznamnéjsich modell
vybranych autorl Geerta Hofstedeho, Shaloma Schwartza, Roberta J. Housea (Projekt
GLOBE) a Fonsa Trompenaarsa, tfeti oblast fesi vyznam globalniho spotiebitele jako
fundament objektivni empirické podpory marketingovo-manazérskych rozhodovacich
procesU. Lze konstatovat, Ze takto uchopeni komplikované a slozZité témy jako je provéreni
statusu globalniho spotfebitele pro konstrukce marketingovych a manzérskych strategii, bylo
spravnou cestou. Globalizace dala velké vyzvy pro podnikéni v korporatnich systémech a je
vyznamna zejména z ekonomického hlediska. Diky rychlému rozvoji informacnich technologii
se staly komunikace a globalni obchod dostupnéjsi, rychlejsi a efektivné;jsi. Spotrebitelé si
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zacali zvykat na globalni znacky, které v pfevazné mire zahltily lokalni trhy a konkurenéné
likvidovaly domaci produkci a tuzemsky obchod. To dalo podnét k riznym druhim zkoumani,
jak se bude tento trend vyvijet v souvislosti s migracnimi procesy a michanim rliznych kultur.
V soucasné dobé nastava proces glokalizace a lokalizace znacek, ktery se projevuje
rostoucimi tendencemi u spottebitelll v oblibé domacich znacek s deskripcemi vlastni
kultury. Je proto logicky pfedpoklad, Ze vyzkumy tohoto druhu budou stale pokracovat a je
spolecensky zadouci, aby poskytovaly aktualni, realné a sofistikované vysledky o vyvoji
rliznych kulturnich dimenzi a proces(. Proto je habilitacni prace zfetelné velmi aktualni.

Struktira a obsahové zameranie prace

Habilitacni prace je sloZzena z péti klicovych hlavnich kapitol. Prvni kapitola se vénuje
teoretickym aspektlim, tykajicich se identifikaci globalniho spotiebitele, globalni
spotrebitelské kultury a akultury. Zde je v teoretické roviné predstavena formulac¢ni jednotnost
pojmu, které se v praci pouzivaji. Deskripéni analyzou védeckych a odbornych text( a
obsahovou analyzou autorka vytvofila pfehled publika¢nich titulll a zkonstruovala
bibliometrickou mapu spoluvyskytu klicovych slov, které identifikuji vyznamné oblasti
védeckovyzkumného zajmu vice jak 6000 védeckych publikaci se zaméfenim na globalizaci za
poslednich 10 let. Pomoci vytvofenych shlukl autorka dokézala zkoumané pojmy propojit do
aspektl ovliviiujicich postoje a preference spotiebiteld a zjistit vliv kulturnich norem a hodnot
na vytvareni marketingovych strategii. Druha kapitola se vénuje formulaci a stanoveni
vyzkumné otazky. Pfes exkurzi historie globalizacnich procesU se autorka dostala

k souc¢asnych celosvétovym globalnim projeviim a krizovym vinam (valky), které ¢astecné
zmeénily dosavadni nazory na vyhody globalizace a které jsou stale v pohybu diky
determinantim (socialnim, ekonomickym, politickym,ndaboZenskym), které spoluutvareji
chovani spotfebitelll v jednotlivych zemich a kulturach. Autorka vychézi z nazoru, Ze kultura
neni staticka veli¢ina, neustale se méni diky hyperkonektivité. Vytvofila pfehlednou tabulku
(Tab 1, str. 31) konceptl spotiebitelské kultury podle empirie vyznamnych autord, které
roz¢lenila na globalni, lokalni, glokalni. Na zakladé ziskanych poznatk( od fady vyznamnych
autor( si formulovala otazku na existenci homogeni globalni kultury a zaroven existenci
diferencovaného vlivu globalizace na kulturu spotrebitelll v sou¢asné dobé. Dalsi podotazky
byly stanoveny jako vyzkumné oblasti - zda globalni spotfebitelska kultura uz dosahla vrcholu
a spolecénosti se budou pomalu vracet zpét ke svojim tradiénim etnickym identitam. Treti

a Ctvrta kapitola se vénuje formulaci cilll habilitacni prace a metodologii. Autorka se zaméfuje
na identifikaci homogeni (globalni) skupiny definované na zakladé kulturnich indikatort za
ucelem optimalizace mezinarodni marketingové komunikace v realném globalnim kontextu.
Jako hlavni cil si stanovila detekci relevantnosti konstrukce globalniho spotrebitele

v souvislosti s dynamikou a trendy globalnich procesu. Stanovila si tfi diléi cile tak, aby
synergovaly s cilem hlavnim a s podstatou vyzkumu. Jako pfedpoklad ke splnéni cild autorka
popsala dereminanty vybranych modeld kulturnich dimenzi (rozmér(l) a opét vytvofila
bibliometrickou mapu spolucitovanych autor( klicového slova "kulturni dimenze ". Ziskala tak
klastry spojené s autory Geertem Hofstedem, Shalomem Schwartzem, projektem GLOBE a s
autory Fonse Trompenaarsem a Edwardem T. Hallem. V nasledujicich kapitolach 3.1.1.1-
3.1.1.4 provedla detailni popis jejich modeld kulturnich dimenzi s komparaéni analyzou jejich
pfivrizencl a odpurcl. To vSe prehledné a srozumitelné shrnula v kap. 3.1.1.5 . Metodologie
prace byla zkonstruovana na zakladé deskripce struktury a datovych zdrojl kulturnich dimenzi
detekovanych nejvyznamnéjsicj modell pro vytvofeni komplexniho obraz( jejich rliznorodosti.
Jako klicova metoda byla pouzita shlukova metoda v ramci matematicko statistického
aparatu. Autorka se ve vyzkumu opira o ziskana data vybranych modell kulturnich dimenzi
vySe uvedenych autorll (model() a vychazi z hodnot kulturnich dimenzi jednotlivych zemi.

V rémci méfeni se pfiklonila k vyuZiti miry podobnosti ¢i nepodobnosti jednotlivych objekt(

v kontextu s euklidovskou vzdalenosti. Tento pfistup lze povazovat za spravny z pohledu
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prehlednéjsiho a realngjSiho posouzeni dynamiky proménnych. Vysledky autorka zpracovala
do dendrogramu na zakladé hierarchického shlukovani. Tim lze vysledky povazovat za
relevantni a intepretacné signifikantni. Ctvrtd kapitola se vénuje interpretaci vysledkd na
zékladé shlukové analyzy, Z-skore IBM SPSS Statistics, ver.29. ve vybranych modelech
zkoumanych autort Geerta Hofstedeho, Shaloma Schwartza , projektu GLOBE a Fonsa
Trompenaarsa. KliCovou kapitolou habilitacni prace je kap. 4.8 a kap.5. V téchto kapitolach
autorka shrnuje a intepretuje ziskané vysledky a konfrontuje je v diskusi s relevantnimi autory.
Zde vychazi najevo, Ze nemusi existovat univerzalni globalni spotfebitel, ale globalizace
jednoznacné ovliviiuje chdpani identity a kultury. Rostouci projevy nacionalismu a odklony od
kolektivistického chapani spoleCenskych hodnot pfedstavuji vyznamny imperativ nejen pro
polickou reprezentaci jednotlivych zemi, ale zejména pro efektivni marketingové

a manazérské strategie. V dalSich kapitolach se autorka zabyva vysvétlenim limit( vyzkumu,
zcela opravnéneé, budouvimu zameéreni dalSiho vyzkumu shrnujicimu zavéru. Lze konstatovat,
Ze habilitacni prace je dobfe strukturovanad, prehledné roz¢lenéna do hlavnich tématickych
kapitol a subkapitol, které vykazuji synergicky efekt jejich obsahu se stanovenymi cily prace.

Zrozumitelnost stanovenych cielov a miera ich splnenia

Autorka habilitacni prace se stanovila nelehky cil prace. Formulacné je hlavni cil méné
srozumitelny, nicméné diky stanovenym diléim cildm lze jasné pochopit vyzkumnou vyzvu
celé habilita¢ni prace. Cile jsou velmi dobfe rozpracované v podobé argumentacnich
intepretaci rdiznych vyznamnych autort. Lze pochopit, co je skute¢nym problémem a Ze je
nutné ho resit. V kontextu dobre zkonstruované metotologie prace lze konstatovat, Ze byl
vytvoren synergicky efekt mezi stanovenymi cily s obsahy jednotlivych kapitol. Cile byly
jednoznacéné naplnény v kap. 4.8 a kap.5.

Metddy spracovania a postupy rieSenia

Metodologie habilitaéni prace je zpracovana vhodnou formou pro feSeni tak vyznamné

a komplikované problematiky. Autorka prokazala schopnost pracovat jak se ziskanymi daty
prostfednictvim shlukové analyzy, tak statistickym vyhodnocenim v platformé SPSS.

V metodickém postupu lze rozeznat i metody logiky a profesionalni dedukce. Diky znacné
interpretaci publikaénich zdrojd jsou vysledky Gc¢inné konfrontovany s nazorovymi proudy
pfivrzencl i odparcl vybranych feSenych autorl v kontextu jejich modeld (konceptl) na
identifikaci kulturnich dimenzi a globalnich vliv(i na spotfebitele. Lze fici, Ze autorka se velmi
dobte vypofadala s nejednotnosti a diverzifikaci védeckych a odbornych nazord a dokézala se
udrzet v rozsahu stanovenych cild. Postup autorky lze proto povaZovat za logicky, védecky
fundovany a inteprete¢né srozumitelny.

Vysledky prace

Vysledky prace jsou cennym zdrojem jak pro dalSi budouci zkoumani, tak i pro praxi zejména
pro oblast vytvareni mezinarodnich marketingovych strategii. Jejich intepretace je
srozumitelna a dobfe uchopitelna pro dalsi jejich vyuziti. Zejména vysledky shlukovych analyz
jsou velmivyznamné a jejich konfrontace z riznymi nazory autor( sofistikové. Cenné je
predevsim to, Ze vysledky jsou nejen intepretovany z priikaznych zdroju, ale jsou jesté
provéfeny dendrogramy a zpracovany SPSS na zakladé validnich dat. Tim se ziskaly velmi
pfesvédcive vysledky. Lze také pozitivné hodnotit, Ze vysledky jsou zpracovany do pfehlednych
tabulek, prestoZze schémata shlukd v dendrogramech jsou méné ¢itelna diky malému pismu.
Jak jiz bylo vySe uvedeno, autorka vysledky shrnula v kap. 4.8. s komparacéni analytickou
interpretaci.
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Vedecky a pedagogicky prinos

Habilitacni prace predstavuje vétsi pfinos pro védu. Téma patfi do spoleCensky sledovanych
oblasti, protoZe zasahuje nejen do oblasti globalniho (mezinarodniho) obchodu, ale do
celého spolecenského spektra budouciho vyvoje kultur a hodnot, které vyznamné ovlivni
spotrebitele v jednotlivych zemich. Pro pedagogickou oblast je mozné vyuzit vysledky
provedeného vykumu a edukacné identifikovat a vysvétlovat pripadné celospoleCenské
hrozby v podobé moznych vale¢nych konfliktll, obchodnich krizi a politického protekcionismu.
Dale je mozné vyuzit ziskané vysledky k identifikaci novych cilovych skupin spotiebiteld

v ramci marketingovych a manazérskych stratégii a navazat na né ve vyuce konstrukcemi
inovativnich marketingovych plant ¢i kampani.

Aplikaény prinos pre prax

Pro praxi habilitacni prace predstavuje komfortni a logicky informacni servis pro marketéry

a manazéry. Je jasné, Ze spotiebitelé jsou pod vlivem globalnich procest a spolu s vyuzivani IT
se bude tento proces neustale ménit. Vysledky vSak naznacuji, ze spotrebitelé se pomalu
vraceji k pavodnim vlastnim kulturam, nicméné procesy kosmopolismu a nacionalismu ve
spoleénosti nartistaji. A to je nutné brat v praxi velmi vazné. Od nich se totiZ bude rozvijet
"novy spotrebitel".

Formalna uprava

Po formalni strance je habilitacni prace pecliveé a pfehledné zpracovana. Prace ma strukturu
a logickou stavbu. Tabulky jsou dobfe oSetfené nazvy a zdroji. Citace jsou uvadény podle
uznavané citacni normy, prace obsahuje pfehledné pfilohy. Seznam pouzité literatury
obsahuje 338 tituld, které jsou uvedené dle cita¢nich pozadavkd.

Hodnotenie plnenia poziadaviek stanovenych pre ziskanie titulu ,,docent*

Hodnotenie pedagogickej, vedecko-vyskumnej a publikaénej ¢innosti

Na zéakladé predloZzenych dokument(l lze konstatovat, 7e Ing. Lubica Gajanova, PhD. je
zapojena do fady vyucovanych pfedmét( v péti studijnich programech. Zajistuje vyuku

i v externi formeé studia a absolvovala pfednaskové pobyty v zahranici. Zucastiuje se vSech
ostatnich akademickych a védeckych akci. Ve védecko vyzkumné ¢innosti publikovala vice
nez 46 ¢lankd v Imp. i Iscop. databazich, 72 konferencnich pfispévkd. Participovala na
grantovych projektech (APVV, VEGA, ERASMUS KA2+, Strukturalni fondy EU) y.

Zhodnotenie plnenia poziadaviek pre ziskanie titulu ,,docent*

Ing. Lubica Gajanov4, PhD. patii mezi uznavané odborniky v oblasti svoji pisobnosti a zcela
napliuje pozadavky pro ziskani titulu "docent".

Zaverecné hodnotenie

Zaverecné hodnotenie habilitacnej prace a namety do diskusie

Habilitacni prace je zpracovana s vyznamnym fundamentem a odbornosti jeji autorky.
Komplikované a velmi aktualni spolec¢enské téma je velmi dobfe uchopeno a byla zvolena
i spravna metodologicka cesta zpracovani. Vysledky jsou zajimavé a pfinaseji dalSi rozSiteni
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oblasti zkoumani vyvoje spotfebitele v souc¢asnych podminkach. Ty se neustale vyvijeji a proto
je velmi dulezité tyto procesy déale zkoumat, do jaké miry se bude spotiebitel v rliznych
kulturach a zemich nechat ovlivnit globalnimi tendencemi a praktikami, coz je pro marketéry
dulezity informacni zdroj pro vytvareni strategii a obchodnich plant.

Namét do diskuze:
Je jiz dnes mozné predpokladat konkrétnéjsi zmény v chovani spotfebitelll v rliznych kulturach
diky zapojeni umélé inteligence (Al) do obchodnich procest?

Lze to povazovat za silny zadsah podporujici globalni procesy v obchodech nebo naopak to
prispéje k rozvoji regionality a kulturni identity v jednotlivych zemich.

Na zaklade uvedeného odporic¢am prijat pracu k obhajobe pred habilitacnou komisiou a po
jej uspesnom vykonani udelenie titulu docent v odbore habilitacného konania a inauguracného
konania ekonomika a manazment podniku.

V Praze, dna 4.5.2025

podpis oponenta
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