Zapis
z rokovania habilitaénej komisie
vymenovanej na vypracovanie navrhu na udelenie titulu docent
Ing. Radoslavovi JANKALOVI, PhD.
v Studijnom odbore 3.3.15. manazment
na Fakulte riadenia a informatiky Zilinskej univerzity v Ziline

Podla zaverov rokovania Vedeckej rady Fakulty riadenia a informatiky
Zilinskej univerzity v Ziline zo diia 9. juna 2016 vymenoval dekan doc. Ing. Emil Kr§ak,
PhD. v sulade s Vyhlaskou MSVVS SR &. 6/2005 Z. z. habilitant komisiu a oponentov
Vv zloZeni:

Habilitacna komisia:

prof. Ing. Josef Vodak, PhD., KMNT, FRI, UNIZA — predseda

doc. Ing. Helena Cierna, PhD., KVTMK, FEVT, TU Zvolen

doc. Ing. Rudolf Kampf, Ph.D., TTU, VSTE Ceské Budé&jovice

Oponenti:

prof. Ing. Jaroslav Dado, PhD., KEMP, EF, UMB Banska Bystrica

doc. Ing. Marcela Kozena, Ph.D., UPEM, FES, UP Pardubice

prof. Ing. Jan Stefanik, CSc., vyznamny odbornik v odbore manazment, Zilina.

Oponentské posudky na habilitacnu pracu ,Riadenie kvality v sektore sluzieb® Ing.
Radoslava Jankala, PhD. boli vyziadané v suvislosti s navrhom na udelenie titulu docent
a boli vypracované nasledovne:
prof. Ing. Jaroslav Dado, PhD. — 16. 8. 2016
doc. Ing. Marcela Kozena, Ph.D. — 31. 8. 2016
prof. Ing. Jan Stefanik, CSc. — 25. 8. 2016.

VSetky posudky boli kladné a oponenti odporucali udelit Ing. Radoslavovi Jankalovi,
PhD. titul docent.

Habilitacna praca bola viozena do Centralneho registra zavereCnych prac.
Percentualny podiel textu, ktory ma prekryv s indexom prac korpusu CRZP je 29,32 %.

Clenovia komisie sa na svojom zasadani oboznamili so vSetkymi podkladmi
a materialmi k habilitaénému konaniu. KonsStatovali, Ze neboli doruéené iné informacie
alebo stanoviska k predmetnému konaniu.

Ing. Radoslav Jankal, PhD. ukoncil v roku 2002 vysokoskolské Studium 2. stupna na
Zilinskej univerzite v Ziline, Fakulte riadenia a informatiky, $tudijny odbor informaéné a
riadiace systémy. V roku 2005 ukonCil doktorandské Studium v Studijnom programe
manazment, v Studijnom odbore 3.3.15. manazment, vykonanim dizertacnej skusky
a obhajobou dizertacnej prace na tému: Riadenie kvality v telekomunikaénom sektore. Od
roku 2005 az doteraz pracuje na Katedre manazérskych tedrii Fakulty riadenia
a informatiky Zilinskej univerzity v Ziline ako odborny asistent. Pogas svojej praxe
habilitant viedol avedie prednasky a cviCenia z predmetov: Etika v podnikani,



Marketingové nastroje a aplikacie, Marketing sluzieb, Strategicky manazment,
Manazérstvo kvality, Informacné systémy manazmentu, Projekt 1, 2. 3, Projektovanie
manazérskych systémov, Manazment.

Habilitant  predlozil zoznam prac, aktivit a ohlasov. Zoznam obsahuje: 2
vysokoskolské ucebnice s nazvami ,Strategicky manazment: teoretické a prakticke
otazky riadenia spoloCensko-ekonomickych systémov v komplexnych podmienkach
a dlhodobych ¢asovych suvislostiach® a ,Marketingové riadenie, 3 zavedené noveé
predmety, 1 prebudovany predmet, vedenie 37 bakalarskych prac, vedenie 24
diplomovych prac, 47 publikovanych vedeckych vystupov na narodnej a medzinarodnej
urovni, ztoho 8 publikovanych vedeckych ¢&lankov zaradenych do kategérie A, 5
publikovanych vedeckych ¢lankov zaradenych do kategérie B, 88 citacii, z toho 7 citacii
v databazach Scopus a Web of Knowledge. Habilitant pracoval na 4 grantovych
projektoch ako hlavny rieSitel, na 4 grantovych projektoch ako zastupca veduceho
projektu a 15 grantovych projektoch ako riesitel.

Vo vyskumnej oblasti sa venuje predovSetkym problematike manazmentu kvality
v sluzbach, vyznamu Business Excellence, etickym principom v ramci spoloensky
zodpovedného podnikania a aplikacii modernych metdd strategického manazmentu v
internom a externom prostredi podniku sluzieb.

Habilitatna komisia konstatovala, Ze habilitant svojimi aktivitami spifia kritéria
schvalené VR FRI Zilinskej univerzity, ktoré boli platné v ¢ase odovzdania materialov.
Zaroven konstatovala, Ze boli splnené podmienky, aby habilitané konanie pokracovalo
habilitacnou prednaskou pred vedeckou radou fakulty.

HabilitaCna prednaska sa konala 21. 10. 2016 v zasadacej miestnosti Vedeckej rady
Zilinskej univerzity v Ziline. Konanie habilitadnej prednasky bolo v predpisanom termine
publikované v tlaci (dennik SME dria 24. 9. 2016). Téma prednasky bola "Trendy v riadeni
kvality v sektore sluzieb”. Habilitant po precitani posudkov zodpovedal na vSetky otazky
oponentov. Po prednadke nasledovala vedecka rozprava. V nej vystupilo viacero
diskutujucich. Komisia konstatovala, Ze prezentovana téma z hladiska odborného obsahu
spadala do Studijného odboru 3.3.15. manazment. Habilitant v dostatoCnej miere
i vhodnou formou prezentoval a vysvetlil problematiku samohodnotenia prostrednictvom
modelov Business Excellence ako suasného trendu v riadeni kvality v sektore sluZieb.
V diskusii habilitant dostato¢ne zodpovedal na otazky pritomnych. Na zaklade vecnej
diskusie, ako aj prednesenej prednasky komisia konstatuje, ze habilitant je pedagogickou
osobnostou a vysledky vyskumu v oblasti riadenia kvality v sektore sluzieb a moznosti
uplatnenia softvérovej podpory dokaze vhodnou formou prezentovat. Po zhodnoteni
obhajoby habilitacnej prace a habilitaCnej prednasky komisia pristupila k celkovému
zhodnoteniu. Kons&tatovala, Ze podklady k spracovaniu navrhu na udelenie titulu docent
vyhovuju podmienkam stanovenych Vyhlaskou MSVVS SR &. 6/2005 Z. z. o postupe
ziskavania vedecko-pedagogickych titulov alebo umelecko-pedagogickych titulov docent
a profesor.



Zaver:

Na zaklade celkového hodnotenia predlozenych materialov habilitantom,
oponentskych posudkov, obhajoby habilitacnej prace a habilitacnej prednasky
habilitacna komisia

odpordca

Vedeckej rade Fakulty riadenia a informatiky Zilinskej univerzity v Ziline udelit titul docent
Ing. Radoslavovi Jankalovi, PhD. v Studijnom odbore 3.3.15. manazment.

Predseda komisie:

prof. Ing. Josef VODAK, PhD. pritomny
Clenovia komisie:

doc. Ing. Helena CIERNA, PhD. pritomna
doc. Ing. Rudolf KAMPF, Ph.D. pritomny
Oponenti: oo

prof. Ing. Jaroslav DADO, PhD. pritomny

doc. Ing. Marcela KOZENA, Ph.D. pritomna

prof. Ing. Jan STEFANIK, CSc. pritomny

V Ziline, dria 21. oktobra 2016



