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Oponentsky posudok som vypracoval na zdklade pisomnej Ziadosti dekana Fakulty riadenia
a informatiky Zilinskej univerzity v Ziline doc. Ing. Emila Kr$ika, PhD. zo diia 16. juna 2016
av zmysle ustanoveni Vyhlasky MSVVaS SR ¢&. 6/2005 Z. z. 0 postupe ziskavania vedecko-
pedagogickych titulov alebo umelecko-pedagogickych titulov docent a profesor.

Vychédzajiac z habilitacného spisu, ktory som mal k dispozicii, moézem konStatovat’, ze
habilitant ma bohati ¢innost’ a aktivity tak v oblasti pedagogickej, tak i vo vedecko-vyskumne;j
a publikacne;.

Mozno povedat, Ze tieto aktivity st prezentované vedeckou $kolou habilitanta, cez bohaté
projektové ¢innosti prezentované cez pocetné citacie doma i v zahranici.

Habilitatnd praca je venovand problematike riadenia kvality v sektore sluzieb. Cielom
habilitatnej prace je na zaklade komparativnej analyzy vybranych modelov Business Excellence
identifikovat’ kl'i¢ové kritéria Business Excellence a navrhnut’ §truktiru modelu Business Excellence
s vyuzitim matematicko-statistickych metod.

V prvej Casti prace je vymedzeny vyznam sluzieb, ich $pecifika a vyznam kvality v oblasti
sluzieb. Druha Cast’ prace je zamerana na normy ISO radu 9000, modely Business Excellence, medzi
ktoré autor nezabudol zaradit’ ani v nasich podmienkach najznamejSie modely ako EFQM a CAF.
Nasledne sa habilitant venuje problematike samohodnotenia. Sti¢astou zavereCnej Casti prace je
komparativna analyza pristupov samohodnotenia, vratane navrhu Struktury modelu Business
Excellence.

Hned’ v Givode prace mozno len sthlasit’ s habilitantom, Ze sektor sluzieb ma vo vyspelych
krajinach vyznamné postavenie. Mozno konstatovat’, Ze kvalita je vstupenkou na trh ponukanych
vyrobkov alebo sluzieb. Habilitant spravne poukazuje na nevyhnutnost’ neustaleho zlepSovania
poskytovanych sluzieb, identifikovanie silnych, ale islabych stranok ako prileZitosti na neustale
zlepSovanie. Ciele samohodnotenie vidi habilitant v posudzovani efektivnosti uplatilovanych
pristupov v organizacii.



Komparativna analyza je zamerana na 16 vybranych modelov Business Excellence, ktoré
v zasade pokryvaji cely svet. Nasledne sa habilitant zameral na identifikaciu kIaCovych kritérii
Business Excellence a navrh Struktiry modelu Business Excellence, vratane charakteristiky kritérii
anavrhu ich bodového hodnotenia. Pri porovnani navrhovaného modelu Business Excellence
s analyzovanymi modelmi habilitant vyuzil 4 metriky pre vyjadrenie vzdialenosti, vysledky vyjadril
v grafickej podobe.

Doélezitym aspektom habilitatnej prace je poukdzanie na zmysel vyuzivania samohodnotenia
prostrednictvom ndzorov organizacii (najméa v oblasti vzdelavania). Pre ucel preukazania uzito¢nost’
softvérovych produktov pre efektivnejSie fungovanie organizécie, a tym padom aj pre lepsie plnenie
poziadaviek zainteresovanych stran na kvalitu, bol habilitantom, za vyuzitia modelovania procesov
pomocou softvéru ADONIS vytvoreny realny priklad procesnej mapy Fakulty riadenia a informatiky
Zilinskej univerzity v Ziline, vybranych procesov a d’alich typov modelov (dokumenty, ukazovatele,
organizacna Struktara). Tento vystup bol vyuzity aj pri Gcasti fakulty v Narodnej cene Slovenskej
republiky za kvalitu 2014. Spravnost’ vyuzitia softvérovej podpory pre potreby fakulty habilitant
preukazuje na zéklade uvedenia silnych stranok, ktoré v spétnej sprave z postidenia na mieste uviedli
externi posudzovatelia. Pozitivne mozno hodnotit’ mnozstvo pouzitych cudzojazycnych zdrojov, kde
nechybaji okrem zdrojov v anglictine a nemc¢ine aj zdroje v SpanielCine a portugalCine

Konstatujem, ze obsah prace koreSponduje s deklarovanym ciefom. V praci som nenaSiel
ziadne vyznamné chyby alebo tvrdenia, s ktorymi by som mal zaujem polemizovat’.

Otazky do diskusie

1. Ktory z modelov Business Excellence by ste odporudili podniku sluzieb v podmienkach
Slovenskej republiky?

2. 'V sucasnej dobe sa kladie zvySeny doraz na spolocensky zodpovedné podnikanie. Je niektory
Z analyzovanych modelov vhodny aj na postdenie uUrovne uplatiovania spoloCensky
zodpovedného podnikania v podniku sluzieb?

Zaver

Na zéklade preStudovania habilita¢ného spisu, posudenia publikacnej, vedecko-vyskumne;j
a pedagogickej &innosti mozem konstatovat’, Ze Ing. Radoslav Jankal, PhD. spiiia vietky kritéria
stanovené pre habilitaéné konanie na Fakulte riadenie a informatiky Zilinskej univerzity v Ziline.
Habilitaéna praca ,,Riadenie kvality v sektore sluzieb“ spiia vietky pozadované kritéria kladené na
takyto typ prac a preto ju odporucam k obhajobe a po jej uspesnom obhajeni navrhujem udelit’ Ing.
Radoslavovi Jankalovi, PhD. titul

docent

V Studijnom odbore 3.3.15. manaZment.

V Ziline 25. 8. 2016
prof. Ing. Jan Stefanik, CSc.

oponent



