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1. Aktualnost’ zvolengj
témy:

Autor si za predmet svoje habilitacnej prace zvolil vo svete i na
Slovensku dlhodobo aktualnu problematiku — kvality sluzieb so
zameranim na metodiku hodnotenia kvality sluzieb.

Hlavny ciel habilita¢nej prace — na zaklade komparativnej analyzy
vybranych modelov Business Excellence (BE) identifikovat’
klacové kritéria modelov BE a navrhnuat’ Struktiiru modelu BE

S vyuzitim matematicko-Statistickych metod.

Takto zvoleny ciel’ habilita¢nej prace hodnotim ako relevantne
vedecky a primerane ambici6zny. Obsah predlozenej habilitacnej
prace deklaruje, Ze habilitant tento ciel’ naplnil.

2. Vhodnost’ zvolenych
metéd:

V prvej kapitole habilitant vymedzil zakladné vychodiskové pojmy
nutné pre d’alSie fazy plnenia v praci vyty€eného ciel'a. Skumaniu
podrobil sluzby ako také, ich miesto v ekonomike krajiny, ich
zakladné charakteristiky a Specifika. V tejto kapitole by som
ocakaval, ze autor sa bude venovat’ aj $pecifikim hodnotenia
kvality sluZieb.

Uvod druhej kapitoly habilitaénej prace sa autor venuje pojmu
manazment a manazérstvo kvality. Nasledne sa venuje kvalite
sluzieb z pohl'adu noriem radu ISO 9000. Cez vymedzenie systému
TQM autor prechddza na modely TQM, ekvivalentom ktorych st
modely Business Excellence (BE) vybranej vzorky krajin. (A preco
prave tychto krajin?) Identifikoval a posudil obsah narodnych
modelov BE skiimanych krajin z pohl'adu pouZzivanych kritérii a ich
vah. Na vyhodnotenie kritérii a ich vahy boli pouZité v praci
prezentované Statistické ukazovatele (priemer, median, kvartily) na
baze Styroch exaktnych metdd. Vysledky hodnotenia zndzornil
graficky.

Prezentovany sled kapitol a ich obsahu ma logicku $truktaru.
Predmet vyskumu habilitanta mozno vnimat’ v naSich podmienkach
ako novy. Jeho vyskum mozno povazovat’ za explorativny vyskum.
No autor taziskovo pracoval so sekundarnymi zdrojmi vyskumu.




Relevantny rozsah poznatkovej zakladne habilitanta doklada aj
rozsah pouzitej a vV praci uvedenej domacej a zahrani¢nej odborne;j
literatury.

Praca ma dobru grafickua upravu a formalnu stranku.

3. Prinosy habilitaénej
prace:

Autor v predlozenej habilitacnej praci na zaklade komparativnej
analyzy zhodnotil kI"icové kritéria BE a ich vahy vo vybranej
vzorke narodnych BE modelov. Toto prezentoval na zéklade
pouzitia Styroch Statistickych metod. Autor komparativnu analyzu
a ani jej vysledky nesktimal z pohl'adu v praci aplikovanej sféry —
v podnikoch sluZieb, resp. na institacie VS vzdelavania.

Nasledne autor v praci vyustil svoju analyticka prezentaciu
skimanej problematiky do navrhu sféry modelov riadenia procesov
(BPM) na Fakulte riadenia a informatiky Zilinskej univerzity.
Prezentované udaje uvadza na zdklade softvérovej podpory
ADONIS. No v tejto Casti habilitaénej prace mi uz nie je celkom
jasné, ¢i autor aplikuje svoje poznatky na systém zabezpecovania
kvality na FRI ZU alebo ide o jeho vlastné navrhy.

V zavere prace (str. 92-93) autor naznacuje vysledky prieskumov
vo vztahu k systému ADONIS Tieto vysledky st prezentované
pomerne nejasno, o aky vyskum islo.

Na zaklade analyzy modelov BE a ich kritérii autor navrhol pre
oblast’ samohodnotenia 6 zakladnych kritérii a predpoklady
uplatnenia softvérovej podpory BPM.

Habilita¢na praca Ing. Jankala ma dostato¢ny vedecky charakter,
aky sa na takyto typ prace vyzaduje.

Z obsahu a formy prace ,,citit*, Ze habilitant ma bohaté teoretické
poznatky z prezentovanej problematiky, ale Ze ma aj praktické
skuisenosti z danej oblasti.

4. Zhodnotenie
vedeckovyskumnej,
publikaénej
a pedagogickej
¢innosti habilitanta

V ramci vedeckych aktivit bol Ing. Jankal zastupcom veduceho
projektu a hlavny riesitel’ v styroch vedeckych projektoch schémy
VEGA a riesitel'om v piatich projektoch VEGA/KEGA. Okrem
toho bol spoluriesitelom 7 projektov schémy MVTS a projektu

v ramci ESF.

Ing. Jankal publikoval ako spoluautor vedecki monografiu a ako
spoluautor sa podiel’al na dvoch vysokosSkolskych uc¢ebniciach
doma a jednej v zahranici.

Ako autor, resp. spoluautor publikoval v indexovanych databazach
9 vedeckych prispevkov kategorie A, tri prispevky v zbornikoch

Z medzinarodnych vedeckych konferencii, pat’ prispevkoch

v domacich vedeckych ¢asopisoch, dva v zahrani¢nych, Sest’

v domacich recenzovanych zbornikoch a viac ako 20 prispevkov na
domadcich a zahrani¢nych konferenciach.

Jeho publika¢na ¢innost’ nasla citaénu odozvu v 52 domacich a 36




zahrani¢nych prispevkoch inych autorov.

Habilitant ma 10 rokov pedagogickej praxe, pocas ktorej viedol 24
diplomantov a 37 bakalarov, absolvoval 5 zahrani¢nych prednasok,
z toho dve vyziadané. Vyucoval/vyucuje predmety Etika

Vv podnikani, Marketingové nastroje a aplikacie, Strategicky
manazment, Manazérstvo kvality, Marketing sluzieb, Projektovanie
manazérskych systémov a iné. Ako pedagdg posobi v odbore
Manazment. Na jednej strane sa Ing. Jankal venuje do hibky
problematike modelov kvality sluzieb, druhej strane je jeho
vedecky a pedagogicky zaber ovel’a $irsi.

Ako pedagdg sa podiel’al na vypracovani uc¢ebnych osnov
predmetov Marketing sluzieb, Strategicky manazment,
Marketingové nastroje a aplikécie, Etika v podnikani. V tychto
predmetoch zabezpecuje aj prednasky a vedenie cviceni

a semindrov.

5. Otazky pre autora pri
obhajobe prace:

1. V praci na strane 71 uvadzate navrh modelu BE. Vybrali ste 6
zakladnych oblasti. Preco ste do modelu nezakomponovali
,,zainteresované® strany a zdroje?

2. Je uvedeny model definovany pre sluzby vSeobecne alebo pre
sluzby vysokoskolskej vzdelavacej institicie, nakol’ko na str. 94
— 92 su prezentované aplikécie na podmienky Fakulty riadenia
a informatiky ZU?

6. Zaverecné
odporucanie
k navrhu udelenia
vedecko-
pedagogického
titulu:

Habilita¢na praca Ing. Radoslava Jankala, PhD. na tému
»Riadenie kvality v sektore sluZieb* spliia — #espliia
poziadavky Standardne kladené na habilita¢nu pracu

v odbore3.3.15 Manazment. Preto predmetnt habilita¢ni pracu
odporicam K zaverecnej obhajobe.

Vzhl'adom na uvedené, ako aj vzhl'adom na prezentované
pedagogické, vedecké a publikacné vysledky (t.j. plnenie kritérii
na vymenovanie za docenta) odporuc¢am Ing. Radoslavovi
Jankalovi, PhD. po uspesnej obhajobe habilita¢nej prace udelit’
vedecko-pedagoqicky titul ,.docent* v odbore 3.3.15
ManaZment.

V Banskej Bystrici 16. 8. 2016 prof. Ing. Jaroslav Dad’o, PhD.

oponent
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