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OPONENTSKY POSUDOK

habilitadnej prace Ing. Viliama Lendela, PhD.
v $tudijnom odbore 3.3.15 ManaZment.

Preambula

Tento oponentsky posudok bol vypracovany na zéklade Ziadosti dekana Fakulty riadenia
a informatiky Zilinskej univerzity prof. Ing. Karola Matiaska, PhD. zo dfia 12.3.2014 a v zmysle
ustanoveni Vyhlasky MSVVa8 SR & 6/2005 Z.z. o postupe ziskavania vedecko-pedgogickych
titulov alebo umelecko-pedagogickych titulov docent a profesor.

Vyjadrenie k habilitatnému spisu

Spolu so Ziadosfou o vypracovanie oponentského posudku bol mne ako oponentovi
habilitatnej prace, dorudeny aj habilitadny spis Ing. Viliama Lendela, PhD. Aj napriek
priorite postdif habilitaénd précu, vuvode posudku by som rdd vyjadril stanovisko
k predloZenému spisu. Habilitant v iom dokumentuje svoju pedagogickd, vedeckovyskumni
a publika¢ni &innost. Vo vietkych troch oblastiach sa Ing. Viliam Lendel, PhD. jednoznatne
profiluje v oblasti manaZmentu a marketingu a inovativnych pristupov v tychto manazérskych
disciplinach. Pozoruhodny je podet projektov a najmd mnoZstvo publikdcif, ktoré dokazuja
jeho odbornd a najma vedecku erudovanost’. Pod&iarkuje to napriklad mnoZstvom vedeckych
stati publikovanych v zahrani¢nych Casopisoch evidovanych v databéze Scopus, kde uvadza
osem takychto &lankov. Ak by som neposudzoval habilitalnd pricu, kde je nevyhnutné
formulovat’ pripomienky a nabadat habilitanta k obhajeniu svejich tvrdeni uvédzanych
v praci, tak podPa habilitatného spisu by som jednoznaine vyjadril pozitivny postoj
k udeleniu titulu docent.



A) FORMALNE POSUDENIE HABILITACNEJ PRACE

1. Zakladné uidaje o habilitainej prici

Nézov préce: Riadenie inovalnych procesov v podniku
Polet stran: 130

Prilohy: 0

Potet obrazkov: 47

Podet tabuliek: 38

Potet bibliografickych odkazov: 139
2. Formalna tiprava price, terminologia a poukivany jazyk

Habilitatna préca je napisana odbornym jazykom, kde habilitant preukazuje dostatoéné
poznanie sk@manej problematiky. Jasne ajednoznatne formuluje svoje myslienky
a stanoviska, o podporuje aj mnoZstvom tabuliek a obrazkov. Prave obrazky prezentujd jeho
schapnost’ extrahoval’ Casti objektu a predmetu skimania a modelovat’ ich Gdelne podfa
cielov jeho habilitainej prace. Niektoré terminy pouZivané v habilita¥nej praci synonymizuje,
napriklad riadenie a manatment na strane 19, s &im sa nie vzdy moZno celkom stotoZnit. Aj
niektoré spojenia, napriklad projektové procesné riadenic uvidzané na strane 79 je
integraciou dvoch rovnocennych pristupov, ale zvy&ajne vyuZivanych v odlidnych pripadoch
(projekiové riadenie na riadenie jedinetnych a neopakovatelnych procesov - projektov
5 jedinenymi vystupmi, procesné riadenie na riadenie opakovatenych cyklickych procesov
s opakovanymi vystupmi).

B) OBSAHOVE POSUDENIE HABILITACNEJ PRACE
1. Aktudlnost’ zvolenej problematiky

Téma habilitatne] préce sndzvom Riadenie inovalnych procesov v podniku je
aktudlna. Problematika riadenia inovadnych procesov je zaujimavi z roznych pohlfadov.
Discipliny, ktoré maju s inovainymi procesmi, uvadza aj habilitant na str. 25. Podla neho
ide o strategicky manaZment, manaZment zmien, projektovy manaiment, manaZment
ludskych zdrojov, hodnotovy manaZment a procesny manaZment. Pozitivne hodnotim
obrézok 2.2., kde st vymedzené zdkladné vizby medzi inovaénym manaZmentom
a ostainymi subsystémami manaZmentu. Zérovefi chvélim aj edvahu habilitanta vymedzit
len tieto subsystémy, pretoZe inovainé procesy zasahujd aj do ostatnych subsystémov
manaZmentu ~ manaiment vyroby, manaiment (manaZérstvo) kvality, marketingovy
manazment, finaniny manaZment. KaZdy manaZér by tak mohol néstojit' na prepojeni
weho“ manaZmentu s inovanym manaZmentom.

o



2. Vedecky ciel’ habilitatnej price

Ciefom habilitadnej price je na zdklade podrobnej analyzy teéric inovdcii, inovatného
manazmentu 2 najmé inovaénych procesov, identifikovat’ inovalné procesy v podniku a navehnit’
ich efektivne riadenie. Po pretitani habilitatnej prace konStatujem, Ze jej ciel bol splneny.
Struktira préce odpoveda téme a podporuje naplnenie ciefa. V sivislosti s cielom préce by som
zvafoval poufitie terminu efeftivne riadenie, pretoZe v habilitadnej praci habilitant niekedy
operuje tymto pojmom a niekedy pojmom dspesné riadenie inovadnych procesov (napriklad
strana [21). Pri &ftani price som viak identifikoval hodnotiacu stupnicu drovne riadenia
inovatnych procesov (strana 95) a hodnotim pozitivne snahu o transformdciu kvalitativneho na
kvantitativne (aj ked' tabulka neobsahuje priamo termin efekiivaa drovest riadenia).

3. Posiidenie obsahu a prinosov habilitainej prace

Habilitaén4 praca ma S samostatnych kapitol, kde kaZzdéd podéva uceleny pohl'ad na Gast’
riefenej problematiky riadenia inovadnych procesov a smeruje k naplineniu ciela prace. V prvej
kapitole uvadza vychodiska habilitatnej prace a spolu s opisom pouzitych metdd vytvara logicky
vstup pre ndvrh modelu riadenia inovadnych procesov rzaloZeného na procesnom pristup.
V druhej kapitole sa venuje siCasnému stavu riadenia inovadnych procesov, vysvetfuje zakladné
pojmy a stvistosti inovadného manaimentu, prezentuje najnoviie vysledky inych autorov doma
i v zahrani¢{. Vysoko ocefiujem tretiu kapitolu venovanu viastnému empirickému vyskumu
zamerand na riadenie inovalnych procesov. SG v nej jasne formulované vychodiska vyskumu,
hypotézy vyskumu, otdzky respondentom a Htatistické vyhodnotenie vyskumu. Za hlavni &ast
habilitatne] prdce pokladdm $tvrtd kapitolu, kde je navrhnuty model riadenia inovalnych
procesov v podniku. Model je komplexny a zahffia takmer vietky aspekty riadenia inovaénych
procesov. Aj ked’ z modelu na obrazku 4.1 nie si jasne identifikovatelné niektoré viizby,
habilitant ich dosledne vysvetfuje v nasledujicom texte (napriklad udenie, ktoré nemd vizbu
sinymi Castami modelu aje v elipse akést osamotend), Zaujimavy a s velkym potencidlom na
diskusiu je obrazok 4.3, kde je uvedena potreba revizie inovalnych procesov. Dostdvame sa tak
k tomu, & je moZné stotoZnit’ inovalny proces, inovalny projekt aZivotny cyklus inovacie.
Prosfm habilitanta, aby tito otazku vnimal ako akademicky ndmet na diskusiu a nemusi Kk nej
zaujaf stanovisko. Piatou kapitolou je pripadovd 3tGdia riadenia inovadnych procesov vo
vybranom podniku.

C) ZAVER A OTAZKY

Ing. Viadimir Lendel, PhD. je jednoznagne erudovanou a v odbomej a vedeckej komunite
znidmou osobnostou. Jeho bohatd publikatnd a vedecko-vyskumé praca pretavend aj do
habilitadnej préce, je dokazom jeho predpokladov rozvijat' Studijny odbor 3.3.15 ManaZment a to
niclen v jeho domécom prostredi, ale aj s ndrodnym a medzindrodnym presahom. Na ziklade



posidenia habilitaénej prace prosim habilitanta, aby vrozprave formuloval odpovede
a stanoviska na tieto otdzky:

Na strane 19 uvadza habilitant kapitolu 2.1.1 Riadenie — manazment, kde synonymizuje tieto
dva pojmy, Je moiné diferencovat’ tieto pojmy alebo st vidy ekvivalentné?

Na strane 79 uvadza termin projekiové procesné riadente. Ak existujt dva hranitné pristupy
k vymedzeniu systému riadenia, funkéné a procesné, tak projektové riadenie patrf medzi
procesné pristupy k riadeniu. Je viak moiné spojit’ procesné a projektové riadenie, ked pri
projektoch so zvy€ajne neopakovatelnymi vystupmi pouZivame len niektoré charakteristiky
projektu a pri procesoch, ktoré sa opakuji (napriklad vyrobné procesy) a maji opakované
vystupy st vhodné viaceré charakteristiky procesu?

PreCo  habilitant  vymedzil interakciu  inovaéného  manaimentu prave s vybranymi
subsystémami manaZmentu uvadzanymi na strane 25 (strategicky manaZment, ..., procesny
manaZment) a nie s d'al§imi. Aké kritérid zvolil pre vyber?

Na strane 54 je ako jeden z vysledkov uvedené, Ze podniky ¢asto vnimaji inovadné aktivity
velmi réznorodo, viac s dorazom na inovécie produktov a menej na inovacie v riadeni. Je toto
vnimanie podnikmi (viac na produktové inovacie) vrozpore sefektivnym riadenim
inovainych procesov?

. Nastrane 113 je uvedeny ako prikiad strategicky inovadny proces v podniku KROS, a.s. Pri

vymedzeni obsahu fohto procesu ide vlastne o hlavny proces tvorby hodnoty, pri ktorem
podnik poskytuje sluzby (navrh a vivoj softvéru). Je moiné tento proces oznakit za inovacny,
ked’ postupnost’ krokov sa vidy opakuje pri vietkych zakaznikoch (ndvrh, prototyp, vyroba,
predaj)? Nejedna sa skor o projekt (proces) dodania softvéru , kde sa zakaznfkovi poskytuje
Jedinetné rieSenie formou nového produktu?

Na zaklade predloZenej habilitalnej price s ndzvom Riadenie inovadnych procesov v podniku
uchadzata o vedeckopedagogicky titul docens Ing. Viliama Lendela, PhD. ju

=odporilam =

k obhajobe pred habilitatnou komisiou na Fakulte riadenia a informatiky Zilinskej univerzity
a po jej uspednej obhajobe

=pavrhujem =

udelit’ uchddzadovi vedecko-pedagogicky titul docent v odbore 3.3.15 ManaZment,

V Poprade, 04.04.2014 dog/Ang. Jan Zévads!giﬂ’hl).



