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Aktualnost’ problematiky:

Postové sluzby s nastupom novych informaénych komunika¢nych technologii Celia vyzvam,
ktoré vtomto storodia existujicom odvetvi nemaju obdoby. Kym doteraz iSlo viac
o vylepSovanie postového procesu zavadzanim modernejsich foriem v oblasti logistiky
a zlepSovanie dlhoro¢nych sluZieb, teraz ide o samotni premenu postovych sluzieb. Dochadza
k ubytku objemu tradiénych zasielok, dominantné postavenie nérodnych postovych podnikov
je vyrazne naruSené prichodom alternativnych operatorov, vznikaju nové sluzby v inych
oblastiach, ktoré uz nevyhnutne nepotrebuju zapojenie postovych operatorov. Vzhl'adom nato
je urdite potrebné venovat' sa obsahu, usporiadaniu a optimalizovaniu postovych procesov.
Zaroveti pritom musi byt zohl'adnena aj legislativa a regulacia poStovych sluzieb a rieSenia
musia byt formulované v kontexte zamysl'anej profilacie postového operatora. Problematika
je teda zaiste aktudlna, a o hl'adanie novych pristupov sa habilitantka snaZi v jej habilitane;j
praci.

Struktira a obsah habilitaénej price:
Obsah habilitaénej prace spifia poZiadavky kladené na habilita¢ni pracu.

V tvode su explicitne definované ciele prace, kde ako hlavny ciel' je deklarovat’ vyznam
a tlohy sietového postového systému nielen prostrednictvom Cinnosti a procesov, ale najmé
z odligného pohladu chépania &innosti poStového systému vo vrstvach. Aplikéciou tohto
pohl'adu mé byt' dosiahnutie efektivnej delby prace medzi jednotlivymi postovymi systémami
a poStovymi operatormi.

V kapitole 1 je charakterizovany postovy trh apostové sluzby. Osobitne je pritom
vysvetl'ovany sucasny vyvoj a stav poStového prostredia v ramci Europske;j tnie a Slovenskej
republiky, v ktorom pdsobia posStové podniky vratane legislativnej tpravy regula¢ného
prostredia.

V druhej kapitole sa cez tedriu postovych systémov autorka zaobera technologickym
procesom a jeho funkciou v poStovom systéme a poukazuje na podobnosti a rozdielnost
s vyrobnymi odvetviami. Nasledne rozobera moznosti modelovania procesov ako produktu
abstrakcie aaplikuje ich na postovy systém. Autorka analyzuje postové procesy ako
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po stranke statickej, tak aj dynamickej so zameranim na postovii sluzbu. Za vhodné poklada
modelovanie postovych procesov s vyuzitim hierarchického $truktiirovania a ich vizualizacie.
Variantne rie$i modelovanie postového procesu v podmienkach poskytovatel'a univerzélnej
sluzby a alternativneho postového operatora.

Kapitola 3 riesi hlavni problematiku prace ato pouzitie vrstvového modelu v postovych
sluzbach. Po vSeobecnom vymedzeni referenéného modelu OSI a jeho vrstiev, tak ako su
definované v prislusnych medzinarodnych normach sa autorka zaobera aplikaciou ISO/OSI
modelu v oblasti poStového systému. Vhodnou formou aplikuje model na vytvorenie modelu
v postovej oblasti ako z hl'adiska vrstiev, funkcionalit a potreby komunikaénych protokolov,
tak aj rozhrani, vhodnej bezpetnosti a kvality. Z pohl'adu funkénej néplne autorka nasledne
uvadza viaceré modely postového systému zaloZené na réznych podtoch vrstiev. Potom
analyzuje variant 3 vrstvového rieSenia vrstvového modelu, pricom kladie déraz na
technologickt a najmi infrastruktirnu vrstvu a ich funkcie. Zaroven vystiZzne charakterizuje
Casti vrstiev a sluzby, za ktoré s zodpovedné. Pri analyze vyznamu infrastruktirnej vrstvy
opdtovne zdoraziiuje podobnost sdopravnymi systémami, &iZe ich sietovy charakter
a dostupnost’ ponuky. Pri variantoch konstrukcie prepravnej siete vhodne ukazuje aj ich
vyuZzitie v praxi, na prikladoch Slovenskej posty, a.s.. Liechtensteinische Post AG a
DPD SK s.r.o.

Metédy rieSenia:

Pri spracovani habilitaénej prace pouZila autorka najmi metédu abstrakcie, dekompozicie
systémov a procesov, systémovi analyzu, naslednu syntézu a princip analégie. Ako vzor
vytvorenia modelu postaveného na funkcionalite si zvolila referenény model OSI. Tento
porovnava s uplatiovanym v praxi TCP/IP modelom. Na zaklade analyzy aplikuje OSI model
na postové systémy. Takéto vytvorenie konceptu vrstvového modelu postového systému, ako
alternativneho pohladu na postovy systém predstavuje prinos autorky v oblasti teérie
postového sektora.

Pri spracovani habilitantka pouZila rozsiahle mnoZstvo literatiry, pric¢om &erpd aj zo svojich

predchadzajucich pric, ¢o samotné vypoveda o dlhodobom venovani sa rieSenej problematike
a jej odbornom fundamente v tejto vedeckej oblasti.

Otazky a pripomienky:
1. Aky je pohlad habilitantky na regulaciu postového trhu v Eurépskej tinii a ako vnima
navrh zluCovanie regula¢nych uradov v Slovenskej republike z pohl'adu efektivneho
vykonu ich funkcie?

2. Vo svojej praci vnima spravu IKT ako netechnologické postové procesy. Prinasaju
teda podl'a nej IKT v postovych sluzbach pridant hodnotu?

3. Aky je nazor habilitantky na trendy vyvoja fyzickej vrstvy v podmienkach naSich
postovych podnikoch?
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4. V ¢om vidi habilitantka mozZnosti vyuzitia/aplikécie jej prace v postovom podniku?
Islo by skor oracionalizaciu procesov v technologickej vrstve sdopadom na
zamestnanost’ alebo vidi aj iné vyuzitie?

Habilita¢na praca ma vysoku jazykova a graficka troven, z tychto hl'adisk nemam Ziadne
pripomienky. Praca mé skor teoreticky charakter, ale zaroven vytvara ramec pre vyuzitie
v aplika¢nej praxi najmé pri rieSeni otdzok interoperability postovych systémov. Habilitantku
poznam uZz z oponovania jej dizertatnej prace v oblasti reguldcie poStového sektoru.
Habilitaénu pracu doporu¢ujem k obhajobe.

Zaver:
Na zaklade posudenia habilitatnej prace, splnenia kritérii Fakulty PEDAS vo vsetkych
bodoch, prestudovania vetkych priloZzenych osobnych dokumentov k habilitaénému konania
ako aj osobného poznania, po uspesnej obhajobe
DOPORUCUJEM
Ing. Lucii Madlenakovej, PhD. udelit titul docent v $tudijnom odbore

8.2.2 postové sluzby.

— T

Banska Bystrica 14.11.2013 Dr.h.c. doc. Ing. Jan Jasovsky, PhD.
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