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Oponentsky posudok bol vypracovany na zaklade pisomného poverenie predsedu vedeckej rady
Fakulty riadenia a informatiky, Zilinskej univerzity v Ziline, zo dia 10. januara 2013. Predlozena
habilita¢na praca ma 101 stran textu a dve prilohy.

S poteSeni som prijal moznost’ posudzovat’ habilita¢nt pracu vysokoSkolského uéitel'a Fakulty
riadenia a informatiky ZU v Ziline. Ako poznamku chcem uviest, Ze osobne povazujem dosiahnutie
vedecko-pedagogického titulu docent za tak vyznamny medznik v kariérnom raste vysokoSkolského
ucitel’a, Ze stoji za to venovat’ mu zvySenu pozornost’. Zaroveil chcem vyjadrit’ pod’akovanie vedecke;j
rade FRI ZU v Ziline za doveru, ktort mi dala, ked’ ma uréila za oponenta tejto prace.

1. Aktualnost’ témy a Struktura prace

Habilita¢na praca na tému Vyber a implementacia informac¢ného systému CRM v podniku
je aktualna. Habilitant zvolil moznost’ predlozit’ habilitacnt pracu v podobe monotematicky zameranej
prace. Zvolena tematika je nova, aktualna a v praxi vyuzitelnd. Z metodického hl'adiska je habilitacna
praca uvedena predhovorom atvodom, d’alej obsahuje piat vhodne nadvdzujicich casti a zaver.
Formalna a jazykova stranka je $tandardna. Spdsob pisania habilitacnej prace sved¢i o zrelosti autora.

2. Vytyc€enie a splnenie ciel’ov habilita¢nej prace

V hodnotenej habilitacnej praci bol ciel' prace definovany na s.40, je smerovany k vyberu
a implementacii IS CMR v podniku. Vlastné ciele boli postupne v habilitacnej praci naplnené
avzavere habilitanej prace boli Ciastoéne vyhodnotené, popri vyhodach stvisiacich
s implementéciou IS CMR tu mali byt uvedené aj potencidlne rizika.

3. Hodnotenie obsahovej stranky
Vlastny obsah habilitac¢nej prace

V prvej Casti habilitant uvadza vychodiska problému a vymedzenie pojmov. Tato ¢ast’ ma 28 stran
a je vhodnym uvedenim do rieSenej problematiky. V druhej ¢asti sa autor zameral na ciel’ a metodiku
habilitacnej prace, celkovy rozsah je 8 stran. V tretej Casti autor predstavil najskor teoretické moznosti
na vyber informa¢ného systému CRM v podniku. Nasledne popisal mozny rozhodovaci proces pri
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definovani variantov a vhodné metddy rozhodovania pri vyber najlepsicho variantu. Dalej sa zamyila
nad Specifikaciami kritérii vyberu informac¢ného systému CMR. Tato cast ma 20 stran. Vo Stvrtej Casti
habilitant opisuje realny proces implementacie IS CMR. Vychadza z popisu pravidiel implementacie,
d’alej opisuje vlastny projekt implementacie, kritické faktory pocas implementacie IS CMR a snazi sa
definovat’ rizika implementacie. V zavere sa venuje popisu pri¢in zlyhania na strane dodavatela IS
CMR a pri¢inam na strane zadavatel'a. Tato Cast’ ma celkom13 stran. V piatej Casti diskutuje vysledky
svojho sktimania a navrhuje odpori¢ania na ispesni implementaciu IS CMR. Tato ¢ast’ ma celkom 15
stran. Habilitacnd praca je ukoncena zaverom, zoznamom literatiry a prilohami. V Casti literatira
autor uvadza takmer 80 poloziek, z toho je 6 publikacii s autorskym podielom habilitanta.

Kladné stranky v obsahu habilitacnej prace:

e Zavyznamne kladni Cast’ povazujem opis empirického vyskumu uvedeny na s.42-47.
Jeho podstatnym zaverom je, ze 80% podnikov zcastnenych na vyskume uvazuje
0 zavedeni IS CMR. Vicsina podnikov chce implementovat’ IS CMR dodavatel'sky a na
druhej strane v podnikoch o tom nie st dostato¢né informacie.

o Ku kladom habilita¢nej prace d’alej radim prehl'ad vybranych IS CMR uvedeny na s.49.
V ramci rozpravy by bolo mozno zaujimavé keby habilitant uviedol, ¢i ma s niektorym
Z IS CMR vlastné skusenosti a ak ano, tak aké?

e Nas. 63-69 je uvedena prakticka aplik4cia vyberu variantu IS CMR na realnom priklade.

o Ku kladom prace radim aj model vyberu IS CMR v podniku uvedeny nas.86-87 a model
implementacie IS CMR v podniku na s.92.

Nedostatky v obsahu habilitaénej prace:
e V prvej kapitole na s.19, ziadam vysvetlit’ vzt'ah obrazku 3 k rieSenej téme.

oV tretej Casti s. 54 st definované kritéria vyberu IS CMR a nasledne na s.57 st uvedené
a pouzit¢ metody - metdoda rozhodovacej matice, modifikovana metdda rozhodovacej
matice a rozhodovacia metdda COWS — moja otazka smeruje k tomu, ktora d’al$ie metoda
by bola vhodna?

e Vramci piatej kapitoly som ocakaval prehladnejSie vyjadrenie vlastnych odporacani
a identifikovanych problémov, ktoré by bolo vhodné riesit v budicnosti. Dalej som
ocakaval, ze na s.92 bude lepSim spdsobom vysvetlena problematika metriky, teda
moznosti ako merat’ uspesnost’ implementacie IS CRM.

4. Hodnotenie formalnej stranky

Formalna a jazykova stranka je Standardna. Habilitant v praci pouzil niekolkokrat pojem
varianta, namiesto variant. Ciastkové formalne nedostatky som nasiel aj pri pouZivani diakritickych
znakov. V obsahu je nespravne o€islovany zaver a polozka Prilohy ma iny format. V prvej kapitole st
uvedené obrazky pri, ktorych chyba zdroj. Niektoré nazvy podkapitol su nepresné — nap.3.3.1 a 3.3.2.
Celkové hodnotenie - pocet uvedenych nedostatkov nezhorSuje vel'mi dobry dojem z predlozenej
habilitacnej prace.

5. Otazky k habilita¢nej praci

Vazenej habilitanej komisii, ctenému auditoriu a habilitantovi okrem otazok uvedenych v Casti
nedostatky v obsahu habilita¢nej prace, predkladam d’alej tieto otazky:

1.  Prosim Vv tabulkovej podobe stru¢ne uved’te odporucania vyplyvajuce z Vasej habilitacnej
prace.

2. Dalej prosim o zhrnutie prinosov habilitaénej prace pre vedny odbor, mozny prinos pre
pedagogicky proces na Fakulte riadenia a informatiky ZU v Ziline a pripadne pre prax.
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6. Celkovy zaver

Po viac nasobnom prestudovani habilita¢na praca v predloZenej podobe spiiia kritérid na
habilita¢n pracu a pracu odporti¢am k obhajobe.

Pri §tGdiu habilitaéného spisu som zistil, e habilitant uvadza v prehladovej tabulke 2 VS
ucebnice (s.26), ale v prilohe B na s.9 uvadza dve monografie, na viac s celkovym podielom
AH iba 2,5. Po prestudovani vsetkych doruc¢enych materidlov k habilitatnému konaniu som
dospel kzaveru habilitant je skisenym vysokoSkolskym pedagdégom s rozsiahlymi
pedagogickymi i vedeckymi aktivitami.

Po prestudovani dostupnych informacii z knizniéného systému ZU v Ziline, kde ma habilitant
aktualne registrovanych 91 vystupov, z ktorych vedecka monografia - Marketingové riadenie,
ma registrovanych celkom 21 citacii, konStatujem, ze habilitant vysoko prekracuje
pozadované poéty publikacii. Dalej uvddzam, 7e podla mdjho nazoru habilitant svojou
publikacnou ¢innost'ou rozvija studijny odbor.

Po uspesnej obhajobe habilita¢nej prace navrhujem udelenie titulu docent v $tudijnom odbore

3.3.15 Manazment.

V Ziline 6. februara 2013
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