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Habilitadna préca Ing. Milana Kubinu, PhD. je zostavend zo Siestich kapitol. Je napisana na
101 stranach + prilohy. Ciele prace, zd6vodnenie a vysledky prace st sformulované v Abstrakte,
Uvode a Zavere. Okrem habilitatnej prace som mal k dispozicii habilitatny spis uchadzata Ing.
Milana Kubinu, PhD. z 20.11.2012.

a) Habilitaéna praca

Téma habilitagnej préce je venovana problematike vyberu a implementacie informa¢ného
systému CRM v podniku. Autor v préci zosumarizoval vysledky svojich vyskumnych, pedagogickych
aj manazérskych aktivit v komer&nej praxi.

Oceiiujem, Ze autor pricu napisal odborne a si¢asne aj zrozumitefne pre manaZérov
rozhodujtcich o vybere a implementécii informaénych systémov (IS) v praxi. Jednoznatne vidiet’
pozitivny vplyv praxe na autorov $tyl, formuldcie, argumentaciu. Vysokoskolsky pedagdg s
viacroénymi skisenostami z komerénej praxe je pre pracovisko na ktorom pbsobi a najmi pre
gtudentov, ktorych vzdeldva, vyznamnym prinosom. Téma vybern IS je a bude zaujimava, pretoze
dobry vyber IS alebo jeho implementétora je pre vyberajicu organizaciu kriticky dolezity. Kazda
organizicia méa svoje §pecifika, kazdy IS sa da implementovat’ mnohymi spdsobmi, kazdy
implementadny tim je osobity. Najst’ univerzilny spdsob ako optimélne vybrat' a implementovat’ je
podla méjho nazoru nemozné, Sformulovanie metodiky ako vybrat a implementovat’ [S CRM
v podniku preto pova¥ujem za vysledok systematickej préce, vyzadujicej skiisenosti autora. Praca
Ing. Milana Kubinu, PhD. mdZe byt uZitodnou pomdckou pre vietkych, ktori sa potrebujii dozvediet’
zasady vedice k minimalizacii rizika vyberu a implementicie IS CRM. Preto tému habilitanej prace
povazujem za vysoko aktualnu, V praci som nehladal nové vedecké prinosy, skor som o¢akdval jasné
sformulovanie a zdévodnenie ciel'ov prace, vysvetienie teoretickych principov, kriticky nazor autora a
primerani argumentéciu, aplikéciu zndmych vedeckych poznatkov na prax, experimentiine overenie
tvrdeni a vyvodenie zaverov. Konstatujem, Ze po preditani prace boli moje odakdvania uspokojené.

V praci som nenasiel Ziadne vyznamné odborné chyby, alebo tvrdenia s ktorymi by som mal
zaujem polemizovat. Mam len jednu formalnu pripomienku/odporudenie:

o nastr. 61 si vymenované podmienky vyberu informagného systému (IS) a jednu z podmienok
autor uvadza ako ,.cenu za poradenské sluzby a servis®. D8leZitym kritériom pri vybere 1S byva
cena za ,Gdrzbu a rozvoj IS“. Podl'a mdjho nazoru servis nie je (drzba rovnako ako v anglictine
Lservice® nie je ,,maintenance. Servis je zrozumitelnejsi v suvislosti s HW.

Ako namety do diskusie navrhujem:

o Ak je nazor autora na témuy ako merat’ spokojnost’ zékaznika (preto¥e sa na str. 95 zmiefiuje
o zabadan{ na tento kPiCovy faktor)?



o Autor v praci pouZiva vyrazy ,call centrum® a Lkontaktné centrum® ako synonyma. Napr. Pour
a kol. ich dosledne rozliSuje minimalne v Siestich charakteristikdch. Aky je ndzor autora na toto
rozne chipanie pristupu k zdkaznikom. Nejedna sa o hru ,,50 slovami®, ale o zameranie tychto
dvoch druhov centier.

o Autorv Zavere zaujal vlastny nazor na vizbu medzi globélnou a informatnou stratégiou. AKY je
nézor autora na realizaciu informagnej stratégie, ked’ v podniku/organizacii nie je sformulovana
globalna stratégia.

b) Habilitaény spis uchadzaca Ing. Milana Kubinu, PhD. z 20.11.2012

Zivotopis, Prehlad pedagogickej &innosti, Zoznam pdvodnych publikovanych prac, Pinenie
kritérii FRI ZU k habilitacii docentov dokladuje, e Ing. Milan Kubina, PhD. sa dlhodobo a
systematicky venuje svojmu odbornému rastu. Plni a vo vitgine pripadov prekraduje plnenie kritérii
FRI ZU potrebnych na vymenovanie za docenta.
Ziver

Habilitaénti pracu odporddam na obhajobu.

Po zhodnoteni posudzovanych materidlov konstatujem, Ze Ing. Milan Kubina, PhD. je dobry
uditel, vyskumnik, tvorivy pracovnik schopny uplatnit’ sa aj v komer¢nej praxi.

V pripade @ispesného obhajenia habilitatnej price navrhujem
Ing, Milana Kubinu, PhD.

vymenovat’ za docenta v $tudijnom odbore 3.3.15 ManaZiment.
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