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PredloZend habilitatna préca je orientovana na v stiéasnosti i budicnosti neustéle
aktudlnu problematiku, adekvatnu pripravu, realiziciu a efektfvnu integréiciu
procesov organizatnej zmeny do procesov orientovanych na zvySovanie
konkurencieschopnosti podnikov. V dne&nom turbulentnom, globdlnom trhovom
prostredi ide pritom o zdsadny problém mnohych firiem, ktoré sa snazia riegit svoju
trhovii Gspesnost’ préve cez organizaéné zmeny, pricom ich povazuji za kl'i¢ovy
nastroj budiicej prosperity bez ohl'adu na to, & tieto prispeju k identifikacii plytvan{
a neproduktivnych procesov vnitri firmy, resp. vo vztahu k externému zakaznikovi.

Habilitantka spravne konstatuje v tivodnych &astiach habilita¢nej prace, Ze ,osudom
biznisu v globdlnom podnikatel'skom prostredi je zmena“, tj. presne na mieru $it4
Specifickd a cielend transformécia podnikovych procesov, riaden4 organizanymi
Struktirami astym spojenymi pracovnymi poziciami. Tomuto konstatovaniu je
podriadend aj obsahova ¢ast’ habilitaénej prace, ktoré po odbornej strénke analyzuje
spravnym spdésobom sulasné pristupy k manaZmentu zmien a zirover nacrtéva
kl'i¢ové predpoklady uspesného procesného pristupu. V tejto suvislosti povazujem
za kI'i€ové konstatovanie habilitantky na str. 10 ,InformAcie a znalosti, ktoré
vurcitych podmienkach vznikali ako inova&né mySlienky, dozreli aspesne sa
uplatfiovali, za¢inaji v novych podmienkach stracat na vyzname, si prekondvané
amdzu byt brzdou &innosti u tych, ktori ich uplatiiuji.“ Z predloZenej habilitatnej
prace je zrejmé, Ze habilitantka pochopila podstatu dne$ného procesu organizacnej
zmeny na zaklade tohto kons$tatovania spravne a tomu podriadila aj svoje vedecké
prinosy a prinosy pre podnikovi prax.

Habilitantka predklada na diskusiu na str. 64 habilita¢nej price Tabul'ku 3 ,Model
procesu zmeny (vlastné spracovanie), ktory obsahuje podstatné met6édy pre
identifikdciu potreby zmeny a jej nasledné nasmerovanie. Uvedena skladba metéd je
dobrd, ¢o by bolo mozno prispelo klep$iemu pochopeniu uvedenej tabulky je
uvedenie aspori niekol’kych prikladov pre lepsie pochopenie smerovania planovane;j
zmeny, prip. v lepSom pripade konkrétnych finanénych/nefinanénych ukazovatel'ov,



pomocou ktorych by bolo mozZné kvantifikovat' stupefi, resp. mieru uspeSnosti
realizovanej organiza¢nej zmeny. V tejto savislosti pozitivne hodnotim obr. 11 na str.
76, vktorom je mozné identifikovat’ kl'i¢ové rozdiely medzi riadenim avedenim
(autor habilitantka), ktoré prini3aji novy pohlad na dimenzie optimélneho
prepojenia rozumu a emécif v profesii manazéra. Zaroveni povazujem za ddleZité, Ze
habilitantka vyzdvihla na str. 80 jeden déleZity moment z pohl'adu smerovania
projektov organiza¢nej zmeny: ,Do istej miery je kaZzdd zmena v podniku
sprevadzand urcitymi nésledkami‘. Tymto konStatovanim zisadne podporila tie
koncepcie procesného pristupu k zlepSovaniu manazérskych procesov, ktoré ladia
svoje koncepcie variantnym pristupom (tj. zvaZuji potencidlne prinosy, ale i rizika
sti¢asne a rozhoduju sa podl'a uréitych kritérif optimality pre ur¢ité rieSenie).

OTAZKY DO DISKUSIE:

1. Véom vidi habilitantka zadkladny problém dne$ného procesného
manazmentu: podniky dokéZu zlepSovat procesy smerom k vy33ej pridanej
hodnote, ale nie st natolko flexibilné v zlepSovani organizanych procesov
(str.87)?

2. Vstvislosti s vplyvom organizaénej zmeny na konkurencieschopnost podniku
je v habilitatnej praci venovany dostato¢ny priestor popisu procesného timu,
manazéra. Ako sa habilitantka pozerd na vyrieSenie troch podstatnych
pilierov organizatnej zmeny: delegovanie pravomoci na konkrétnu osobu,
priradenie zodpovednosti za spravnu realiziciu ulohy amotivicia pre
inovacie vnutri realizovanych procesov - &o povazuje za kltGfové pri
uvedenych troch pilieroch aich integracii do procesnych organizanych
modelov?

3. Vivodnych C¢&astiach prace spomina habilitantka manaZment verejnej,
neziskovej organizicie ako aj manaZment priemyselného podniku. Ktoré
¢innosti by v stvislosti s kapitolou 4.7. Business Process Outsourcing dokézala
outsoursovat’ s cielom vy3sej efektivity procesného manaZmentu v kazdom
z uvedenych troch typov procesov?

Predlozend habilita¢na praca splfia kritérid pre uvedeny typ prace, je prinosom
pre rozvoj teoretickych poznatkov v oblasti procesného manazmentu a zaroven
aj prinosom pre rozvoj poznatkov pre podnikovi prax. Po formélnej stranke je
na vel'mi dobrej tirovni, zrozumitel'na.

V pripade jej ispe$nej obhajoby DOPORUCUJEM udelit’' Ing. HraSkovej Dagmar,
PhD. titul docent.
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