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4. Lendel Viliam doc., Ing., PhD. | prodekan pre vzdelavanie FRI
5. Hrnéiar Miroslav | doc., Ing., PhD.
6. Hockicko Peter doc., Ing., PhD. prodekan pre vzdelavanie EF
7. Moravec Jan doc., Ing., PhD.
8. Gonda Dalibor | PaedDr., PhD.
9. Zgutova Katarina | doc., Ing., PhD.
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Prehlasenie a vlastnicke prava

Predkladatel’ tejto spravy prehlasuje, Ze uvedené udaje zodpovedaju skutocnosti a informaécie,
obsiahnuté v tejto sprave, boli ziskané zo zdrojov institicie.

Vlastnikom spravy vratane vSetkych tidajov je predkladajuca organizacia.
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Predstavenie organizacie

ZILINSKA UNIVERZITA V ZILINE
.Juniverzita s tradiciou

Historia Zilinskej univerzity v Ziline (d’alej UNIZA) sa zadala pisat’ 1. septembra 1953, ked’
vyélenenim z Ceského vysokého uéeni technického v Prahe vznikla Vysoké $kola Zelezni¢na.
Postupne sa stala dolezitym pilierom vzdelavania v oblastiach dopravy, Co vyustilo aj do zmeny
nazvu na Vysoka $kolu dopravni. V roku 1960 bola prestahovani do Ziliny, presla radom
transformacii a v roku 1980 sa jej nazov zmenil na Vysoku Skolu dopravy a spojov. Neskor, po
roz$ireni oblasti jej posobenia a po uskutocnenych organizaénych zmenach, bola v roku 1996
premenovana na Zilinska univerzitu v Ziline.

Univerzita aktudlne na svojich siedmich fakultach, Fakulte prevadzky a ekonomiky dopravy
a spojov, Strojnickej fakulte, Elektrotechnickej fakulte, Stavebnej fakulte, Fakulte riadenia
a informatiky, Fakulte bezpe¢nostného inzinierstva a Fakulte humanitnych vied, vzdelava 9 000
Studentov v 231 akreditovanych S$tudijnych programoch vo vsSetkych forméach a stupiioch
vysokoskolského Studia. Pocas vyse 60-tich rokov svojej uspesnej existencie sa stala alma mater
pre viac nez 70 000 absolventov, kvalitne pripravenych odbornikov Specializujuicich sa prevazne
na dopravu a technické odvetvia, ale aj na manazment, marketing, ¢1 humanitné vedy. O kvalite a
pripravenosti absolventov pre potreby praxe sved¢i aj to, Ze zo strany zamestnavatelov je o
spolupracu so Zilinskou univerzitou v Ziline v prijimani jej absolventov dlhodobo velky zaujem.

V oblasti vedy a vyskumu je nasa univerzita zapojena do rieSenia 200 domacich a 41
zahrani¢nych vedeckych projektov a ro¢ne organizuje priblizne 60 vedeckych a odbornych
podujati. V roku 2013 vznikli na univerzite v ramci OP Vyskum a vyvoj dve nové vyznamné
pracoviska — Univerzitny vedecky park a Vyskumné centrum.

Vysledky vedeckovyskumnej cinnosti univerzity maji velky vplyv nielen na vzdeldvaciu
¢innost, ale aj na rozvoj medzinarodnej spoluprace, ¢i prepojenie s praxou. Jednym z ddkazov
uspesného transferu vysledkov vyskumu a vyvoja do praxe je ocenenie zo sutaze Cena za
transfer technologii, ktor¢ ziskal kolektiv autorov zo Strojnickej fakulty Zilinskej univerzity v
Ziline.

Spolupraca so zahranicnymi vysokymi Skolami a inStitGciami je pre nasu univerzitu klicova.
Zilinska univerzita ma podpisané bilateralne zmluvy a aktivne spolupracuje s viac nez 150
zahrani¢nymi partnermi. V programe ERASMUS patri Zilinskd univerzita uz dlhodobo k
najuspesnej$im na Slovensku, a to aj poctom vyslanych ucitel'ov, aj Studentov. V roku 2014 sa
tiez uspesne zapojila do Studentskych mobilitnych projektov s Braziliou a Kéreou.

Studenti UNIZA $tuduju v modernych a kvalitne vybavenych uéebniach a laboratoriach
sustredenych v komplexnom modernom univerzitnom areédli na Vel'kom Diele, umiestnenom Vv
tichom prostredi v blizkosti lesoparku, ale v dostupnej peSej vzdialenosti od ubytovacich
zariadeni, ako aj historického centra mesta.

Zilinska univerzita v Ziline ma velki ambiciu nad’alej dynamicky rast, poskytovat kvalitné
vzdelavanie, vychovéavat pripravenych a Ziadanych absolventov, rozvijat medzinarodnt
spolupracu vo vede a vzdelavani, ale jej velkou snahou je predovSetkym poskytnut’ priestor a
moznosti mladej generacii pre spoznavanie nového, rozSirovanie obzorov a ucenie sa spolupraci,
umeniu komunikacie a vzdjomného respektu.
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Kritérium 1: VVodcovstvo

Silné stranky:

Existencia Dlhodobého zameru Zilinskej univerzity v Ziline a jej fakult na obdobie rokov
2014 — 2020, ktorého obsahom je vizia a poslanie UNIZA.

Existencia vyro¢nych sprav univerzity a jej sucasti.

Systematické smerovanie zvySovania hodnoét UNIZA pre udrzanic UNIZA medzi
univerzitnymi vysokymi Skolami.

Implementécia manazérskeho informaéného systému.

Aktivna ucast’ vodcov k pristupom samohodnotenia.

Existencia vzorov spravania sa z radov vrcholového manazmentu UNIZA.

Vyznamnd ucast manazmentu UNIZA v néarodnych a medzinarodnych orgénoch
a organizaciach a Clenstvo predstavitel'ov v uvedenych instituciach.

Zavedenie merania stupiia verejného povedomia, reputicie a uznania organizacie.

Zavedenie vnutorného systému zabezpeCovania kvality vzdeldvania s definovanim
meratel'nych ukazovatel'ov vnimania a vykonnosti.

Vybudovanie Univerzitného vedeckého parku a Vyskumného centra UNIZA.

Oblasti na zlepsovanie:

Systematické preskimavanie meratel'nych ukazovatelov a cielovych hodnét pre planované
ulohy.

Rozvijanie koncepcie marketingu stanovenim efektivnych nastrojov marketingovej
komunikacie vo vzt'ahu k zainteresovanym strandm.

Zapojenie zainteresovanych stran do formovania vizie a ciel'ov.

Zvysenie povedomia a presadzovanie principov kvality na UNIZA.

TransparentnejSie uplatiiovanie principov PDCA cyklu vo vizbe na Cinnosti suvisiace
S presadzovanim ciel'ov organizacie.

Doékazy:

1.1.

AAR, ABC, ABW, ACA, ACR, ADC, ADD, ADE, ADF, ADG, ADH, ADI, ADJ, ADT, AER,
AES, AFA, AFE, AFH, ARJ, AFM, AFP, AFQ, AFU, AGK, AGS, AHD, AHX, AHY, AJL,
AIM, AN, ALA, AMV, ANA, ANC

1.2.

AAE, AAF, AAR, ABB, ABG, ABH, ABW, ABX, ACE, ACO, ADK, ADT, AEF, AER, AES,
AFE, AFH, ARJ, AFO, AFT, AGG, AGM, AGN, AHU, AIA, AJM, AJN, AKI, AKJ, AKK,
AKL, AKM, AKN, AKO, AKP, AKQ, ALA, ALB, ALC, ALJ, ANX

1.3.

ABB, ABP, ABW, ACA, ACT, ADK, ADO, ADT, AFE, AFH, AFM, AFO, AFW, AFX, AGR,
AHD, AHM, AHX, AIB, AIE, AJM, AJN, AJO, AKI, AKJ, AKK, AKL, AKM, AKN, AKO,
AKP, AKU, AKY, ALA, ALS, ALT, ALU, ALV, ALW, ALX, ALY, ALZ, AMV, ANA, ANC
1.4.

AAR, ABX, ACG, ACP, ADR, ADS, AEK, AEP, AEQ, AFY, AGS, AKI, AKJ, AKK, AKL,
AKM, AKN, AKO, AKP, AKR, ALY, ALZ, AMV, ANA, ANC
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Kritérium 1: VVodcovstvo

Hodnotenie: Posud’te, ¢o robi vodcovstvo organizacie, aby:

1.1. Poskytlo organizacii smer rozvojom poslania, vizie a hodnot

1.1.1 Formulacia a rozvijanie poslania a vizie organizacie so vSetkymi zainteresovanymi
stranami a zamestnancami.

Opis:

Zakladnym programovym dokumentom Zilinskej univerzity v Ziline je DIhodoby zamer UNIZA
na roky 2014 — 2020, ktory formuluje arozvija poslanie a viziu UNIZA. Dlhodoby zamer
pokryva vzdy obdobie Siestich rokov, po uplynuti ktorych sa vyhodnocuje jeho plnenie
(dokument Vyhodnotenie plnenia dlhodobého zameru UNIZA na obdobie rokov 2008 — 2013).
Tvorba nového dlhodobého zameru vytvéara prilezitost na prehodnotenie poslania a vizie
UNIZA.

Navrhy vizie a poslania UNIZA vznikaji na zaklade podnetov rektora, prorektora pre
vzdelavanie, prorektora pre vedu a vyskum, prorektora pre medzinarodné vztahy a marketing,
prorektora pre rozvoj, prorektora pre informacné systémy, kvestora, dekanov fakult a riaditel'ov
ustavov, ktori predstavuju vodcov UNIZA, ale aj komunikaciou s internymi a externymi
zainteresovanymi Stranami. Relevantné zainteresované strany su do procesu navrhovania
zapojené prostrednictvom priamej ucasti, pripomienkovanim, dopytovanim v prieskumoch
a ucastou na pracovnych stretnutiach.

Sucasna vizia UNIZA je zalozend na vyuZivani vzdelavacieho a vedeckého potencidlu na
Spickovej europskej irovni a permanentnom prehlbovani spatosti so spolo¢enskou praxou.

1.1.2 Zavedenie hodnotového systému v sulade s poslanim a viziou organizacie a pritom
reSpektujic vSeobecné hodnotové ramce verejnej spravy.

Opis:
Na Dlhodoby zamer UNIZA na roky 2014-2020 nadvédzuje aj vnltorny systém zabezpeCovania
kvality vzdelavania (d’alej VSK) na UNIZA. Na UNIZA je podporovana kultira kvality aj
uznavanim a rozvijanim hodnét kultary kvality, ktoré vedenie formulovalo v ramci tvorby VSK.
Ich troven je vecou celej akademickej obce. Na zistovanie miery spokojnosti akademickej obce
s napifianim jednotlivych hodnét kultary kvality bol stanoveny ukazovatel U8 — Spokojnost’
vysokoskolskych pedagdgov a $tudentov s napianim hodnét kultary kvality. Miera spokojnosti
sa zistuje v celouniverzithom prieskume. 1. roénik celouniverzitného prieskumu vr. 2014
vygeneroval vychodiskové hodnoty vybratych ukazovatelov kvality, 2. ro¢nik realizovany v r.
2015 uz ukazal plnenie kratkodobych cielovych hodnét tychto ukazovatelov a efektivnost
prijatych opatreni na ich dosiahnutie.

1.1.3 Zabezpecenie SirSej komunikacie o poslani, vizii, strategickych a operativnych ciel'och
so vSetkymi zamestnancami v organizacii a inymi zainteresovanymi stranami.

Opis:

O strategickych cieloch a dosiahnutych vysledkoch informuje vedenie UNIZA pravidelne na
stretnutiach s akademickou obcou. Pre efektivne komunikovanie sa vyuzivaji zasadnutia
akademického senatu UNIZA a akademickych senatov fakult, zasadnutia vedeckej rady UNIZA
a vedeckych rad fakult, kolégia rektorky a kolégia dekanov jednotlivych fakult a samozrejme
porady katedier a pracovisk. Vyznamnym organom pre komunikovanie poslania, vizie a stratégie
UNIZA je Spravna rada UNIZA, v ktorej maji zastipenie interné a externé zainteresované
strany.

Na komunikiciu ainformovanie vyuziva UNIZA viaceré osvedcené komunikacné kanadly.
Celouniverzitné oznamy su zasielané na e-mailové adresy vSetkych zamestnancov. Efektivnym
kanalom na Sirenie informdacii medzi zamestnancami, Studentami a verejnost'ou su ,,Aktuality na
web strankach UNIZA ajej sucasti. Akademickej obci slizi na informovanie aj vnutorny
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informaé¢ny systém INTRANET, kde je pristupné aj Univerzitné diskusné forum. Studentom st
informacie zasielané na ich Studentské e-mailové kontad. Tradicnym a osvedenym kandlom na
Sirenie informacii je celouniverzitny ¢asopis Spravodajca Zilinskej univerzity v Ziline. Ako zdroj
informacii slizi uz sedem rokov univerzitnd televizia UniTV. Obsahom jej vysiclania su
aktualne oznamy vedenia univerzity, vedeni fakult a autorské relacie vytvarané v spolupraci SO
sucast’ami a pracoviskami UNIZA.

Mieru stotoznenia sa akademickej obce s hodnotami UNIZA ,,Univerzita povazuje otvorenu
a aprimni komunikéciu za zakladny aspekt budovania kvality* a ,, Na univerzite maju ¢lenovia
akademickej obce pre svoju potrebu dostupné vsetky informacie vztahujuce sa k ich pozicii
a uloham (Stddium, pracovné alebo riadiace cinnosti)“ a mieru vnimania vyuzitel'nosti
poskytovanych informacii potrebnych pre efektivne riadenie vzdelavania (riadiaci pracovnici
UNIZA) hodnotili respondenti v celouniverzitnom prieskume v r. 2014 a 2015.

1.1.4 Pravidelné preskiimavanie poslania, vizii a hodndt zohladiiujic zmeny vonkajSieho
prostredia (napr. politické, ekonomické, spolocensko-kultirne, technologické, analyza
PEST a demografické prostredie).

Opis:

Vsetky relevantné zmeny vonkajSieho prostredia tykajuce sa pdsobnosti UNIZA ajej stcasti su
identifikované a zhromazd’ované na vsetkych pracoviskach. Povinnost’ identifikovat’ a analyzovat’
zmeny suvisiace s procesom vzdelavania je delegovana na fakulty UNIZA.

Informacie o socialnych a demografickych zmenach s pravidelne analyzované pri jednaniach
kolégii rektora a dekanov fakult, ako aj pri spracovani vyro¢nych sprav. Najvyznamnej$im zdrojom
pre oblast’ vzdelavania su $tatistické udaje Centra vedecko-technickych informacii SR (d’alej CVTI).
Legislativne zmeny (zékony, vyhlaSky, ich novely) sleduje pravne oddelenie a zodpovedni
pracovnici. Tie, ktoré¢ sa tykaju pdsobnosti UNIZA, sa transformuju do internych predpisov
UNIZA a fakult (smernice, metodické usmernenia).

1.1.5 Rozvijanie manazérskeho systému, ktory predchadza neetickému spravaniu sa, ale tiez
podporuje pracovnikov/zamestnancov v rieSeni etickych dilem, ktoré sa objavuja, ked’ sa
r6zne hodnoty organizacie dostavaju do konfliktu.

Opis:

Zamestnanci UNIZA sa riadia Etickym koédexom zamestnancov VS, ktory je zverejneny na web
stranke UNIZA. Novi zamestnanci su s jeho obsahom oboznameni pocas vstupného Skolenia pri
prijimani do pracovného pomeru. Pravidla spravania vo vnutri univerzity upravuje Statut,
Organizacny poriadok, Pracovny poriadok, Kolektivna zmluva, Disciplinarny poriadok atd’.
Tieto dokumenty sa podla potreby aktualizuji. Postup pri vybavovani staZznosti upravuje
smernica UNIZA ¢€.88/2010 Vybavovanie st'aznosti fyzickych a pravnickych osoéb. Vybavovanie
staznosti ma v kompetencii oddelenie kontroly a vnatorného auditu.

1.1.6 Manazérstvo prevencie korupcie identifikdciou potencidlnych oblasti konfliktov
zadujmov a poskytnutim navodu pre zamestnancov, ako v takychto situaciach konat’.

Opis:
Prevenciou vzniku konfliktu zaujmov zamestnancov UNIZA je Eticky kodex zamestnanca VS
ajeho dodrziavanie. Mieru vnimania spokojnosti s rieSenim konfliktu zdujmov hodnotili
zamestnanci UNIZA v 2. ro¢niku celouniverzitného prieskumu.
Ziadny nakup v prostredi UNIZA nie je mozné realizovat’ bez procesu verejného obstaravania,
ktory sa riadi smernicou o postupoch pri verejnom obstardvani v podmienkach UNIZA.
Vynimky z uplatiovania smernice samostatne upravuje Metodické usmernenie ¢. 3/2015.
Na prevenciu korupcie prijalo vedenie UNIZA smernicu upravujiucu podrobnosti pri podavani
oznameni o protispoloc¢enskej ¢innosti. Smernica definuje protispolo¢ensku ¢innost” a stanovuje
oddelenie kontroly a vnutorného auditu ako zodpovednt osobu, ktora plni tlohy UNIZA z titulu
uplatiiovania smernice.
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1.1.7 Posillovanie vzajomnej dovery, lojalnosti a reSpektu medzi vodcami/
manazérmi/zamestnancami (napr. monitorovanim trvalosti poslania, vizie a hodnot a
prehodnocovanim a odpori¢anim noriem dobrého vodcovstva).

Opis:

Vz4jomna dovera medzi manazmentom a zamestnancami je budovana na otvorenosti vzt'ahov.
Vedenie UNIZA podporuje kultaru kvality vytvaranim pozitivnych efektov vo vztahoch medzi
¢lenmi akademickej obce v celej organizacnej hierarchii. Zaroven sa usiluje budovat’ univerzitna
komunitu, aby sa ¢lenovia akademickej obce identifikovali s univerzitou, aby sa citili byt’ jej
sucastou. Vnimanie vztahov dokumentuji vysledky zatial’ dvoch celouniverzitnych prieskumov.

1.2. ManazZovalo organizaciu, jej vvkonnost’ a trvalé zlepSovanie
9

1.2.1 Definovanie vhodnych manazérskych Struktar (Grovne, funkcie, zodpovednosti
a kompetencie/pravomoci) a zabezpecenie systému na manazeérstvo procesov a partnerstiev v
sulade so stratégiou, planovanim, potrebami a o¢akavaniami zainteresovanych stran.

Opis:

Urovent riadenia, funkcie, pdsobnost a kompetencie si v podmienkach UNIZA dané
Organizaénym poriadkom a Statitom UNIZA. Definuju postavenie a ulohy, kompetencie a
zodpovednosti ¢lenov vrcholového manazmentu UNIZA, ktorymi su rektorka, prorektori,
kvestorka, dekanky a dekani fakult a riaditelia ustavov. Organiza¢ny poriadok urcuje jednotlivé
stCasti UNIZA, Struktiru pracovnych miest, vztahy nadriadenosti a podriadenosti a vztahy
zodpovednosti univerzitnych sucasti. Organizacia VSK, zalozena na procesnom pristupe je
sucastou procesu ,strategické riadenie. Rozdelenie pravomoci a zodpovednosti za tvorbu,
udrziavanie a zlepSovanie VSK a jeho subsystémov definuje matica zodpovednosti RACIL.

1.2.2 Identifikovanie a stanovovanie priorit pre potrebné zmeny tykajice sa Struktury,
vykonnosti a manaZérstva organizacie.

Opis:
Identifikovanie priorit pre potrebné zmeny tykajuce sa organizaéného navrhu, poskytovania
vzdelavania, vedeckovyskumnej ¢innosti a d’alSich ¢innosti uskuto¢iovanych v ramci univerzity
obsahuju vsetky najdolezitejSie dokumenty strategického vyznamu. Hlavné priority sa tykaji
rozsahu a kvality Studijnych programov, vychovy mladych vedeckych pracovnikov, zvySovania
urovne vyskumu a Uspechov v medzindrodnej spolupraci. St vytvorené na zéklade analyzy
silnych a slabych stranok a prilezitosti a hrozieb. Zaroven su premietnuté do strategickych
dokumentov univerzity, jej sucasti a pracovisk.

1.2.3 Definovanie meratelnych cielov vystupov a vysledkov pre vSetky trovne a oblasti
organizacie, hladajic rovnovdhu medzi potrebami a ocakavaniami rdznych
zainteresovanych stran v sulade s rozliénymi potrebami zakaznikov (napr. tradi¢nost’
pohlavi, r6znost).

Opis:

Dlhodoby zdmer UNIZA na roky 2014-2020 identifikuje ciele pre naplianie kazdej
z definovanych priorit. Plnenie cielov sa vyhodnocuje meranim stanovenych indikatorov
a sumarizuje vo vyrocnej sprave.

Oblast’ kvality vzdeldvania sa na UNIZA riadi vnitornym systémom zabezpeCovania kvality
vzdelavania, ktorého riadiacim dokumentom je smernica UNIZA ¢.113/2013. Dokument
stanovuje pre univerzitu ajej stcasti zakladny ramec povinnosti vyplyvajacich zo
zabezpecovania kvality vzdelavania aje urCeny vSetkym univerzitnym sucastiam, vsSetkym
¢lenom akademickej obce a zainteresovanym stranam UNIZA. Zakladnym dokumentom UNIZA
vo vztahu ku kvalite je Politika kvality UNIZA, ktort formulovalo a schvalilo vedenie
univerzity. Politika kvality bola rozpracovand do cielov kvality, ktoré su zamerané na
najdolezitejSie oblasti pdsobenia univerzity a vSetky oblasti stanovené legislativnymi
poziadavkami. K cielom kvality boli vytvorené meratel'né ukazovatele kvality (Ul az U17),
ktoré st zamerané na meranie vykonnosti a posudenie vnimania. Pre jednotlivé ukazovatele sa
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urCili vychodiskové hodnoty. Hodnoty ukazovatel'ov kvality su merané alebo preskumavané
formou prieskumov v internom a externom prostredi univerzity. Stanovenie cielovych hodnét v
jednotlivych oblastiach VSK a ich dosahovanie prostrednictvom prislusnych opatreni, procesov a
zdrojov st vychodiska neustaleho zlepSovania kvality vzdelavania na UNIZA. Overovanie
funkcénosti VSK je zaloZzené na procesoch merania a samohodnotenia, na vykonavanych
prieskumoch, ale aj na pravidelne organizovanych stretnutiach zastupcov akademickej obce a
zainteresovanych stran k problematike kvality. Toto su zdroje podnetov a nametov na trvalé
zlepsovanie systému kvality.

Vysledky monitorovania v oblasti zabezpeCovania kvality hodnoti Rada kvality UNIZA, ktora je
poradnym organom rektorky. V rade ma zastipenie kazda fakulta, Akademicky senat a
univerzitnd Rada Studentov a zastupca zamestnavatel'ov, ¢im je zabezpecena koordinacia, prenos
informadcii, spdtna vézba a vzajomna spolupraca sucasti univerzity a zainteresovanych stran.

1.2.4 Rozvoj manazérskeho informacného systému na zéklade vstupov z manazérstva rizik a
internych riadiacich systémov a stileho monitorovania dosahovania strategickych a
operativnych ciel'ov organizacie (napr. BallancedScorecard).

Opis:

UNIZA kazdoro¢ne rozvija svoj manazZérsky informacny systém (d’alej MIS). UNIZA ma
Centrum informaénych a komunikaénych technologii, ktorého ulohou je koordinacia, integracia
a uplatiiovanie informac¢nych a komunika¢nych technolédgii v prostredi univerzity a v prepojeni
na informacné systémy rezortu Skolstva. MIS UNIZA je koncipovany tak, Zze umoziuje
fakultdm, odbornymi pracoviskdm UNIZA a zodpovednym osobam (vedicim pracovnikom,
administratorom, finanénému dozoru, zodpovednym rieSitelom projektov) vykonavanie
priecbeznej kontroly Cerpania rozpo¢tu vzhladom na jednotlivé ulohy a dosahovanie
strategickych a operativnych ciel'ov.

UNIZA vytvara a rozvija finan¢né riadenie, v ramci ktorého zabezpecuje riadenie rizika a
finanént kontrolu tak, aby dochadzalo k efektivnemu plneniu zamerov, strategickych
a operativnych cielov. UNIZA monitoruje a predchadza poruSovaniu zakona, vSeobecne
zavdznych pravnych predpisov vydanych na jeho vykonanie, osobitnych predpisov alebo
medzinarodnych zmlav, ktorymi je Slovenska republika viazana a na zaklade ktorych sa
Slovenskej republike poskytuju finan¢né prostriedky zo zahrani¢ia (Smernica ¢. 145/2016
Vykonavanie finan¢nej kontroly).

Fakulty UNIZA si udrziavaju vlastné informacie (vyroéné spravy) a dopliiaju nimi aj informécie
z Grovne univerzity (vyro¢na sprava o ¢innosti UNIZA), resp. z vonkajsieho prostredia. UNIZA
spolupracuje s fakultami na ziskavani a vyhodnocovani informacii o Studentoch, ich
vysledkoch, uplatneni a o celkovom riadeni faktlt v pedagogickom a vzdelavacom procese.
Praca s informaciami je ulahCend informacnymi systémami, ktoré vyuZzivaji vSetci riadiaci
zamestnanci (oznamy UNIZA).

1.2.5 Aplikacia principov komplexného manazérstva kvality (TQM) a zavedenie systémov
manazérstva kvality/certifikacie, ako s model CAF alebo model vynimocnosti EFQM
alebo 1ISO 9001.

Opis:

UNIZA od roku 2013 aplikuje vlastny VSK, ktory bol vytvoreny v zmysle poziadaviek novely
vysokoskolského zakona, respektujiic europske normy a Standardy ESG. Riadiacim dokumentom
VSK je smernica Zilinskej univerzity ¢. 113/2013, ktora vychadza z Dlhodobého zameru UNIZA
na roky 2014 az 2020 a pri jeho tvorbe boli vyuzité vysledky a skusenosti z vyuzivania systémov
manazérstva kvality (ISO 9001; model CAF) na UNIZA a fakultach a vystupy z projektov, ktoré
sa v oblasti kvality na UNIZA riesili (IBAR, DEQUA). Funkénost’ a uplatiiovanie vnutorného
systému kvality vzdelavania na UNIZA preverovala a hodnotila Akreditacna komisia v ramci
komplexnej akrediticie ¢innosti UNIZA ajej fakalt. Okrem systému VSK maju tri fakulty
implementovany a udrziavany systém manazérstva kvality podla normy STN EN ISO
9001:20009, s ktorym maju dlhoro¢né skusenosti (SjF, EF a FBI).
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Principy komplexného manazérstva kvality UNIZA aplikuje dokladne, coho ddkazom je
zapojenie do sutaze Narodna cena SR za kvalitu v rokoch 2010 a 2014 (UNIZA v roku 2010
v ramci modelu CAF a FRI v roku 2014 v ramci modelu vynimoc¢nosti EFQM).

1.2.6 Formulacia a prisposobovanie stratégie e-governmentu strategickym a operativnym
cielom organizacie.
Opis:
UNIZA ma od roku 2014 vytvorenu poziciu prorektora pre informacné systémy, ktory
zabezpecuje rozvoj v oblasti informacnej a informatickej podpory a priamo riadi oddelenie pre
informacné systémy, organizacno-spravne oddelenie a zarovenl zodpoveda za cCinnost UK,
CelKT avnajblizSej budicnosti aj za Multimedidlne centrum. Okrem toho v spolupréci
s d’alsimi prorektormi zabezpecuje stvisiace ¢innosti v zmysle Dlhodobého zdmeru UNIZA a
taktiez rieSi strategick¢é a operativne poziadavky na oblasti suvisiace s informacnou
a informatickou podporou procesov na univerzite (vyro¢na sprava o ¢innosti UNIZA).
Jednou z oblasti, ktorej UNIZA venuje zvySeni pozornost’, je oblast’ elektronickych sluzieb
poskytovanych UNIZA vsetkym zainteresovanym subjektom. Ide predovsetkym o elektronické
sluzby UK, moznost’ elektronického prihlasovania na S$tadium, spristupnenie databadz
zamestnancov a publika¢nej &innosti ako podklad pre rozpodet pre MSVVaS SR, elektronické
podavanie projektov (VEGA, KEGA, APVV a pod.) a zverejiiovanie vyberovych konani na
funkéné miesta na UNIZA. Prikladom prisposobovania stratégie e-governmentu s cielmi
organizacie je, ze UNIZA je hlavnym rieSitelom ulohy tykajucej sa zavedenia elektronického
podpisu pre potreby akademickych aktivit (prihlasky, komunikacia administracia - Student, ucitel’
- Student), ktorého vystupy budi vyuzivané vysokymi Skolami v ramci SR.

‘ 1.2.7 Vytvorenie vhodnych podmienok pre projektové a procesné manazérstvo a timovu pracu. ‘
Opis:

UNIZA ma vytvorené¢ vhodné podmienky pre projektové a procesné manazérstvo formou
Smernice c. 126/2015 o priprave, zabezpecovani a schvalovani projektov, vyzadujucich priame
spolufinancovanie UNIZA v internom konani. Ugelom smernice je zabezpeéenie jednotného
postupu pri priprave, zabezpeCeni a schvalovani definovanych projektov v rdmci interného
konania, stanovenie zodpovednych o0sob a podmienok kontroly pri schvalovani néavrhov
projektov. V ramci projektového manazérstva a timovej spoluprace UNIZA za posledné roky
vybudovala strategicky vyznamné projekty t.j. Univerzitny vedecky park, kde projektovo
spolupracuju fakulty a Vyskumné centrum UNIZA. Snazi sa zabezpecit pripravu, implementéaciu
a realizaciu celouniverzitnych projektov financovanych zo Strukturalnych fondov EU a
dota¢nych fondov. UNIZA podporuje rozvoj infrastruktury vyskumu a vyvoja, najmi so
zameranim na mimodota¢né zdroje. Tato infraStruktira spolu s kvalitnym personalnym
zabezpecenim vyskumnymi zamestnancami je zékladnym  predpokladom  pre uspeSné
uchadzanie sa o projekty hlavne v ramci nadnarodnych grantovych schém, akou je napr.
Horizont 2020. UNIZA vytvara spolupracu medzi fakultami aj formou celouniverzitnych
predmetov a studijnych programov (napr. Studijny program Povolanie podnikatel’, ktory
zastreSuje FRI spolu s Univerzitnym vedeckym parkom a Studijny program Straz prirody).
UNIZA podporuje projektové manazérstvo a timova pracu aj Vv ramci univerzit SR, dokazom
ktorej je projekt Solar Team Slovakia, na ktorom sa podielaju fakulty UNIZA (EF, SjF, FRI),
VSVU v Bratislave afirmy z praxe. Vysledkom spoluprace je vyvoj ultralahkého solarneho
vozidla, ktoré bude Startovat’ na svetovych pretekoch v Australii.

1.2.8 Vytvaranie podmienok pre efektivnu internti a externt spolupracu, chapajic komunikéciu
ako jeden z najdodlezitejSich kritickych faktorov tispechu organizacie.
Opis:
UNIZA povazuje efektivnu spolupracu v internom aj externom prostredi za zakladny predpoklad
svojho tspechu. V internom prostredi univerzity existuji organiza¢né Struktary, v ktorych su
vertikalne a horizontalne definované vézby a podriadenost’, resp. nadriadenost’ jednotlivych
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usekov. UNIZA vytvara podmienky pre efektivnu internu komunikéciu v snahe zvysit’ a zlepsit
informovanost’ a vzdjomnu spolupracu medzi zamestnancami univerzity, jej fakult, tstavov a
ostatnych pracovisk. Jednou z foriem komunikacie UNIZA st celouniverzitné oznamy, ktoré sa
zasielaju na e-mailové adresy vSetkych zamestnancov a zverejnené telefonne mobilné cisla
zamestnancov UNIZA. Medzi d’alSie tradi¢né a osvedCené kanaly internej komunikécie patria na
UNIZA obrazovky v aredli univerzity ako aj stranka e-vzdelavanie, ktoré si v sprave CelKT.
Efektivnym kanalom na Sirenie informacii medzi zamestnancami, Studentmi a verejnostou su
aktuality na web stranke www.uniza.sk, socidlne siete Facebook, FB fanpage UNIZA, facebook
jednotlivych fakult. Fakulty si vytvaraja podmienky pre efektivhu komunikaciu medzi Studentmi
napr. zabezpecenim titorov ro¢nikov, ucastou Studentov na akademickom sendte, zabezpecenim
vedeckych a pedagogickych tajomnikov fakult. Priama e-mailova komunikacia s cielom
propagdcie aktivit na UNIZA prebieha aj formou vytvorenych Studentskych e-mailovych kont. V
suvislosti s externou komunikaciou UNIZA spolupracuje aj so zastupcami regionalnych a
narodnych médii. UNIZA ma vytvoreny zoznam expertov z UNIZA, ktori sa vyjadruji do médii
k roznym témam ako nezavisli odbornici. UNIZA zabezpeCuje centralne pre vsetky fakulty
inzerciu v celonarodnom denniku.

1.2.9 Preukazanie zavizku vodcov k trvalému organizacnému zlepSovaniu a inovacii tym, Ze
propaguji  kultiru inovécii, rovnako ako trvalé zlepSovanie atak povzbudzuju
zamestnancov k spitnej vizbe.

Opis:

UNIZA mé vytvoreny VSK, ktorého aplikdciou preukazuje zavizok k trvalému zlepSovaniu.
VSK je podporeny meracim systémom kvality z Grovne univerzity aj jednotlivych fakult. Sleduje
ukazovatele vykonnosti (10) a ukazovatele vnimania (7) pomocou prieskumu priebezného
interného hodnotenia funk¢énosti vnatorného systému kvality na UNIZA v rokoch 2013 a 2015.
Vysledky UNIZA zverejiiuje na webovom stranke. UNIZA sleduje namerané a stanovuje aj
o¢akavané hodnoty jednotlivych ukazovatelov vykonnosti a vnimania na d’alSie obdobie.
Vysledky prieskumu predkladd akademickému senatu UNIZA. Jednotlivé fakulty uskutocnuju aj
vlastny prieskum, napr. FBI v kalendarnom roku 2015 realizovala monitorovanie UspeSnosti
Stadia podl'a jednotlivych ro¢nikov, odborov, podla predmetov, vyucujucich v snahe o trvalé
zlepSovanie a povzbudenie zamestnancov Kk spitnej vizbe.

UNIZA vramci zvySovania kvality vysokoskolského $tudia pravidelne prehodnocuje obsah
Studijnych programov v stlade s potrebami praxe, trhu prace avedomostnej spolo¢nosti.
Zabezpecenie transferu vedeckych poznatkov a poziadaviek praxe do vzdelavania a obsahu
Studijnych programov, zabezpeCenie novych a inovovanych Studijnych programov Studijnou
literatirou je vyznamnym faktorom kvality pripravy absolventov. V roku 2015 podporila aktivity
v ramci projektov zo Strukturdlnych fondov (ESF OP Vzdelavanie), ktoré boli zamerané na
inovaciu vzdelavania na celouniverzitnej urovni i na Grovni fakalt. UNIZA podporuje a investuje
aj do projektov operacného programu Vyskum a inovacie formou spolufinancovania UNIZA.

1.2.10 Komunikovanie dovodov iniciativ zmeny a ich ocakavanych efektov so zamestnancami
a relevantnymi zainteresovanymi stranami.

Opis:
UNIZA presla v poslednom obdobi vyznamnymi zmenami, ktoré sa tykali Struktury sucasti a
pracovisk univerzity, vytvarania vyskumnych centier a koncentrovania budov univerzity do
jednej oblasti mesta Zilina. Vietky vyznamné zmeny na UNIZA si vyzadovali rozsiahlu pripravu
a komunikaciu so zamestnancami a vsetkymi zainteresovanymi stranami. V médiach rezonovali
v roku 2015 najviac tieto témy z UNIZA: Otvorenie novych priestorov Spickovych vyskumnych
pracovisk - Univerzitného vedeckého parku a Vyskumného centra, spolo¢ny projekt Studentov a
pedagdégov UNIZA a Vysokej Skoly vytvarnych umeni — Solar Team, Dopravny generel mesta
Zilina, Noc vyskumnikov 2015, Masterclasses — podujatie pre mladych nadSencov fyziky,
projekt mestskych vciel a d’alsie.
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Zauzivany postup, ktory sa osvedc¢il pri realizacii vyznamnych zmien, je vyuzivany pri vSetkych
zmenach, ktoré sa dotykaju sucasti univerzity. Zmeny st prerokovavané na kolégiu rektora,
kolégiu dekana, ako aj na trovni jednotlivych katedier a ustavov, zasadnutiach senatu univerzity,
rady kvality alebo vedeckych radach fakult.

UNIZA v roku 2015 zaviedla jednotny vizualny $tyl v rAmci univerzity a vytvorila manual
jednotného vizualneho §tylu, ktory zjednotil vizualnu komunikéciu UNIZA v internej aj externej
komunikacii. Pouzivanie aktudlne platnej verzie manudlu v pracovnej komunikacii a
dodrziavanie jeho pravidiel je pre vSetkych zamestnancov UNIZA zavizné od 3. jula 2015.

1.3. Motivovalo a podporovalo zamestnancov v organizacii a posobilo ako vzor spravania
Sa

1.3.1 Vedenie pomocou prikladov, a tym osobné posobenie v sulade so stanovenymi cielmi a
hodnotami.

Opis:

Vedenie metddou osobnych prikladov je implementované na UNIZA ako efektivny sposob
riadenia kolektivu. Charakter prace na univerzite je typicky vedenim pomocou prikladov, ked’ sa
na realizaciu kliCovych c¢innosti univerzity a jej fakult okolo skusenych a odborne vysoko
erudovanych profesorov vytvaraju kolektivy docentov a doktorandov.

Na trovni vedenia univerzity sa vedenie pomocou prikladov realizuje ¢lenstvom a ucastou
vrcholového manazmentu v odbornych zdruzeniach, medzinarodnych vyboroch a komisidch,
kolegidlnym pristupom veducich zamestnancov na jednotlivych stupiioch riadenia k
zamestnancom pri realizdcii uloh nad rdmec pracovnych povinnosti, ochotou pomoct’ riesit
mimopracovné a zdravotné problémy zamestnancov. Vedenie na zaklade prikladov je
ovplyvnené rychlo sa meniacimi narokmi spolo¢nosti. Povinnosti veducich zamestnancov
upravuje ¢lanok 6b Pracovného poriadku UNIZA.

UNIZA kazdy rok udeluje pri prilezitosti Dna ucitelov plaketu Jdna Amosa Komenského
dlhoro¢nym skusenym pedagogickym zamestnancom UNIZA. UNIZA udeluje cestny titul
»profesor emeritus® v podmienkach UNIZA profesorovi starSiemu ako 70 rokov za vyznamny
prinos vo vedeckej, vzdelavacej alebo umeleckej ¢innosti (smernica ¢. 35/2003). UNIZA v
zmysle smernice €. 33/2003 udel’uje Cestny titul ,,doctor honoris causa“ vyznamnym domécim aj
zahraniénym osobnostiam. Aj na jednotlivych fakultich sa udel'uje cena osobnostiam, ktoré
preukazali vyznamné pdsobenie v stilade so stanovenymi ciel'mi a hodnotami fakulty, napr. na
FBI je Cena profesora Jana Mikolaja udel'ovana za vyznamny prinos v rozvoji pedagogickej
¢innosti a vedeckej prace ucitelov a vedeckych pracovnikov, za vynikajuce Studijné vysledky
Studentov a za vyznamny prinos pri zabezpeCovani ¢innosti FBI UNIZA.

1.3.2 Podporovanie vzajomnej dovery a reSpektu medzi vodcami a zamestnancami
prostrednictvom proaktivnych opatreni na zvladanie akejkol'vek diskrimindcie.

Opis:
UNIZA podporuje budovanie vzajomnej dovery a reSpektu medzi vodcami a zamestnancami
prostrednictvom proaktivnych opatreni na zvladanie vSetkych typov diskriminécie. Univerzita
buduje doveru, flexibilitu, vieru v 'udi a v ich potencidl, reSpekt hodnot a spolupracu. Kazdy rok
prezentuje UNIZA ajednotlivé fakulty vysledky z vyroénych sprav o ¢innosti na verejnom
zasadani akademického senatu UNIZA a jednotlivych fakult (vyrocné spravy o ¢innosti UNIZA
a jednotlivych fakult).
Na FBI sa kazdoro¢ne uskuto¢nuje Pedagogicky aktiv FBI, ktorého cielom je prezentacia
klaCovych vysledkov vramci jednotlivych oblasti avizia budiiceho smerovania fakulty
adresovana vSetkym akademickym zamestnancom Pedagogickym aktivom sa na fakulte vytvara
vzajomna dovera, respekt medzi vodcami a zamestnancami a zlepsujii sa medzil'udské vztahy
(web stranka FBI).
UNIZA vytvara a podporuje kultiru kvality prostrednictvom uzndvania a rozvijania hodnét,
ktoré formulovalo vedenie UNIZA v ramci VSK. Usilie zameriava na zlepSovanie kvality
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vSetkych  procesov, podporuje vytvaranie pozitivnych efektov vo vztahoch medzi
zamestnancami v celej organiza¢nej hierarchii, podporuje otvoreni a Uprimni komunikéaciu,
odstrafiuje informa¢nti nerovnost’ na vsetkych stupiioch riadenia, buduje univerzitni komunitu a
trvalo zvySuje pravdepodobnost’ Gispechu svojich aktivit, ¢innosti a projektov (VSK).

1.3.3 Pravidelné informovanie zamestnancov a konzultacie o kI'aCovych otazkach tykajucich
sa organizacie.

Opis:

UNIZA zabezpecuje pravidelné informovanie svojich zamestnancov formou pracovnych porad na
jednotlivych katedrach, ktoré uskutociiuju veduaci katedier/fakalt. Vedlci katedier ziskavaja
informacie zkolégia dekana uskuto¢nované dekanmi jednotlivych fakualt. Dekani fakult sa
informovani prostrednictvom kolégia rektorky UNIZA. Okrem takto =ziskanych informacii
zamestnanci dostavaju informécie prostrednictvom Intranetu (novinky, aktuality) a univerzitnych
informaénych systémov, oznamov rektorky a dalSich foriem informovania zamestnancov na
UNIZA. Délezité dokumenty, zapisy zo zasadnutia kolégia rektorky, dekanov fakult a vedeckej rady,
vyrocné spravy UNIZA, jednotlivych fakult, informacie o verejnom obstaravani, informacny systém
vedy a vyskumu, vsetky materialy predkladané na prerokovanie na zasadnuti Akademického senatu
UNIZA, ako aj zapisy zo zasadnutia si zverejnené na intranete a uverejiiované aj v Spravodajcovi
UNIZA.

UNIZA zabezpeCuje informovanie zamestnancov Vv oblasti vedeckovyskumnej c¢innosti
operativnymi poradami prorektora pre vedu a vyskum s prodekanmi, ktoré sa uskutociuju
prenosom informacii a delegovanim pravomoci na fakulty a prostrednictvom fakult
usmernenim d’alej na katedry. Niektoré fakulty napr. FBI maji menovanych vedeckych
tajomnikov priamo na jednotlivych katedrach, ktorym su priebezne zasielané vSetky informécie
tykajuce sa aktivit v oblasti VVC, do ktorych sa moéZu zamestnanci priamo zapajat. Obdobne
funguje aj informovanie zamestnancov v oblasti vzdelavania, marketingovych aktivit. Informacie
st distribuované na pracoviskd prostrednictvom intranetu, vyvesiek, Spravodajcu UNIZA,
vysielania UniTV a pod.

1.3.4 Podporovanie zamestnancov pri vykondvani ich povinnosti, planov a plneni cielov na
podporu dosiahnutia celkovych cielov organizicie.

Opis:

UNIZA podporuje iniciativu svojich zamestnancov persondlne, materidlne a financne
prostrednictvom osobného priplatku, jednorazovymi odmenami ako aj udelovanim
vyznamenani, medaili ainych oceneni. UNIZA vydala a uplatiluje smernicu tykajlicu sa
odmeniovania za podanie a realizaciu projektov. Pri uskuto¢iiovani motivaénych hodnotiacich
rozhovorov veduci zamestnanci vytvaraju priaznivé podmienky pre podporovanie zamestnancov
pri vykonavani ich povinnosti aplneni cielov. Prostrednictvom hodnotiacich rozhovorov
celkovo posudia vykon kazdého pedagoga, definuju tlohy a povinnosti pre budice obdobie a
stanovuju subor motivaénych pontk a pomoci pre skvalitnenie existujaceho 1 buduceho vykonu.

1.3.5 Poskytovanie spétnej vizby vSetkym zamestnancom, aby sa zlepSila vykonnost’ timov a
jednotlivcov.

Opis:

UNIZA presadzuje poskytovanie spétnej vdzby vSetkym zamestnancom so zdmerom zlepSenia
vykonnosti timov aj jednotlivcov. Dokazom je zverejiiovanie vysledkov prieskumov
realizovanych v ramci akademickej obce, medzi absolventmi aj uchiddza¢mi o §tidium na
univerzite, zverejnovanie navrhovanych opatreni/rieseni a informovanie o sposobe a vysledkoch
ich implementacie. UNIZA poskytuje spitna vdzbu aj v oblasti vzdelavania a vedecko-
vyskumnej oblasti informovanim o vysledkoch projektov a vyznamnych vystupoch riesitel'ov,
vykonnost' timov a jednotlivcov podporuje okrem spitnej vézby aj dalSimi prostriedkami
(ocenenie, finan¢na podpora, kariérny rast a pod.).
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Zamestnanci st systémovo hodnoteni prostrednictvom sledovania vykonnosti, stanovenymi
individudlnymi ciel'mi a roénym hodnotiacim pohovorom. Hodnotenie ucitel’a Studentmi je na
univerzitnej urovni zabezpecené prostrednictvom e-vzdelavania. Samotni ucitelia vykonavaja
aktivity na ziskanie spétnej vézby od Studentov na svoj pedagogicky vykon. UNIZA kazdy rok
zvySuje mieru zabezpeCovania jednotnosti a objektivnosti pri hodnoteni ucitelov. Taktiez
K tomu prispieva aj vysoka miera navratnosti pri osloveni Studentov, aby hodnotili svojich
ucitel'ov, umoznuje prijimanie odovodnenych zadverov a opatreni.

1.3.6 Stimulovanie, povzbudzovanie a splnomociiovanie zamestnancov prostrednictvom
poverovania, zodpovednosti a prdvomoci vratane zodpovedania sa.

Opis:
Rektorka UNIZA deleguje zodpovednosti a pravomoci na svojich prorektorov na zaklade oblasti,
ktoré riadia. V Case jej nepritomnosti ju zastupuje 1. prorektor ako Statutarny zastupca
univerzity. Prorektori zastupuji rektora na relevantnych podujatiach inych institGcii doma
I v zahrani¢i. Obdobny systém je uplatiiovany aj na Grovni jednotlivych fakult medzi dekanmi
a prodekanmi fakalt. Uelové delegovanie zodpovednosti a kompetencii sa realizuje na zéklade
viacerych kritérii najmd odbornych a osobnostnych. Motivovanie zamestnancov zo strany
vedenia sa prejavuje aj formou Uc¢asti na seminaroch, na pracovnych poradach v zastipeni
nadriadeného alebo zastupovanim nadriadeného na réznych podujatiach napr. na konferenciach,
v pracovnych skupinidch a pod. Podl'a charakteru zabezpecovanych tuloh v jednotlivych
oblastiach si delegované pravomoci na fakulty a ustavy. UNIZA v roku 2013 zaviedla v ramci
VSK ukazovatel vnimania Ul4 ,Miera pokrytia aktivit zodpovednostou s vyvaZenim
pravomoci®“ a pravidelne ho vyhodnocuje. Ukazovatel vyjadruje mieru vyvazenosti medzi
zodpovednost’ami a pravomocami.

1.3.7 Propagovanie kultury ucenia sa a stimulovania zamestnancov, aby rozvijali svoje
kompetentnosti.
Opis:
UNIZA podporuje a umoznuje d’alSie vzdelavanie svojich zamestnancov. Pre pedagogickych
zamestnancov V sulade s planom kariérneho rastu, nepedagogickym zamestnancom umoziuju
ich nadriadeni ucast’ na vzdelavacich aktivitdch v rdmci rozsahu ich pracovnej naplne. UNIZA
podporuje ucast’ (aktivnu aj pasivnu) zamestnancov na konferenciach, organizovanie odbornych
seminarov, medzinarodné mobility ucitelov a nepedagogickych zamestnancov, ziskavanie
,pedagogického minima* zamestnancami, G€ast’ zamestnancov na rozSirovani znalosti cudzich
jazykov v ramci UNIZA (UCV). UNIZA vroku 2013 zaviedla vramci VSK ukazovatel
vykonnosti U4 , Zapojenie tvorivych zamestnancov do d’alSieho vzdelavania“ a pravidelne ho
vyhodnocuje. Ukazovatel’ vyjadruje mieru vzdelavania vlastnych tvorivych zamestnancov pre
ich odborny a pedagogicky rozvoj. Ide o vzdelavanie mimo povinného vzdeldvania, ktoré
absolvuje zamestnanec fakulty v sledovanom obdobi, aby zvysil svoju sposobilost’ pre vykon
svojej prace.

1.3.8 Preukazanie osobnej ochoty vodcov/manazérov zaoberat’ sa odporicaniami/ndvrhmi
zamestnancov tym, ze reaguju na konStruktivnu spétnu vézbu.

Opis:

UNIZA ma zavedeny proces pravidelného hodnotenia vrcholového manaZzmentu zamestnancami
prostrednictvom prieskumu v akademickej obci. Objektivnost’ ziskavania informécii zo spétnej
vizby je zaruCend anonymitou dopytovania a sposobom zberu dotaznikov. Na zaklade vysledkov
tohto prieskumu sa formuluju opatrenia tykajuce sa predovsetkym oblasti spokojnosti, motivacie
a odmenovania.

| 1.3.9 Uznavanie a odmefiovanie usilia timov a jednotlivcov. |
Opis:

Iniciativa a praca zamestnancov UNIZA je odmenovana predovSetkym finan¢ne za konkrétnu
pracu, osobnymi priplatkami a odmenami za pracu vykonani nad rdmec Cinnosti stanovenych
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v naplni prace zamestnanca. DalSou formou uznavania Gsilia jednotlivcov je odmefiovania
pamétnymi medailami za vyznamné vysledky v tvorivej a pedagogickej Cinnosti. Za ti¢elom
skvalitnenia ukazovatel'ov a zvySenia urovne vystupov je od roku 2007 kazdoroc¢ne rektorom
UNIZA vypisovana mimoriadna odmena pre zamestnancov, ktori publikuju v karentovanych
Casopisoch, pre riesitel'ské kolektivy, ktoré podaji navrh projektu 7RP, H2020, alebo navrh
zahrani¢ného projektu v ramci inych vyznamnych grantovych schém. Vedenie univerzity
nepodcenuje ani nefinanéné formy odmenovania. Zamestnancom udel'uje plakety za vyznamné
zasluhy o rozvoj UNIZA.

V oblasti motivovania arozvoja potencialu pedagogickych zamestnancov UNIZA uplatiluje
motiva¢né nastroje, napr. kvalifikaény a osobny priplatok, finanéné odmeny v zavislosti od
finanénych moznosti fakulty a univerzity, finanéné ocenenie hodnotnych publikécii, prispevok
do treticho piliera dochodkového zabezpecenia, vyjadrenie pochvaly a uznania a to bud’ formou
individualneho alebo verejného uznania, ucast’ zamestnancov na roznych Skoleniach tykajucich
sa rozvoja zrucnosti zamestnancov (napr. jazykové kurzy, priprava a riadenie projektov, rozvoj
pocitacovych zrucnosti a pod.).

1.3.10 Respektovanie avenovanie sa individualnym potrebam a osobnym zalezitostiam
Zamestnancov.

Opis:
Vedenie UNIZA sa snazi institucionalne vyjadrit pochopenie a reSpekt pre osobné potreby
zamestnancov ustretovost'ou pri poverovani pracovnymi ulohami, umoznenim prace v domacom
prostredi, zavedenim pruzného pracovného Casu, prispevkom k dochodkovému zabezpecCeniu
zamestnancov, financovanim rehabilitacie pracovnej sily =z prostriedkov zamestnavatel'a
v zmysle Kolektivnej zmluvy. Mimoriadne ustretovy pristup ma UNIZA zavedeny vzhl'adom na
planovanie vyucby. Vytvoreny systém pridelovania ucebni umoznuje v maximalnej miere
reSpektovat’ poziadavky ucitel'ov na vol'bu taziska vyucby do konkrétnych dni alebo hodin dna a

pod.

1.4. ManaZovalo efektivne vztahy s politickymi predstavite’'mi a ostatnymi
zainteresovanymi stranami

141 Vytvorenie analyzy zainteresovanych stran, definovanim ich  hlavnych
aktualnych/sti¢asnych a buducich potrieb a zdiel'anim tychto zisteni s organizaciou.

Opis:

Medzi zdkladné zainteresované strany UNIZA patria zamestnanci, Studenti, uchadzaci,
absolventi, zamestnavatelia a stredné Skoly. UNIZA pravidelne analyzuje aktudlne potreby
zainteresovanych stran a vyhodnocuje mieru ich pokrytia zo strany univerzity ajej stcasti.
Potreby vSetkych zainteresovanych stran zistuje vo vacSine pripadov formou prieskumov a na
zaklade ich vysledkov sa snazi pokryt identifikované potreby. Na zmeny v poziadavkach
a potrebach zainteresovanych stran UNIZA reaguje napr. prostrednictvom aktualizacie
Studijnych programov v zmysle poZiadaviek zamestnavatelov, inovacie spdosobov a foriem
zverejiiovania informacii pre zainteresované skupiny, vytvorenim kurzov v ramci celozivotného
vzdelavania a pod.

\ 1.4.2 Podpora verejnym autoritdm pri definovani verejnych politik tykajucich sa organizacie. \
Opis:

UNIZA poskytuje nezaujaty priestor pre slobodny dialog v zmysle akademickych slobdd a je
ucinnym nastrojom na ochranu a podporu porozumenia a sudrznosti na regionalnej, narodnej
I medzinarodnej trovni a réznych oblastiach kultarneho, spolocenského a politického Zzivota.
UNIZA tak vyznamnym spdsobom ovplyviiuje slovenskil spolo¢nost’ a spolupodiela sa na jej
vyvoji. Dokazom podpory verejnym autoritim je Dlhodoby zamer UNIZA. Ciele a zdmery
UNIZA vyjadrené vtomto strategickom dokumente ako aj v dalsich dokumentoch
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vypracovanych na taktickej a operativnej urovni, boli koncipované na zaklade verejnych politik
na europskej, narodnej, regionalnej i miestnej tirovni.

\ 1.4.3 Identifikacia a zaClenenie relevantnych verejnych politik. \
Opis:

UNIZA je univerzita s tradiciou, ma vyznamné postavenie v ramci regionu. Na ¢innost’ UNIZA
maju  vplyv verejné politiky na europskej, narodnej, regionalnej 1 miestnej twrovni
prostrednictvom dokumentov Magna Charta Universitatum (politika EU), vysokoskolsky zakon,
Zakon o vychove a vzdelavani ¢. 245/2008 Z. z., Koncepcia d’alSieho rozvoja vysokého skolstva
na Slovensku pre 21. storo¢ie (politika SR), Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja ZSK
pre roky 2014 — 2020 (regionalna politika), Program hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta
Zilina na roky 2014 — 2020 (politika mesta Zilina). UNIZA predstavuje koncentraciu zdrojov
vedy avzdelavania a koncentraciu profesionalnej odbornosti 'udskych zdrojov, opierajuc sa
0 tradi¢né¢ hodnoty, atym je dolezitym Cinitelom rozvoja a centrom kultirneho, politického,
ekonomického a spolo¢enského Zivota v meste Zilina a na tizemi jej regionu.

1.4.4 Zabezpecenie, aby ciele a ulohy pre vystupy a vysledky organizacie boli v sulade s
verejnymi politikami a politickymi rozhodnutiami a uzatvaranie dohdod s politickymi
autoritami o stvisiacich potrebnych zdrojoch.

Opis:

Pri navrhu a schvalovani cielov a zdmerov UNIZA vyjadrenych v Dlhodobom zdmere UNIZA,
ako aj v d’alsich dokumentoch vypracovanych na taktickej a operativnej Grovni, sa bert do uvahy
verejné politiky na eurdpskej, narodnej, regionalnej i miestnej Grovni (pozri 1.4.3). V tomto
smere sa vedenie UNIZA zaviazalo vybudovat’ siet’ aktivnej spoluprace nielen so vzdelavacimi
inStiticiami, ale aj so vSetkymi dal§imi zainteresovanymi stranami. S mnohymi
zainteresovanymi stranami ma UNIZA ajej fakulty uzavreté zmluvy, ktoré sa priebezne
vyhodnocuju a v pripade potreby aktualizuju.

1.4.5 Zapojenie politickych a inych zainteresovanych stran do rozvoja systému manazérstva
organizicie.

Opis:
Zainteresované strany sa zapajaju do systému manaZérstva organizacie prostrednictvom svojich
zastupcov v Spravnej rade UNIZA a ¢lenstvami vo vedeckych radach univerzity a jej faklt.
Nepriamou formou moéZu zainteresované strany kooperovat’ na manazérstve aj prostrednictvom
pracovnych stretnuti, diskusnych for, organizovanim workshopov, ¢i predndSok a diskusii
S politickymi predstavitelmi a inymi zéstupcami zainteresovanych stran, od ktorych modze
UNIZA ziskat cenné informacie, ¢i postrehy. UNIZA uplatiuje aj d’alSiu formu spolupréace
ucast'ou zastupcov zainteresovanych stran v Statnicovych komisiach, ako odbornych garantov
projektov, pripadne ako prednasajicich na odbornych podujatiach organizovanych UNIZA, resp.
fakultami.

1.4.6 UdrZiavanie proaktivnych a pravidelnych vztahov s politickymi zastupcami prislusnych
vykonnych a legislativnych oblasti.

Opis:

Vrcholni predstavitelia UNIZA rozvijaju vztahy so zainteresovanymi autoritami relevantnych
oblasti vrdznej podobe. Rektor UNIZA je clenom a sucasne podpredsedom Slovenskej

rektorskej konferencie. Prorektori su Clenmi poradnych orgdnov ministra Skolstva a dalSich
organov, napr. prorektor pre vedu je ¢lenom Rady pre vedu a techniku pri Rade VS SR, ¢lenom
pracovnej skupiny pre vytvorenie hodnotiacich a vyberovych kritérii pre projekty v ramci
strukturalnych fondov — OP Vyskum a vyvoj, élenom komisie MS SR pre hodnotenie projektov
AV, atd. O vyraznej snahe v oblasti udrziavania proaktivnych vzt'ahov so zainteresovanymi
autoritami sved¢i aj ucast’ zastupcov UNIZA na zahrani¢nych pracovnych cestach, na ktorych sa
zucCastiiuju spolu s ¢lenmi vlady, ministerstiev a pod. Predstavitelia UNIZA su pravidelnymi
ucastnikmi pripomienkového konania pripravovanych navrhov zakonov, ako aj rdznych
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koncepcnych materialov pripravovanych na urovni ministerstiev SR a samospravy. UNIZA
udrziava pravidelné vztahy s vyznamnymi autoritami prislusnych vykonnych a legislativnych
oblasti, ako aj s politickymi autoritami prostrednictvom ich ¢lenstva v Spravnej rade UNIZA.

1.4.7 Rozvijanie a udrzovanie partnerstiev a kontaktov s délezitymi zainteresovanymi stranami
(ob¢ania, mimovladne organizacie (NGO), zaujmové skupiny a profesijné zdruZenia,
priemysel a ini verejni zastupcovia).

Opis:

Vedenie UNIZA poskytuje priestor pre vstup partnerov do fungovania procesov, ktoré vedu k
naplneniu poslania UNIZA. Ddlezité zainteresované strany su zastupené v kolektivnych
organoch UNIZA, radich a pracovnych skupinach (spravna rada, vedeckd rada, akademicky
senat, kolégium rektora a pod.). UNIZA iniciativne vytvara nové partnerstva s verejnymi
autoritami a vyznamnymi subjektmi podnikatel'skej sféry a udrziava kontinuitu spoluprace
dosiahnutil v minulosti. Systémova podporu partnerstvam poskytuju Specializované organizacné
zlozky univerzity, spoloéné a spolupracujiice pracoviska (CeIKT, UKal, UCV, NSS — eTwinning
na UNIZA, SLCP, VTP, SETC apod.). UNIZA ajej sacasti sa usiluju o pravidelné rozvijanie
a udrziavanie bilateralnych a multilateralnych partnerstiev, kontaktov a mobilit, pricom sa
sustred’uju najmi na oblast’ inStitucionalnej projektovej spoluprace, medzinarodnej spoluprace
vo vede a vyskume a oblast’ podnikatel'skych aktivit.

1.4.8 Zucastiiovanie sa na cinnosti profesijnych zdruzeni, zastupitel'skych organizicii a
zaujmovych skupin.

Opis:

Vedenie UNIZA ako aj jej jednotlivych stcasti podporuje Clenstvo svojich zamestnancov
v profesijnych organizaciach, komisiach, asocidciach, ako i ¢lenstvo fakalt v roéznych
profesijnych tuniach a asociaciach. Zastiipenie jednotlivcami mé univerzita aj v komisiach
VEGA, KEGA, pracovnych komisiach Akredita¢nej komisie SR a pod.

UNIZA ako celok je ¢lenom nasledujtcich organizacii: Magna Charta Universitatum (od roku
2005), Europska asociacia univerzit EUA (2000), Eurdpska asocidcia pre medzinarodné
vzdelavanie (1996), Stredoeuropsky technologickych institat (2007), Slovenska akademicka siet
SANET (UNIZA je zakladajucim ¢lenom — r. 1991), EUNIS Slovensko (1997), Slovenské
centrum produktivity (1998), Vedecko-technologicky park Zilina (2001), IKT klaster z@jict
(2008), Asociacia inStitacii vzdelavania dospelych v Slovenskej republike (2002), EAIE -
neziskova organizacia, ktorej hlavnym ciel'om je podpora internacionalizacie vysokoskolského
vzdelavania v europskom i celosvetovom kontexte, European Conference of Transport Research
Institutes (2013), FEHRL - Forum eurdpskych narodnych cestnych vyskumnych laboratorii
a univerzit (2013). V uvedenych organizaciach je za UNIZA stanoveny zastupca, ktory je ¢lenom
prezidia, spravnej rady, dozornej rady a pod. Aktivity tykajlce sa Clenstva su spravidla jedenkrat za
rok hodnotené z hl'adiska ich plnenia a prinosu pre univerzitu.

1.4.9 Budovanie a zvySovanie verejného povedomia, reputdcie a uznania organizacie a jej
sluzieb.

Opis:

UNIZA propaguje asleduje svoje aktivity aaktivity jednotlivych stcasti prioritne
prostrednictvom marketingového oddelenia UNIZA, ktoré riadi prorektor pre medzindrodné
vztahy a marketing. Verejné povedomie, reputicia a uznanie univerzity sa uskutociuje
prostrednictvom nasledovnych aktivit: odborny ¢asopis Komunikacie — vedecké listy Zilinskej
univerzity (4 cisla ro¢ne), prezentacie aktivit v celoStatnej a regionalnej tlaci, rozhlase, TV,
organizovanie vedeckych a odbornych podujati pracoviskami UNIZA, VI. diskusné forum
0 kvalite vzdelavania — spolupraca SSK a UNIZA, Festival vedy — Eurdpska noc vyskumnikov,
Masterclasses — podujatie pre mladych nadSencov fyziky, prezentacie na vystavach a veltrhoch,
UNIZA Day — kampan na oslovenie potencidlnych Studentov néavStevou strednych §kol,
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prezentacie v ramci Tyzdia vedy a techniky na Slovensku, Uzemny generel dopravy mesta
Zilina, reprezentacny ples UNIZA, Vianoce na UNIZA, dni otvorenych dveri a pod.

1.4.10 Rozvijanie produktovo a na sluzbu orientovanej koncepcie marketingu zameranej na
zainteresované strany.

Opis:
UNIZA ma vytvorenu koncepciu marketingu zamerani na zainteresované strany a pravidelne
vyhodnocuje jej napliianie. Na prezentaciu UNIZA v externom prostredi sa uplatiiuje vytvoreny
dizajn manual univerzity. Pre rozvijanie koncepcie marketingu sa vyuzivaju overené spdsoby
komunikacie so zainteresovanymi stranami - uchadzaci o stadium, Studenti, verejnost’, institcie
stkromného a verejného sektora, regionalne autority. K pozitivnemu imidzu UNIZA prispieva aj
kazdorocné medialne publikovanie hodnotenia nezéavislou rankingovou a ratingovou agentirou
ARRA, Vv rebricku ktorej sa UNIZA a jej fakulty dlhodobo umiestiiuju na poprednych miestach.

Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF 21



Kritérium 2:  Stratégia a planovanie

Silné stranky:

Existencia systému strategického planovania na UNIZA a jej stcastiach.

Vymedzenie vSetkych zainteresovanych stran a naplianie ich zapojenia do procesu
strategického planovania.

Existencia vlastného vnutorného systému zabezpeCovania kvality vzdeldvania ( vratane
vlastného systému samohodnotenia v predmetnej oblasti) s vyraznym dérazom na planovanie
zlepSovania v kratkodobom a dlhodobom horizonte.

Existencia Klubov absolventov na niektorych fakultach a tym lepSia moznost’ ich zapojenia
do procesu strategického a operativneho planovania na UNIZA a fakultach.

Vyrazné prejavy napliania politiky spoloenskej zodpovednosti na UNIZA a jej stiéastiach.
Prepracovany systém planovanej modernizacie a inovacii na UNIZA a jej sucastiach.

Oblasti na zlepSovanie:

ZlepSenie rozpracovania dlhodobych zamerov do systému meratelnych ukazovatel'ov pre
sledovanie a kontrolu ich napifiania, vratane vymedzenia zodpovednosti a terminov plnenia
jednotlivych uloh.

Rozsirenie oblasti analyzy potrieb zainteresovanych stran o oblasti, ktoré sa tykaji verejnosti.
Doslednejsie a pravidelnejsie zistovanie trendov celospolo¢enského vyvoja (demografické,
sociologické a pod.), ktoré vyrazne ovplyvituji hlavné ¢innosti pdsobenia univerzity.
Zlepsenie azjednotenie systému kratkodobého/prevadzkového planovania na fakultach
a ostatnych sucastiach univerzity.

Rozsirenie vyuzivania analyzy rizika s uplatnenim indukénej metody, t. j. predvidania
poruch/problémov, ktoré zatial’ nie st v prostredi univerzity identifikované.

Zvysenie transparentnosti prejavov napiania PDCA cyklu v podmienkach UNIZA a jej
sucasti.

Zvyraznenie podpory vyuZzivania nastrojov eGovernmentu a ich implementaciu naprie¢ celou
univerzitou.

Doékazy:

2.1.

ADL, ADV, AFG, AFH, AFT, AGW, AGX, AGY, AGZ, AHA, AHB, AHC, AJM, AJN, AJT,
AJU, AJV, AJW, AJX, AJY, AlZ, AKA, AKB, AKC, AKD, AKE, AKF, AKG, AKH, AKI,
AKJ, AKK, AKL, AKM, AKN, AKO, AKP, ALS, ALT, ALU, ALV, ALW, ALX, ALY

2.2.

AAl, AAJ, AAK, AAL, AAM, AAN, AAO, AAQ, AAR, ABC, ABZ, ADL, ADU, AEX, AEY,
AFL, AFN, AFO, AGD, AGE, AGH, AGJ, AGL, AGW, AGX, AGY, AGZ, AHA, AHB, AHC,
AHR, AlZ, AJA, AJB, AJC, AJD, AJE, AJM, AJN, AJT, AJU, AJV, AJW, AlJX, AJY, AJZ,
AKA, AKB, AKC, AKD, AKE, AKF, AKG, AKH, AKI, AKJ, AKK, AKL, AKM, AKN, AKO,
AKP, ALS, ALT, ALU, ALV, ALW, ALX, ALY, ALZ, ANM, ANN, ANO, ANP, ANQ, ANR,
ANS

2.3.

ABW, ADA, ADC, ADD, ADE, ADF, ADG, ADH, ADI, AFH, AGL, AGR, AHD, AHY, AlZ,
AJA, AJB, AJC, AJD, AJE, ALA, ALS, ALT, ALU, ALV, ALW, ALX, ALY, ALZ, AMA,
AMF, AMG, AMH, AMI, AMJ, AMK, AML, AMN, AMO, AMP, AMQ, AMR, AMS, AMT,
AMV, ANA, ANB, ANC, ANE, ANF, ANG, ANH, ANI, ANJ, ANK, ANL
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2.4.
AAC, AAD, ABI, ABJ, ABS, ACC, ACU, ADX, AEV, AEW, AFP, AFQ, AGK, AHO, AIF,

AIG, AlH, All, AlJ, AIK, AIL, AIM, AIN, AIO, AIP, AIQ, AIR, AIS, AIT, AlU, AIV, AIW,
AIX, AlY, ALC, ALQ, ALR, AMN, AMO, AMP, AMQ, AMR, AMS, AMT, AMX, ANB
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Kritérium 2:  Stratégia a planovanie

Hodnotenie: Zvazte, ¢o organizacia robi, aby:

2.1. Zhromazd’ovala informacie tykajuce sa stacasnych a budicich potrieb
zainteresovanych stran, rovnako ako relevantné manaZérske informéacie

2.1.1 Identifikdcia vSetkych relevantnych zainteresovanych stran, komunikacia vysledkov
V celej organizacii

Opis:

Pri stanoveni zainteresovanych stran vychadza UNIZA z nasledujiceho predpokladu:

- Vpozicii zdkaznika univerzity pre oblast vzdelavania jednoznacne identifikuje Studenta,
ktorému sa ponuka produkt vo forme vzdelavania; vysledkom Ccinnosti univerzity
(vzdelavania) je vzdelany Student (absolvent), ktory sa vo vicSine pripadov (napr. okrem
Studentov — seniorov na ,,Univerzite treticho veku* alebo deti na ,,Detskej univerzite)
nasledne objavuje v polohe produktu, o ktory maju zaujem zamestnavatelia,

- Vpozicii zékaznika univerzity pre oblast vyskumnej cinnosti univerzity vystupuju
podnikatelia/podnikatel’ské subjekty/organizacie verejného a neverejného sektora,
ktorym a Vv spolupraci S ktorymi, pontka univerzita vysledky svojej vedecko - vyskumnej
¢innosti.

Segmenty ¢ . Identifikacia jednotlivych segmentov zainteresovanych stran
zainteresovanych stran
- Studenti (v oblasti vzdelavania)
Zikazniciluniverzity a jej - podnikatelia (Qodnilfatel’ské gbec)/poglnilfatel’ské. f.ubjekt.y /stikromné
Zoziek firmy (vo vzdelavacej oblasti aj v oblasti vyskumnej ¢innosti)
- organizicie verejného a neverejného sektora ((vo vzdelavacej oblasti aj v
oblasti vyskumnej ¢innosti)
, . - hlavni dodavatelia: stredné skoly
Dodavatelia , . " . , . .
- dodavatelia sluzieb pre zabezpecenie prevadzky univerzity
- vysokoskolski ucitelia
- vyskumni pracovnici
Zamestnanci - riadiaci zamestnanci
- administrativni/nepedagogicki zamestnanci
- ostatni zamestnanci
Vlastnici - §tat v pozicii zriad'ovatela
- verejnost, ktorej zaujmy v Cinnosti verejnej vysokej Skoly uplatiuje
STt ? I’)resad'zuje spré}vn.a radya S '
- §tat, organy verejnej spravy (Statnej spravy a samospravy)
- masovokomunika¢né prostriedky - média
- partnerské a kooperujuce vzdelavacie a vyskumné institicie
Partneri - podniky (podnikatel'ska obec)
- absolventi

Zainteresované strany maju uz dlhodobo priblizne rovnaku S$truktiru. Zmeny nastavaji
najCastejS$ie v doplneni partnerskych subjektov a jednotlivych subkategorii zakaznikov.
Aktualizacia zainteresovanych stran sa vykondva operativne.

Studenti UNIZA predstavuju zakladnu cielovi skupinu zakaznikov, nakol’ko jednou z hlavnych
¢innosti univerzity je poskytovanie vysokoskolského vzdelavania. Postavenie Studenta UNIZA je
Specifické. V prvom rade je zakaznikom v zmysle odbytu vzdelavacich sluzieb univerzity.
Zaroven je investorom, ktory investuje svoj l'udsky potenciél (schopnosti, ¢as, energiu, prip. aj
peniaze). Student je partnerom UNIZA, pretoze spolupracuje apodiela sa na roznych
projektoch. Studentov UNIZA mozno rozdelit do viacerych skupin. Ide predovietkym
0 Studentov v oblasti  vysokoSkolského vzdeldvania vSetkych stupiiov (bakalarskeho,
magisterského/inzinierskeho doktorandského) a vsetkych foriem (denna iexternd). Sucasne
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mozno k Studentom UNIZA zaradit' tych, ktori vyuzivaji doplnkové vzdelavacie sluzby vo

forme vzdelavacich programov, podujati, kvalifika¢ného §tadia, zaujmového $tadia a pod. (napr.

Univerzita tretieho veku, jazykové kurzy, pocitacové Skolenia, doplnenie pedagogickej

spdsobilosti, sidne znalectvo a iné vzdelavacie aktivity).

Specifickou zainteresovanou stranou st absolventi UNIZA. Ovplyviuji totiz rozhodnutia

potencidlnych zdkaznikov univerzity a su nositel'mi referencii o UNIZA. Na zédklade skusenosti

V ramci zahraniénych univerzit je mozné ocakavat’, Ze vyznam tejto zainteresovanej strany este

narastie a prepojenie medzi UNIZA a jej absolventmi bude silnejsie. Absolventi UNIZA sa mézu

stat’ aj jej sponzormi.

Dal$ou vyznamnou zainteresovanou stranou UNIZA s zamestnanci UNIZA. Tvoria ju viaceré

skupiny — riadiaci zamestnanci, vedecko-vyskumni pracovnici, vysokoSkolski ucitelia,

administrativni a technicko-hospodarski zamestnanci. Kazda z uvedenych skupin ma definované

¢innosti, ktoré zastreSuje. Ich vzdjomnym prepojenim sa zabezpeCuje ¢innost celej UNIZA.

Riadenie UNIZA je zabezpeCované vedenim univerzity (rektor, prorektor pre vzdelavanie,

prorektor pre vedu a vyskum, prorektor pre zahrani¢né vztahy a styk s verejnostou, prorektor

pre rozvoj, kvestor) a vedenim fakult (dekan, prodekan pre vzdelavanie, prodekan pre vedu

a vyskum, prodekan pre zahrani¢né vztahy, tajomnik fakulty) prostrednictvom Specializovanych

utvarov a oddeleni rektoratu a dekanatov.

Vyznamnu skupinu zainteresovanych stran UNIZA tvoria aj podniky, resp. podnikatel’ska obec

vSeobecne. Su tymi, ktori posudzuju, ¢i sa absolventi UNIZA ucili pre prax, ¢i kvalita a obsah

vyucby zodpovedd poziadavkam praxe, nakolko podniky si zamestnavate'mi absolventov.

Podnikatel'ska sféra svojimi poziadavkami na rieSenie konkrétnych problémov a potrebou

inovacii ovplyviiuje aj orientaciu vyskumu, najmé s déorazom na vyuzitel'nost’ a aplikéaciu jeho

vysledkov. Preto je jednym zo zékladnych cielov uzka spolupraca UNIZA s prislusnou

podnikatel'skou sférou v relevantnych odbornych oblastiach jednotlivych fakult univerzity. Tuto

spolupracu rozvija UNIZA najmi vo forme:

- spoluprace pri vypracovavani bakalarskych a diplomovych prac, zadavania tém bakalarskych,
diplomovych prac a dizerta¢nych prac,

- spoluprace pri vytvarani Studijnych planov a programov univerzity tak, aby absolventi
nasledne zodpovedali potrebam pracovného trhu a praxe,

- organizovania vyberovych prednasok pre Studentov vSetkych foriem $tadia,

- spolupréce pri organizovani vedeckych a odbornych konferencii a seminérov,

- spolupréce pri organizovani a absolvovani odbornej praxe Studentmi,

- spolupréce pri zabezpecovani Studijnych pobytov Studentov 3. stupiia vzdelavania,

- transferu odbornych praktickych vedomosti v oblasti vyucby pre pedagogov,

- vytvorenia spolo¢nych pracovisk, ktoré st zalozené na vytvoreni multidisciplindrnych timov
s cielom vzdjomnej spoluprace a zosietovania,

- spolo¢ného rieSenia vyskumnych projektov a aplikécie dosiahnutych vysledkov,

- spolupréace na rieSeni roznych vedeckovyskumnych a odbornych problematik.

Inou oblastou, ktora vyzdvihuje vyznam =zainteresovanej strany, ktorou st podniky, je

organizovanie Specialnych kurzov a skoleni pre zamestnancov podnikov, ako aj zvySovanie

kvalifikacie ich zamestnancov prostrednictvom externého Stadia alebo Specializovaného

vzdelédvania na UNIZA.

Verejnost’ je dolezitou zainteresovanou stranou, ktord vnima imidz UNIZA, stanovenie jej

cielov a ich naplnenie. Pod verejnostou mozno zo SirSicho hl'adiska rozumiet’ miestnu komunitu,

masovokomunikacné prostriedky a Siroku verejnost. Miestna komunita tvori okolie UNIZA

V mieste jej pOsobenia v ramci SR. Zahffia obyvatel'stvo byvajice v tejto oblasti, organizacie

aturady vnej posobiace. Vizby UNIZA ako verejnej vysokej Skoly a spolocnosti posiliiuje

spravna rada UNIZA. Uplatiiuje a presadzuje verejny zéujem v ¢innosti UNIZA, najmi

Vv suvislosti s vyuzivanim jej majetku a finanénych prostriedkov poskytnutych verejnej vysokej

skole statom. Masovokomunikacné prostriedky, t. j. noviny, casopisy, rozhlas, televizia, ako aj

socialne siete vyznamne ovplyviuju pohlad Sirokej verejnosti na UNIZA. UNIZA cielene
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informuje verejnost’ 0 aktivitach a dosiahnutych tspechoch, ¢im zlepSuje svoj imidz. Pozitivne

informacie poskytuje regionalnym ¢i celoStatnym médiam. Zaujem médii sa orientuje pravidelne

na pripravované novinky v ¢innosti univerzity pre nastdvajice obdobie (spravidla na zacCiatku

akademického roka). UNIZA tiez poskytuje informacie o moznosti uplatnenia absolventov,

0 medzinarodnej spolupraci, spolupraci s praxou apod. Publikovanie takychto materialov

pomaha vytvorit' o UNIZA pozitivny obraz v oCiach verejnosti a vytvorit’ si tak poziciu, ktora

zvysi zaujem potencidlnych zakaznikov. UNIZA ma vybudované kontakty so zastupcami

regionalnych i celoslovenskych médii. Siroka verejnost’ nevystupuje voéi UNIZA organizovane

ako niektord zpredchadzajucich skupin. Predstavuje vSak celkovy pohl'ad verejnosti na

postavenie UNIZA v spolo¢nosti, celkové vnimanie jej ¢innosti a pdsobenia v regione.

V ramci d’alSieho rozvoja UNIZA sa v roku 2016 sa UNIZA zameriava na pripravu a realizaciu

nasledovnych aktivit:

- zapojenie do pripravy projektov zo SF EU vramci operaénych programov Vyskum
a inovacie, resp. Vzdelavanie,

- zapojenie do pripravy projektov zo SF EU v ramci operaénych programov Kvalita Zivotného
prostredia, pripadne ich realizacia,

- vypracovanie uzemného planu zény,

- priprava projektov pre rekonstrukciu historickej budovy ,,A*,

- priprava projektov a realizacia pre archiv UNIZA,

- priprava projektov pre vystavbu parkoviska pred FRI, pripadne jeho realizicia,

- priprava projektovej dokumentacie pre rekonstrukciu Auly FRI.

2.1.2  Systematické zhromazd'ovanie, analyzovanie a preskimavanie informadcii
0 zainteresovanych stranach, ich potrebéach, o¢akévaniach a spokojnosti

Opis:

UNIZA ma vytvoreny systém a vybudovanu $truktiru subjektov, zameranych na systematické
zhromazd’'ovanie a analyzovanie informdcii smerujicich od zainteresovanych subjektov do
oblasti vzdelavania a do oblasti vedecko — vyskumnej ¢innosti univerzity. Zhromazd'ovanie,
analyzovanie a preskimavanie informacii sa uskutoéfuje aj v ramci budovania medzinarodnych
vzt'ahov, S2B marketingu a popularizacie vedy, priCom v tychto predmetnych oblastiach je
vytvarany, analyzovany a preskimavany d’al§i objem informadcii z prostredia zainteresovanych
subjektov. Vyznamnu ulohu v predmetnej oblasti zohrava na UNIZA Centrum informacnych
a komunikaénych technologii (d’alej CelKT).

Zamestnanci zodpovedni za jednotlivé oblasti pdsobenia univerzity (vzdelavanie,
vedeckovyskumna ¢innost’, zahrani¢né vztahy, marketing, rozvoj, atd’.) maju v naplni prace
zhromazd’ovanie a analyzovanie informacii o zainteresovanych stranach.

K formam ziskavania informécii patria:

Segment TR q > ] - e o 4 -
q g y 2 Identifikacia foriem zhromazd’ovania, analyzovania a preskimavania informacii
zainteresovanych . p 2
strén 0 zainteresovanych stranach

- cielené prieskumy zamerané na Studentov, podnikatel'ské subjekty a organizacie
verejného — meranie vykonnostnych parametrov a parametrov vnimania
relevantnych pre meranie ich potrieb, o¢akavani a spokojnosti;

- pravidelné sledovanie vysledkov celostatnych statistickych zistovani a na ich

Zéakaznici univerzity zéklade analyzovanie postavenia univerzity ajej pracovisk v konkurenénom

a jej zloziek prostredi;

- analyzy demografického vyvoja na Slovensku a v regione, kde UNIZA sidli;

- aktualizovanie trendov vyvoja a poziadaviek partnerov z priemyslu z dévodu
reagovanie na ich potreby v oblasti vzdelavania a vedecko — vyskumnej ¢innosti
UNIZA, vratane hodnotenia urovne pripravenosti absolventov pre prax

- ziskavanie relevantnych udajov o dodavateloch sluzieb pre efektivne
zabezpecovanie prevadzky univerzity vratane systému verejného obstaravania (napr.
z vyro¢nych sprav a oficidlnych stranok dodavatel'ov);

- navstevy strednych $kol a ziskavanie informdcii o imidzi UNIZA, vytvorenom

Dodavatelia
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Segment R 5 ¥ q . , 9. g £ es
g y Identifikacia foriem zhromazd’ovania, analyzovania a preskimavania informacii

zainteresovanych - a .
ovany 0 zainteresovanych stranach
stran
medzi Studentmi strednych $kol
. - cielené prieskumy zamerané na celu akademicku obec vratane nepedagogickych
Zamestnanci
Zamestnancov
Viastnici - aktivna ucast’ zastupcov tohto segmentu zainteresovanych stran v riadiacich
Struktirach UNIZA
- aktivna ucast’ zastupcov univerzity v relevantnych celoslovenskych organizacidch,
vyboroch, aktivna uéast’ na rokovaniach odbornych komisii s celoslovenskou
a regionalnou pdsobnostou;
- pripomienkovanie zakonov vrcholovym manazmentom univerzity, ako aj sledovanie
et a iniciovanie aktualizacii legislativy a predpisov;
Spolo¢nost g y a predp

- sledovanie vyziev na predkladanie projektov podl'a jednotlivych grantovych schém;

- aktivna ucast’ v projektoch, v ktorych sa zistuje vplyv univerzity na mesto a region,
v ktorom univerzita posobi;

- monitoring médii vo vSetkych oblastiach, v ktorych je UNIZA predstavovana,
hodnotena a pod.

- Ucast partnerov v relevantnych pracovnych skupinach vytvorenych na UNIZA;

- sledovanie/aktualizovanie trendov vyvoja a poziadaviek partnerov z priemyslu a
reagovanie na ich potreby;

Partneri - sledovanie informacii o partnerskych a kooperujicich vzdelavacich a vyskumnych
instituciach (vyro¢né spravy, monitoring médii, celoslovenské statistiky a pod.

- zakladanie a fungovanie klubov absolventov, vratane pravidelne sa opakujtcich
prieskumov zameranych na tento segment zainteresovanych stran

Ziskané informécie si rozpracované na podmienky univerzity a jej pracovisk. Relevantnym
pracoviskam su rozosielané posStou alebo e-mailom ainformacie st odovzdavané aj
prostrednictvom intranetu.

PoZiadavky na absolventov a sluzby v rdmci vyvoja a vyskumu su Specifikované v zmluvach o
spolupraci s partnerskymi inStittiiciami a firmami a prezentované na odbornych konferenciach
zaoberajucich sa najnov§imi trendmi v danom odvetvi. Konkrétne ponuky pracovnych miest su
prostrednictvom fakult dorucené aktudlnym absolventom Studia, resp. su zverejnené pre
Studentov konciacich ro¢nikov.

Pracoviskda UNIZA ziskavaju informdcie formou analyzy potrieb (podnikatel'sky sektor),
prieskumov (nazory verejnosti), prieskumov zameranych na segment uchadzacov o $tudium
a Studentov (prijimacie konanie, spokojnost’ Studentov pocas Studia vratane merania kvality
vzdeldvania dopytovanim Studentov) a tieZ formou spétnej vizby po ukonceni vztahu s
univerzitou (dopytovanie absolventov Studijnych programov, ako aj programov a kurzov
celozivotného vzdeldvania, opakované zmluvy o spolupraci). Prieskumy, zabezpecujice
informacie o potrebach, ocakavaniach a spokojnosti Studentov su uskutoCiované aj z tirovne
pedagogov, zabezpecujucich jednotlivé predmety Studijnych programov.

Potreby a ocakavania verejnosti - konkrétne uchadzacov o stadium — st sledované aj v ramci
poradenskej ¢innosti, pri spolupraci so strednymi S$kolami, a zistovanim ucinnosti
marketingove] komunikacie (napr. informacnych materidlov) a navStevami strednych S$kol.
Statisticky sa sleduje vyvoj zaujmu o §tadium (poéty uchadzacov, poéty prijatych a zapisanych),
pocty Studentov a ich tspesnost’ (splnenie poziadaviek na prechod do vysSieho roc¢nika).

Jednou z vyznamnych zainteresovanych stran si zamestnanci univerzity. Na UNIZA sa vo vizbe
na implementovanie vnutorného systému zabezpeCovania kvality vzdelavania pravidelne
vykonava prieskum overovania funkénosti vnutorného systému zabezpecovania kvality
vzdelavania, kde v pozicii respondentov su zaradeni pedagogicki aj nepedagogicki zamestnanci.
V prieskume je zaradena aj oblast’ vnimania kultiry kvality a spokojnosti zamestnancov, napr.
Vv oblasti informovanosti, prostredia pre pracu a pod.
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2.1.3 Pravidelné zhromazd'ovanie, analyzovanie a preskimavanie relevantnych informacii
0 ddlezitych zmenach, ako su politicko-pravne, socidlno-kulturne, ekologické, ekonomické,
technologické a demograficky vyvoj

Opis:

Na urovni rektoratu, jednotlivych fakult, pedagogickych pracovisk, vedecko-vyskumnych pracovisk
auniverzitnych pracovisk st zhromazdované vsetky relevantné informdcie 0 zmenach, ktoré st
zaznamenané vo vonkajSom prostredi univerzity. Pre vzdelavanie, ako jednu z hlavnych ¢innosti,
je delegovana povinnost’ zhromazd’ovania, analyzovania a preskiimavania tohto typu relevantnych
informacii na fakulty, prip. d’alSie sucasti UNIZA. Informacie o socidlnych a demografickych
zmenach su pravidelne analyzované pri jednaniach kolégii rektora a dekanov fakult, ako aj pri
spracovani vyro¢nych sprav. NajvyznamnejSim zdrojom pre oblast’ vzdelavania su Statistické udaje
Centra vedecko-technickych informacii Slovenskej republiky (d’alej CVTI).

Nové pravne normy prijaté na celoStatnej Grovni sleduju zodpovedni zamestnanci a pravne
oddelenie. Na zaklade ziskania informacii o vyvoji legislativy na celoslovenskej trovni sa
prispdsobuje vnutorna legislativa na arovni UNIZA a na jednotlivych fakultach, pedagogickych
pracoviskach, vedecko-vyskumnych pracoviskach a univerzitnych pracoviskach. V oblasti
vzdelavania, ako aj v oblasti vyskumnej ¢innosti na UNIZA su doélezité informacie po ich
analyzovani formou odporucani prislusného prorektora zasielané na fakulty a ostatné sucasti
UNIZA, posobiace v oblasti vzdelavania a vedecko — vyskumnej ¢innosti. Z Grovne fakult st
poskytované vsetkym katedram. Centrdlne su ulozené a systematicky roztriedené v tlozisku,
dostupnom na Intranete univerzity.

2.1.4 Systematické zhromazd’'ovanie relevantnych manazérskych informacii (informécie pre
manazérstvo), ako st informécie o vykonnosti organizacie

Opis:

Sucastou sprav o ¢innosti UNIZA/fakalt a d’alSich sucasti UNIZA, je sledovanie vyvoja
vybranych relevantnych manazérskych informécii za poslednych 5 rokov a porovnavanie
ukazovatelov, tak z hl'adiska ich vyvoja, ako aj medzi jednotlivymi pracoviskami univerzity.
Tieto informécie sluzia ako podklad pre prijimanie opatreni a rozhodnuti vedenia fakult a vedenia
UNIZA. Za zhromazd'ovanie Specifickych informacii zodpoveda konkrétny utvar, metodicky je
riadeny a koordinovany prorektorom UNIZA pre informacné systémy.

Vyznamnym ukazovatelom v oblasti vyskumnych aktivit je UspeSnost’ v ziskavani grantov
vramci jednotlivych grantovych schém anésledne vyhodnocovanie urovne dosiahnutia
vytyCenych cielov ukonéenych projektov a porovnanie tychto ukazovatel'ov s celoslovenskym
priemerom.

2.1.5 Systematické analyzovanie internych silnych stranok a oblasti na zlepSenie (napr. TQM —
vysledky vo¢i modelom CAF alebo modelom vynimoc¢nosti EFQM) vratane hrozieb
a prilezitosti (napr. SWOT analyza, manaZzérstvo rizika)

Opis:

Ako priklad uskutociiovania systematického analyzovania internych silnych stranok a oblasti na
zlepSenie vratane hrozieb a prilezitosti je mozné uviest’ pravidelné vyhodnocovanie funk¢nosti
vnatorného systému zabezpeCovania kvality vzdelavania, v ramci ktorého méze UNIZA a jej
sucasti vel'mi efektivnym sposobom identifikovat’ svoje silné stranky a oblasti na zlepSovanie.
Rovnako je tato predmetna oblast’ vyhodnocovand vo vyro¢nych spravach a v samohodnotiacich
spravach v ramci evaluaénych a akreditanych procedir. Na zaklade uskuto¢novaného
samohodnotenia podla CAF atiez vlastného samohodnotiaceho systému (prijatétho na UNIZA
vroku 2014), si univerzita stanovuje ciele na dalsie obdobie, vyhodnocuje ich naplianie
a Vv pripade potreby prijima opatrenia na ich zabezpecenie.

2.2. Rozvijala stratégiu a planovanie, beruc do uvahy zhromaZzdené informécie

2.2.1 Prenesenie vizie aposlania do strategickych (dlhodobych a strednodobych)
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a operativnych/prevadzkovych (konkrétnych a kratkodobych) cielov a Cinnosti, zalozenych
na (odozve) analyzy rizika

Opis:

Poslanim UNIZA je zapracované do dlhodobych a strednodobych strategickych planov UNIZA
ajej jednotlivych sucasti. Dlhodoby zamer UNIZA, aktualny pre hodnotené obdobie bol
schvaleny na roky 2014-2020. Na urovni jednotlivych fakult, pedagogickych pracovisk, vedecko-
vyskumnych pracovisk a univerzitnych pracovisk st spracované strategické dokumenty v podobe
dlhodobych zamerov, ktoré nadvizuji na dlhodoby zamer UNIZA. Ciele vymedzené v dlhodobych
zameroch su prenesené do rozvojovych zamerov na jednotlivé nasledujice roky a tvoria sucast’
vyroénych sprav, zostavovanych za uplynulé obdobie jedného roka. Hodnotenie plnenia tychto
cielov a ¢innosti za uplynuly rok je tiez podchytené vo vyrocnych spravach za uplynuly rok.
Analyza rizika sa na UNIZA vyuZiva v sucasnosti viac v implicitnej forme. Viac zretel'nejsie
a zdokumentovatel'né je vyuzivanie konkrétnych preventivnych opatreni, napr. sledovanie
plnenia podmienok na postup Studentov do vysSich ro¢nikov (viacstupniova kontrola), kontrola
plnenia formalnych poziadaviek pri predkladani navrhov na projekty grantovych schém, pri
préci v laboratériach, protipoziarne opatrenia, preventivne zdravotné prehliadky zamestnancov
pracujucich s po¢itaémi a pod. Castejie sa vyuzivajii na analyzu rizika dedukéné metody, ktoré
analyzuju poruchy, ktoré sa na UNIZA uz v praxi vyskytli a UNIZA sktima udalosti a suvislosti,
ktoré ich zapri¢inili (napr. pri vyskyte staznosti, pri zisteni negativnych javov pri zabezpecovani
kvality vzdelavania a pod.).

2.2.2 Zapdjanie zainteresovanych stran do rozvijania stratégie a pldnovania, vyvazovanim
a stanovenim priorit ich ocakavani a potrieb

Opis:

Zainteresované strany su do procesu rozvijania stratégie a planovania zapojené na UNIZA

niekol’kymi spdsobmi:

- systémom navrhovania a schval'ovania vSetkych strategickych a planovacich dokumentov,

- periodicky (ro¢ne) opakujiucim sa prieskumom/prieskumami, ktory je stiastou overovania
funk¢nosti vnutorného systému kvality vzdelavania, uskutociovanom celouniverzitne a aj
v ramci jednotlivych fakult, katedier a niektorych stcasti UNIZA; prieskum je zamerany aj na
zistenie ocakavani apotrieb =zainteresovanych strdn, napr. Studentov, zamestnancov,
zamestnavatel'ov a pod.,

- uzatvaranim arealiziciou zmluv o vzdjomne] spolupraci, organizovanim spolo¢nych
odbornych a spoloc¢enskych podujati s niektorymi zainteresovanymi stranami (existencia
Klubov absolventov a pod.).

2.2.3 Hodnotenie existujucich uloh z hladiska vystupov (produktov a poskytovanych sluZieb)
a dosledkov (dosiahnutych dosledkov v spolo¢nosti) a kvality strategickych a operativnych
(prevadzkovych) planov

Opis:

Hodnotenie existujucich tuloh z hladiska vystupov (napr. vysledkov v oblasti kvality
vzdelavania), dosledkov (napr. ziskanie/neziskanie akreditacie jednotlivych Studijnych
programov, uplatnitelnost’ absolventov UNIZA v praxi apod.) akvality strategickych
a operativnych planov prebieha v oblasti vzdelavania prostrednictvom procesu samohodnotenia
(s dvojrocnou periodicitou), vramci ktorého dochadza k preskimavaniu opodstatnenosti
a vhodnosti pristupov vyuzivanych na plnenie cielov v oblasti zabezpeCovania kvality
vzdelavania.

Vystupom tohto procesu je predovsetkym urcenie urovni vyspelosti plnenia jednotlivych kritérii
vnutorného systému zabezpecovania kvality vzdelavania (d’alej VSK), ktoré boli nastavené
podla noriem, smernic a platnych Standardov ESG, podl'a ustanoveni vysokoskolského zakona,
vo vizbe na kritéria akreditacnej komisie a podl'a stupnice urovne vyspelosti inSpirovanej
relevantnymi normami ISO.
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Na zaklade analyzy sucasného stavu je mozné vymedzit’ okruh problémovych oblasti ( internych
a externych bariér), ktoré su spojené napriklad s napiiianim strategickych zamerov v oblasti
vzdelavania na UNIZA. Vyhodnotenie skupin externych a internych bariér, ¢o sa tyka ich
zavaznosti v podmienkach UNIZA pri uvedomeni si skutoCnosti, ze zavaznost’ jednotlivych

identifikovanych bariér je rozna, je uvedené v Tab. ¢. 1.

Tab. ¢.1: Identifikacia externych a internych bariér pri zabezpe€ovani strategickych tiloh UNIZA

Externé bariéry

Interné bariéry (z = zavaznost
bariéry v podmienkach UNIZA merana
Skélou od 1 do 5, pricom hodnotenie 1

V ramci UNIZA narodnymi autoritami, akademickou
celoslovenske;j
institucionalne;j

dokumentov

- rozpory/nejednotnosti/odliSnosti

problematiky z(castnenymi stranami
(zamestnancami,

problémy medzi akademickou obcou
a administrativou, centralnym
manazmentom a sucastami
univerzity) (Z=2)

odlisnosti/$pecifika jednotlivych
fakalt, katedier, ustavov, Studijnych
programov — nie je vhodné uplatnit’
rovnaky postup hodnotenia na celej
univerzite

Skumany
aspekt/okruh otazok

Existencia stratégie - rozpory/nejednotnost’/odli§nosti

zabezpecovania kvality na medzi

institucionalnej Grovni prijatych
obcou
a akademikmi
urovni
medzi
a univerzitou)

Vplyv stratégie na - odlisnost’

zapojenie sa organizacie do pristupov

merania kvality ukazovatelov v oblasti
ministerstva,

odportcanych
a meratelnych

ARRA a pod.
- nutnost’ zvazovat’ regionalne disparity
pri  implementacii

neexistencia jednotnych a presne
$pecifikovanych a kvantitativne
vymedzenych  ukazovatelov  pre
naplianie stratégie (Z = 5)

vyvoj vo vytvarani kultary kvality
v predchadzajicich obdobiach (nie
vzdy sa v minulosti jednalo o priority

jednotlivych v napiiani determinantov kvality) (Z
opodstatnena =3)
vysledkoch roznorodda miera ,,pokrocilosti“ Vv
uplatnitelnosti  Studentov na implementacii merani kvality na
prace v jednotlivych jednotlivych fakultach, katedrach,
a pod.) pracoviskach (Z=4)
Vymedzenie povinnosti - existencia ,.slabsich® a ,.silnejSich*
katedier, fakult a inych stcasti a pracovisk univerzity (Z=4)
institucionalnych jednotiek finanéna zataz spojena s napliianim
v stratégii politiky kvality a merania
dosiahnutych vysledkov (sucasny
systtm hodnotenia je potrebné
upgradovat) (Z=3)
Zapéjanie Studentov do - neobjektivny pristup k hodnoteniu neodbornost’ pri uplatiovani
merania kvality v prijatej kvality pristupov a metodik merania kvality
stratégii zvyhodnovanie zo strany jednotlivych  sucasti
odporu* univerzity (Z=1)
vzdelavania
narocnostou Studia
- celkova
participovat’
kvality
navratnost’ dopytovania,
motivécia k vyplnovaniu dotaznikov)
Vztah medzi - neexistencia izolovanost’ vyskumnych
vyucbou/vzdelavanim narodnej stratégie v oblasti prepojenia a pedagogickych zamestnancov na
a vyskumom v prijatej vzdelavania a vyskumu vo vysokom pode univerzity (Z=1)
stratégii skolstve nekoordinovany postup pri

uplatiiovani vysledkov vyskumu vo
vzdeldvani na univerzite (Z=3)

Realizécia implementacia, | -

nedostatocné posobenie hnacich sil
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monitoring posobiacich vo wvnutri univerzity,
a evaluacia/kontrola ktoré napomahaju zmenam
napliiania /inovaciam (Z=2)

a aktualnosti/inovovania
stratégie na univerzite

Reflektovanie spoluprace | - eSte stale pomerne nizky stupen | - nedostato¢ne pochopend vyznamnost
so  strednymi  Skolami ochoty Kk spolupraci zo strany spoluprace univerzity a strednych
Vv stratégii univerzity strednych $kol §kol  scielom  zlepsit  kvalitu

stredoskolského vzdelavania (Z=1)

‘ 2.2.4 Zabezpecenie dostupnosti zdrojov na vytvorenie a aktualizaciu stratégie organizacie

Opis:

Financné zdroje na vytvorenie a aktualizaciu stratégie UNIZA ajej sucasti si vymedzené
vrozpodte UNIZA. Dalsie finanéné zdroje sa ziskavaji prostrednictvom eurdpskych
a narodnych projektov.

Oblast’ Tudskych zdrojov je v kompetencii efektivnej personalnej ¢innosti na UNIZA (vyber
a hodnotenie zamestnancov podielajtcich sa na strategickom planovani UNIZA).

2.2.5 Vyvézenie uloh azdrojov, dlhodobych a kratkodobych tlakov a poziadaviek
zainteresovanych stran

Opis:

V ramci UNIZA je sledovana a vyhodnocovana vyvazenost tuloh a zdrojov s poziadavkami
zainteresovanych stran. Proces sledovania predmetnej vyvazenosti spociva v identifikacii
a kvantifikacii (z pohl'adu potreby financnych a l'udskych zdrojov) jednotlivych poziadaviek
z&astnenych stran a nasledného procesu planovania a realizacie napliania tychto poziadaviek.
Ako priklad je mozné uviest' poziadavku Studentov FPEDAS a FRI (CHILL ZONA), ktoré
vznikli ako vysledok vyskumnej aktivity uskuto¢novanej pravidelne vramci overovania
funk¢énosti vnitorného systému zabezpecovania kvality vzdeldvania) na vytvorenie ,,relaxaéného
priestoru®, kde by mohli v prijemnom prostredi stravit’ ¢as pri ¢akani na prednasky a cvicenia.
Identifikécia tejto poziadavky vyvolala potrebu ndjdenia takychto priestorov, vytvorenia zdrojov
na upravy a vybavenie tejto miestnosti a naplanovanie terminu realizacie tohto zameru vo vizbe
na existujuce zdroje financovania.

2.2.6 Vytvorenie politiky spoloCenskej zodpovednosti a jej integracia do stratégie a planovania
organizacie

Opis:

Naprie¢ celou UNIZA sa prejavuje snaha o vyrazné prejavy spoloCenskej zodpovednosti
univerzity v jej internom aexternom prostredi. Tato snaha bola v podmienkach UNIZA
definovana v Styroch zékladnych oblastiach: 1. popularizacia ¢innosti a vystupov z hlavnych
procesov, 2. uplatnitelnost’ absolventov na trhu prace, 3. vzt'ahy k ostatnym subjektom na trhu
vzdelavania a vyskumu a 4. zapajanie sa do partnerstiev v ramci regionu, v ktorom UNIZA
pOsobi.

Na UNIZA je presne vymedzena etickd stranka uplatiiovania spolocenskej zodpovednosti
a pozitivny vztah k environmentalnym zaleZitostiam.

Predmetna problematika je rieSena na celouniverzitnej Grovni, napr. v podobe prijatia a
uplatiiovania etickych kodexov, smernic o nakladani s odpadmi, Setreni energiami, ako aj
podujatiami spojenymi s darcovstvom Krvi a pod.

2.3. Komunikovala a zavadzala stratégiu a planovanie v celej organizacii a pravidelne ju
preskumavala

2.3.1 Implementécia stratégie a planovania stanovenim priorit, ur€enim casovych ohraniceni,
vhodnych procesov a projektov a vhodnych organizacnych Struktur

Opis:
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Implementacia stratégie a planovania (Dlhodobého zameru UNIZA na roky 2014 — 2020)
prebicha prostrednictvom uréenia procesov auloh, pricom sa jedna o hlavné procesy
(vzdelavanie; veda, vyskum aumeleckd tvorba) rozvijané v radmci prierezovych uloh
(internacionalizacia; inovacie a transfer poznania/technolégii, technologicka spolupraca;
spolo¢enska zodpovednost’ univerzity), v st¢innosti s podpornymi systémami (I'udské zdroje
apracovné prostredie; informacné systémy; sprava arozvoj infrastruktury univerzity;
financovanie sucasti univerzity). Pre komplexnu a efektivnu realizaciu podpornych Cinnosti su
Vv stratégii presne vymedzené predpoklady, ktorych naplnenie sa javi ako nutné a prioritné.
Casové ohraniCenie v su¢asnosti platnej stratégie je vymedzené rokmi 2014 — 2020. Pre vietky
hlavné procesy, prierezové ulohy a ¢innost’ podpornych systémov st navrhnuté ciele, aktivity pre
naplnenie cielov a meratel'né indikatory. Pozornost’ je venovana aj efektivnosti hospodarenia
ariadenia financnych procesov, a to prostrednictvom stanovenych cielov, aktivit pre naplnenie
cielov a meratenych indikatorov. Prikladom projektu, ktorym sa napliali strategické zamery
univerzity je vybudovanie Univerzitného vedeckého parku a Vyskumného centra.

V oblasti kvality vzdelavania je mozné povazovat’ za strategicky dokument Vnutorny systém
zabezpecfovania kvality vzdeldvania na UNIZA, ktory v sebe zahfna politiku kvality, ciele
kvality, postupy pri zabezpeCovani kvality vzdelavania ako aj metédy monitorovania
uplatiiovania a zlepSovania pristupov v oblasti zabezpeCovania kvality vzdelavania. Jeho
sucastou je aj nastroj samohodnotenia a sledované meratelné ukazovatele/indikatory kvality
vzdelavania (ukazovatele vykonnosti a ukazovatele vnimania).

K napliiianiu strategickych cielov univerzity prispieva aj organiza¢na struktira UNIZA, ktora je
stucastou Organizacného poriadku UNIZA. Tento dokument vymedzuje jednotlivé sucasti
UNIZA, struktiru apocdet pracovnych miest, vztahy nadriadenosti a podriadenosti, ako aj
vzt'ahy zodpovednosti sucasti UNIZA.

2.3.2 Prenesenie strategickych a operativnych (prevadzkovych) cielov organizacie do
relevantnych planov a iloh organizaCnym utvarom a jednotlivcom v rdmci organizacie

Opis:

Dlhodobé zamery fakult a d’alSich sucasni univerzity st vytvarané v priamej vizbe na dlhodoby
zamer univerzity, ato aj ¢o sa tyka ich Struktiry a obsahovej néplne. Niektoré fakulty vSak
Vv dlhodobom zdmere nemaju zverejnené Specifikované meratel'né indikatory pre sledovanie
napliania ciel'ov stratégie.

Ciele vymedzené v dlhodobych zameroch st prenesené do rozvojovych zamerov na jednotlivé
roky (nasledujtce) atvoria sucast’ vyro¢nych sprav, zostavovanych za uplynulé obdobie jedného
roka. Hodnotenie plnenia tychto cielov a ¢innosti je tieZ podchytené vo vyro¢nych spravach za
uplynuly rok. Takyto pristup supluje existenciu operativnych planov na UNIZA a jej stcastiach.
Operativne plany sa zostavuju v oblasti ndkupu potrieb a sluzieb a to na zaklade zberu poziadaviek
zdola a ich korekcie vzh'adom na rozpocet finanénych prostriedkov.

Ulohy smerujlice k naplneniu cielov vramci jednotlivych suasti UNIZA st priradované
jednotlivcom formou zapracovania tychto tiloh do néplni pracovnej ¢innosti a formou uloh prijatych
na kolégiach a poradach katedier a pracovisk.

Za ugelom napliiania hlavnych cielov v oblasti vyskumu, ktorymi su: ,Rozvoj integracie
vyskumnych timov* a ,,Skvalitiovanie vystupov vyskumnych projektov* zvySenou motivaciu
zamestnancov st od roku 2007 kaZdoro¢ne vypisované rektorom mimoriadne odmeny za
podavanie navrhov zahrani¢nych vyskumnych projektov a za publikovanie v karentovanych
casopisoch. Od roku 2015 st odmenovani aj autori udelenych patentov a zapisanych uzitkovych
VZOrov.

2.3.3 Rozvijanie planov a programov so stanovenymi cielmi a vysledkami pre kazdy
organizaCny utvar a s indikatormi stanovujucimi Uroven zmeny, ktorti chce organizacia
dosiahnut’ (ocakavané vysledky)
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Opis:

Sposob a postup rozvijania planov a programov so stanovenymi ciel'mi a vysledkami pre kazdy
organiza¢ny utvar a s indikdtormi stanovujucimi uroven zmeny, ktort chce UNIZA dosiahnut’
(ocakévané vysledky) je mozné prezentovat na priklade hodnotenia funkénosti vnutorného
systému kvality vzdeldvania na UNIZA a najej jednotlivych sucastiach, ktoré zabezpecuju
vzdelavaci proces. Pri vyuzivani samohodnotiaceho nastroja sa pravidelne v dvojro¢nych
intervaloch posudzuje dosiahnutéd uroven vyspelosti v oblasti vzdelavania a stanovuje sa ciel’ pre
nasledujuce obdobie.

2.3.4 Efektivne komunikovanie s ciel'om rozsirovat’ ciele, plany a tlohy v organizécii

Opis:

Na efektivnu komunikaciu s cielom rozsirovat’ ciele, plany a ulohy K zainteresovanym stranam

na UNIZA sluzi:

- webova stranka UNIZA ajej jednotlivych stcasti, ktora obsahuje aj vnutorny informacny
systém INTRANET,

- zasadnutia vedeckej rady UNIZA a vedeckych rad jednotlivych fakult,

- zasadnutia akademického senatu UNIZA a akademickych senatov fakult,

- systém kolégii rektorky, kolégii dekana a porad katedier a pracovisk,

- celouniverzitny asopis Spravodajca UNIZA.

Kazdy z uvedenych komunika¢nych kanalov ma ur¢ené zodpovednosti a komunika¢né pravidla

(pozri 4.4.4).

2.3.5 Rozvijanie a implementacia metdd na sledovanie, meranie a/alebo pravidelné hodnotenie
vykonnosti organizacie na vSetkych tirovniach (odboroch, poziciach a organizacnej Strukture)
tak, aby bolo zabezpecené monitorovanie implementacie stratégie

Opis:

Sledovaniu, meraniu a pravidelnému hodnoteniu vykonnosti UNIZA na vSetkych trovniach je
venovana vel'kd pozornost. Na sledovanie plnenia strategickych zdmerov je napojeny systém
hodnotenia vykonnosti zamestnancov a stucasti UNIZA. Predmetné hodnotenie sa uskutociiuje
Vv pravidelnych ¢asovych intervaloch, ktoré st dlhodobejsie - roéné (vyro¢né spravy UNIZA a jej
sucasti) a kratkodobejSie - upravené harmonogramom (zasadnutia senatu, vedeckych rad
UNIZA a fakult, kolégii, porad katedier, oddeleni a pracovisk, zasadnutia Rady kvality). V ramci
tychto zasadnuti a porad sa uskutocnuje kontrola prijatych uzneseni a uloh. V pripade nesplnenia
uloh prijimaji sa ndpravné opatrenia.

2.3.6 Rozvijanie a implementidcia metdd na meranie vykonnosti organizécie na vSetkych
urovniach z hl'adiska vzt'ahu medzi vstupom a vystupom (u¢innost’) a medzi vystupom a
dosledkom (efektivnost)

Opis:

Rozvijanie a implementaciu metdd na meranie vykonnosti UNIZA na vsetkych urovniach je
mozné pozorovat vo vSetkych oblastiach ¢innosti UNIZA. Hodnotenie vykonnosti sa uz
niekol’ko rokov pouziva a zdokonal'uje vZdy na zéklade novych poznatkov a nametov, od roku
2012 je Struktura komplexnych hodnotiacich kritérii pomerne stabilizovand. Hodnotenie
vykonnosti je jednotné pre vSetkych zamestnancov aj sucasti UNIZA (pozri 3.1.4).

V oblasti kvality vzdelavania, ktora sa na UNIZA riadi vnutornym systémom kvality vzdelavania
(dalej VSK). Riadiacim dokumentom VSK je smernica UNIZA ¢. 113 ,,Vnutorny systém
zabezpecovania kvality vzdelavania®, ktord je urcend vSetkym stcastiam univerzity, vSetkym
¢lenom akademickej obce a zainteresovanym stranam UNIZA. Stanovenie cielovych hodndt
Vv jednotlivych oblastiach VSK aich dosahovanie prostrednictvom prislusnych opatreni,
procesov a zdrojov st vychodiska neustdleho zlepSovania kvality vzdeldvania na UNIZA.
Overovanie funkénosti VSK je =zaloZzené na procesoch merania a samohodnotenia, na
vykonavanych prieskumoch, ale aj na pravidelne organizovanych stretnutiach zéastupcov
akademickej obce a zainteresovanych stran k problematike kvality. Uvedené aspekty st zdrojmi
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podnetov anametov na trvalé zlepSovanie systému kvality. Ucinnost’ a efektivnost’ metod
merania vykonnosti organizicie je v tomto uvedenom pripade tak, Ze je stanoveny poradny,
koordina¢ny a iniciativny orgén rektorky pre tvorbu, udrZiavanie, reviziu a zlepSovanie VSK,
ktorym je Rada kvality UNIZA. V Rade ma zastipenie kazda fakulta, rovnako aj Akademicky
senat a univerzitnd Rada Studentov, ¢im je zabezpeCend koordinacia, prenos informacii, spatna
viizba a vzajomna spolupraca sucasti univerzity. Studenti maju zastGpenie v univerzitnej Rade
kvality, kde priamo predkladaji svoje navrhy a odporacania. Fakulty UNIZA ziskavaju spitna
viazbu aj od absolventov. Je zamerand na ich uplatnenie v praxi, na ich nazor na kvalitu
vzdelavacieho procesu a na vyuzitie ziskanych vedomosti a zruc¢nosti v praxi. Jednotlivé fakulty
UNIZA si na zaklade celouniverzitného systému kvality vytvorili svoje vlastné vnatorné systémy
kvality, pricom respektovali svoje vlastné Specifika. Boli ustanovené fakultné Rady kvality,
pripadne Cinnost’ rady prebralo kolégium dekana a boli menovani manazéri kvality, ktori sa
zaoberaju problematikou kvality vzdelavania na fakulte.

Na UNIZA bol vytvoreny Informacény systém pre vedu a vyskum - funkény systém na evidenciu
vyskumnych aktivit zamestnancov UNIZA. Systém bol prepojeny na ostatné informacné
systémy univerzity (napr. systém evidencie pracovného ¢asu, SAP, personalistiku a pod.), ¢im
poskytuje komplexnejSie vyuZitie a stdva sa lepSim ndstrojom pre svojich pouzivatelov.
Informaény systém sa d’alej inovuje a dopliia o nové funkcionality, smerujice ku komplexnosti
evidencie vSetkych aktivit zamestnancov, spojenych s vedeckovyskumnou a publika¢nou
¢innostou. Ziskané vysledky st komplexnym podkladom pre hodnotenie vedecko-vyskumnej
¢innosti jednotliveov a fakult v ramci UNIZA (automatické vypliiovanie hodnotiacich harkov za
dané ¢innosti). Prepojenim s ostatnymi informacnymi zdrojmi sa na UNIZA vytvorili aj
podmienky pre komplexné hodnotenie ¢innosti zamestnancov univerzity, nielen v oblasti vedy a
vyskumu.

2.3.7 Hodnotenie potreby reorganizacie a zlepSovania stratégii a metdd planovania zapédjanim
zainteresovanych stran

Opis:

Hodnotenie potreby zmien reorganizacie na UNIZA a metdd planovania prebiecha na UNIZA
systémom, do ktorého st zapojené aj jednotlivé zainteresované strany. Vychadza sa z meniaceho
sa externého prostredia, poziadaviek a prilezitosti, a ako prvé sa optimalizuji procesy a nasledne
sa upravuje organizana Struktara UNIZA. Ako priklad tychto aktivit je moZzné uviest
skutoénost, kedy sa do organizaénej truktiry Ustavu celozivotného vzdelavania k 1. septembru
2015 zaclenila Sekcia cudzich jazykov. Vyplynulo to prave z potrieb zainteresovanych stran
a dovtedy podvojna linia zabezpecCovania vzdeldvania cudzich jazykov na UNIZA.

Metddy plénovania univerzita zlepSuje aj prostrednictvom efektivnejSieho vyuZivania
ekonomického informaéného systému a jeho modulov.

V oblasti IKT moze byt na UNIZA prikladom zapdjania sa zainteresovanych stran (v tomto
pripade konkrétne zamestnancov) v rdmci predmetného subkritéria napr. aj vybudovanie novej
platformy pre spravu dokumentov na baze SharePoint 2013, prepojenie do univerzitnej
infraStruktury novych vyskumnych pracovisk Univerzitného vedeckého parku (d’aley UVP)
a Vyskumného centra UNIZA (d’alej VC), obnovenie a rozsirenie backbone campusu Velky Diel
na 10Gbps a d’alsie.

2.4. Planovala, zavadzala a preskiimavala inovacie a zmenu

2.4.1 Vytvorenie a rozvijanie novej kultury/pripravenosti na inovacie prostrednictvom
vzdeldvania, benchlearningu, vytvarania uciacich sa laboratorii

Opis:

Inovacie st na UNIZA a jej sGcCastiach vnimané predovSetkym ako neustdla vyzva ku
skvalitiiovaniu §tudijnych programov a foriem ich sprostredkovania $tudentom. Studenti sa
dostavaju v ramci $tudia ku najmodernejSim technologiam. UNIZA pripravuje na inovacie aj
zamestnancov prostrednictvom vzdelavania a zlepSovania kompetencii a zru¢nosti (vzdelavanie
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v oblasti projektového manazmentu, podpora zvySovania jazykovej urovne zamestnancov
formou kurzov, Skoleni, vysielanim do zahrani¢ia, aktivnou ucastou na medzinarodnych
vedeckych a odbornych podujatiach, poskytuje zamestnancom priestor pre zlepsSenie IKT
zruénosti, vytvara technické moznosti pre implementaciu novych vzdeldvacich technolégii
a pod.). Nové prednaskové saly, seminarne u¢ebne a laboratoria vybavené modernou didaktickou
technikou s podporou IKT su pripravované s pomocou projektov financovanych zo
Strukturalnych fondov.

Stratégiu rozvoja UNIZA v oblasti inovacii ma vo svojej kompetencii oddelenie pre rozvoj
UNIZA, ktoré organizacne riadi prorektor pre rozvoj, ktorému metodicky podlicha Odbor
pripravy arealizacie projektov (dalej OPaRP). Koncepcne riadi projektové oddelenie
a investi¢né oddelenie.

UNIZA pozorne sleduje rozne rebricky a hodnotenia, aby identifikovala ,,najlepsich®, od ktorych
sa usiluje prevziat’ dobrt prax. To plati nielen externe, ale aj interne, medzi suacastami UNIZA.
Nastrojom su indikatory kvality a samohodnotenie. Z vysledkov su identifikované namety na
zlepSovanie.

OPaRP vznikol 1. 1. 2015 asvojou cinnostou nahradil Centrum pre Strukturdlne fondy.
Rozvojové aktivity UNIZA su ramcovo uréené v Dlhodobom zdmere UNIZA 2014 - 2020.
Medzi vyznamné rozvojové aktivity z dlhodobého zameru rozvoja UNIZA v roku 2015 v oblasti
inovacii patrilo napr. podpora a skvalitnenie vzdelavacieho procesu, dobudovanie excelentnych
celouniverzitnych vyskumnych pracovisk, dobudovanie strategicky vyznamnych projektov -
Univerzitného vedeckého parku UNIZA a Vyskumného centra UNIZA a d’alSie.

Benchmarking a benchlearning prebieha v oblasti vyskumu, pridelovania grantov, v oblasti
vymen Studentov V oblasti  spoluprace s podnikatel'skym prostredim a implementéaciou
vedeckovyskumnych vysledkov do praxe.

2.4.2 Systematické sledovanie internych indik4torov zmeny a externych poZiadaviek na
inovaciu a zmenu

Opis:

Medzi poziadavky na zmeny st v podmienkach UNIZA =zaradené aj poziadavky na
skvalitiovanie Studijnych programov. Kazdy garant Studijného programu/predmetu ddsledne
sleduje svoje odborné prostredie (formou §tidia odbornej literatiry, konzultaciami s kolegami a
so zastupcami praxe, U€astou na odbornych podujatiach), aby mohol nové poznatky ihned’
preniest do vzdeldvacieho procesu. Interné indikatory sleduju predovSetkym vyvoj ziujmu
Studentov o $tudijny program, a vedny pokrok. Dalgie interné hodnotenia, z ktorych UNIZA
ziskava hodnoty urovne modernizacie a implementacie inovacii si napr. hodnotenie Urovne
vyucovania vyplnenim evaluaénych formuldrov Studentmi, opakované hodnotenie motivacie a
spokojnosti zamestnancov a pod. Externé faktory sa zameriavaju predovSetkym na potreby
praxe, dalSimi externymi indikdtormi v predmetnej oblasti si napr. akrediticie fakult,
akreditované S$tudijné programy, evaludcia univerzity a pod. Zmeny st vykonavané po
doslednom uvazeni a priprave. Okrem inovacii §tudijnych programov mozno do tejto oblasti
zaradit aj manazment staznosti na UNIZA, ktory je rieSeny Smernicou ¢. 88/2010 -
Vybavovanie staznosti fyzickych a pravnickych osob na UNIZA.

2.4.3 Diskutovanie o planovanej modernizacii a inovacii a jej implementacii s relevantnymi
zainteresovanymi stranami

Opis:

Inovacie a modernizacia Studijnych programov su cielené, systematické a sledované nielen
samotnymi prijimatelmi vedomosti, ale predovSetkym garantmi Stiidia a v konecnom dosledku
taktieZz zastupcami zamestnavatel'ov Studentov UNIZA. Hlavnym prostredim na iniciovanie a
planovanie zmien su Casté odborné stretnutia (prednasky, seminare, workshopy, konferencie, ale
aj habilitacné a inauguracné konania), kde sa konfrontuju nazory jednotlivych odbornikov vo
vzdjomnej vedeckej diskusii a polemike. Castym zdrojom pre planovanie zmien su stretnutia
predstavitelov UNIZA s predstaviteI'mi podnikatel'skej praxe a verejného sektora. Pri planovani
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zmien sa vychadza aj z analyzy potrieb regionu. Informacie od zainteresovanej strany -
Studentov - su ziskané okrem pravidelne vykonavanej spdtnej vdzby aj zastiipenim Studentov v
kolektivnych organoch UNIZA.

Zmeny, ktoré vedu k modernizicii a inovécii si na UNIZA planované aj na zdklade vstupnej
analyzy pri priprave roznych projektov. Nasledne su prostrednictvom ukazovatel'ov stanovenych v
projektoch planované zmeny zamerané na modernizciu infrastruktiry a inovéciu hlavnych
¢innosti a produktov univerzity. S odstupom ¢asu je sledovany aj skuto¢ny dopad realizovanych
zmien.

2.4.4 ZabezpeCenie rozSirenia ucelného systému manazérstva zmeny (napr. projektové
manazérstvo, benchmarking a benchlearning, pilotné projekty, monitorovanie, spravy O
naslednych Cinnostiach, implementacia PDCA cyklu a iné)

Opis:

Utinny systém manaZérstva zmeny je na UNIZA podstatnym prvkom prace vysokogkolského
ucitel’a a vyskumného pracovnika a reSpektuje poziadavky zakladného legislativneho dokumentu -
vysokoSkolského zakona v Casti venovanej slobode badania. Najnovsi poznatok (vysledok
vedeckého badania, alebo prijatie nového prevereného poznatku od vedeckej komunity) musi
byt bez zbytocnych prietahov sprostredkovany Studentom, pripadne kolegom. K tomuto cielu
sluzia interné¢ predpisy fakult, ustavov a pracovisk UNIZA, tykajice sa upravy Studijnych
programov (predmetov), a taktieZ interné semindre, organizované jednotlivymi fakultami. O
monitorovanie postupu inovacie Studijného programu (predmetu) sa stara predovsetkym garant.
RozsiahlejSie zmeny rieSi vedecka rada a nasledne akademicky senat, pripadne ad-hoc
ustanovené komisie. Spdsob realizacie zmeny je na akademickej pode podobne ako v inych
sektoroch zavisly od druhu zmeny (postupny - inkrementalny, alebo revolu¢ny-radikdlny).
Fakulty pristupuju jednotlivo k implementacii systémov manazérstva kvality, ktoré povazuju za
zakladny néstroj aj pre riadenie manazérstva zmien.

2.4.5 Zabezpecenie dostupnych zdrojov potrebnych na implementaciu planovanych zmien

Opis:

Zdroje na implementaciu planovanych zmien ziskava univerzita z vnitornych zdrojov, ale aj v
ramci Statnej dotdcie, kde si uplatiiuje financovanie rozvojovych projektov, Specifik a
investicnych zadmerov. Vyznamnu zlozku investicii pldnovanych zmien si UNIZA vytvara z
vynosov z vlastnych podnikatel'skych aktivit, hlavnej ¢innosti nedota¢nej a odpredaja majetku.
Kazdy navrh na poziadavky financnych zdrojov obsahuje vyjadrenia prinosov novych rieSeni, na
ktoré su zdroje poZadované. Plany realizacie zmien sa nasledne upravuju podla uspesSnosti
zabezpecovania zdrojov. UNIZA ziskala v neddvnom obdobi nenavratny finan¢ny prispevok zo
strukturalnych fondov EU vo viacerych projektoch, v ktorych sa riesila komplexna modernizacia
UNIZA a modernizécia infraStruktiry UNIZA so zameranim na IKT. Vyznamnym medznikom
bolo ziskanie zdrojov na vybudovanie UVP a VC UNIZA.

2.4.6 Vyvazovanie pristupov k zmene zhora — dolu a zdola — hore

Opis:

Vyvazovanie pristupov k zmene zhora — dolu azdola — hore je na UNIZA chapany ako
vyznamny a logicky pristup. Vertikalne riadenie organizacie (pristup zhora dole) nie je jedinym
pristupom k riadeniu, ktory UNIZA vyuziva. Z pohl'adu rozhodnuti je vertikalny pristup jasne
urceny - rozhodnutie prichadza od vedenia UNIZA a postupne cez Struktiru stredného a nizsieho
manazmentu prechadza az k radovym zamestnancom, viacSinou s nejakym odstupom ¢asu.
UNIZA vsak vyuziva pre tento ucel pravidlo, ze rozhodnutie nie je vykonané bez ohladu na
realitu kazdodennych operativnych c¢innosti na UNIZA avyuZziva operativne Setrenie pred
prijatim rozhodnutia, aj so zapojenim zainteresovanych stran. UNIZA vyznamne zapaja do
procesu rozhodovania manazment podla kompetencii, ktory kombinuje poziadavky
zainteresovanych stran a ciele spolu s ludskymi zdrojmi tak, aby dosiahla urcené ciele.
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Zakladom tohoto pristupu k riadeniu na UNIZA st kompetencie, ktoré st presne vymedzené
Vv organizacnom poriadku UNIZA a o¢akdvanym vysledkom je odstraiiovanie pri¢iny problémov,
¢o znamena, Ze UNIZA investuje l'udské zdroje do rieSenia podstaty problémov, nielen do
opravovania chyb, ktoré vznikli. UNIZA v tomto pripade ziskava svojich zamestnancov pre
mySlienky, ktoré tvoria strategicky ramec a ciele univerzity. Fakulty a d’alSie sacasti univerzity
maji stanoveny svoj manazment aV pripade fakult aj presne vymedzenii autondémnost’.
Umoznuje tym lepSiu spolupracu v jednotlivych timoch, a tiez mozny horizontdlny kariérny
postup zamestnancov.

Pracovna naplii zamestnancov presne vymedzuje jeho kompetencie apodla toho si mu
pridelované jednotlivé ulohy, ¢o je vo vnimani zamestnanca hodnotené velmi pozitivne a
zamestnanec sa citi byt pre univerzitu uzitoény. Zaroven zamestnanec univerzity pozna
myslienky, ktoré sa UNIZA snazi pretavit’ do reality, a v niektorych d’alSich problémoch sa vie
samostatne rozhodnut’ (bez nutnosti vtahovat’ do rozhodnutia priameho nadriadeného) tak, aby
jeho rozhodnutie viedlo k naplneniu stanovenych strategickych ciel'ov.

V stcasnosti sa na niektorych fakultach vedu diskusie a hl'adé sa rieSenie v oblasti kompetencii
garantov Studijnych programov.

Specifické prostredie univerzity zabezpecuje aj tzv. akademicki slobodu. Akademické sloboda
je sthrnom zaruk a prav, ktoré spolocnost’ priznadva akademickej komunite, teda obéanom, ktori
Studujt, vyucuja, badajt, alebo inak tvorivo pracuji na péde univerzity. Akademicka sloboda,
okrem iného, zaruc€uje tejto komunite slobodu slova a prejavu, moznost' slobodného badania a
publikovania, pravo na samospravu.

Podnety, namety a kritické vyjadrenia od zamestnancov sa eviduju zvicSa na sekretaridtoch
dekanatov. Niektoré katedry v ramci UNIZA maji schranky na vhadzovanie podnetov, navrhov
a kritickych vyjadreni zamestnancov aj Studentov.

2.4.7 Podporovanie vyuZivania nastrojov eGovernmentu s cielom zvysit efektivnost
poskytovanych sluzieb a zvySovat transparentnost’ a interakciu medzi organizaciou a
ob¢anmi/zékaznikmi

Opis:

Na UNIZA dochadza k vyraznej podpore implementacie a vyuZivania nastrojov eGovernmentu,
ktory je definovany ako elektronickd forma vykonu verejnej spravy prostrednictvom
informa¢no-komunika¢nych technologii. V prostredi UNIZA sa jedna o vyuzitie prostriedkov
a nastrojov informacnych technologii (najma siete Internet) na skvalitnenie verejnych sluzieb pre
zainteresované strany. Je si vSak vedomad, Ze podstatnou sucastou eGovernmentu nie je iba
nasadzovanie IKT, ale aj zmena myslenia, organizacie prace a riadenia procesov v ramci jej
pOsobnosti tak, aby boli prinosom pre vsetky zainteresované subjekty. Prikladom takéhoto
postupu st napr. elektronické prihlaSky na $tadium. Informacény systém - "Prijimacie konanie"
na UNIZA eviduje prihlaSky uchddzacov o vysokoskolské studium na jednotlivé fakulty UNIZA.
Systém eviduje klasické aj elektronické prihlasky pre vSetky stupne Studia. Pre bakalarske
Stidium systém eviduje aj centralne elektronické prihlasky, ktoré sa importujii zo systému -
Centralna elektronicka prihlaska (CEP). UNIZA bola prvou vysokou $kolou v Slovenskej
republike, ktord dita 1. 3. 2011 prijala do svojho informaéného systému prihlasky z CEP.
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Kritérium 3: Zamestnanci

Silné stranky:

Zadefinovana stratégia 'udskych zdrojov a ich efektivne planovanie.

Vytvoreny systém obsadzovania pracovnych miest/pracovnych pozicii.

Plne funkény systém socidlnej politiky a politiky BOZP.

Pravidelné komplexné hodnotenie pracovného vykonu zamestnancov.

Podpora externych mobilit zamestnancov.

Vybudovany uceleny systém komunikacnych nastrojov v ramci celej univerzity.

Existencia diskusného fora na intranete dostupna vsetkym zamestnancom na vyjadrenie
nazorov.

Komunikécia s odborovou organizéaciou a bezproblémovy priebeh kolektivneho vyjednavania.

Oblasti na zlepsovanie:

Inovovanie systému adaptacného procesu zamestnancov.

Inovovanie vstupného Skolenia pre novoprijatych zamestnancov vratane vypracovania
informacnej prirucky.

Spracovanie kvalitného systému hodnotenia rozsireného o seba- hodnotenie zamestnancov.
Vytvorenie systému pre pravidelné vykondvanie prieskumu spokojnosti zamestnancov,
prostrednictvom elektronickych komunikaénych kandlov univerzity, s cielom zistit' ich
vyhrady a inSpirovat’ sa ich ndvrhmi.

Pokracovanie v tvorbe moderného vzdeldvacieho planu zamestnancov vratane systému
vyhodnocovania investicii do vzdelavania.

Inovovanie akreovanie otvorenej internej komunikacie zamestnancov prostrednictvom
intranetu napr. zavedenim elektronického schvalovania nepritomnosti
zamestnanca, vytvorenim adresnej knihy zamestnancov, zlepSenim miery informovanosti
zamestnancov V oblasti l'udskych zdrojov formou rozSirenej ponuky beZzne pouZivanych
personalnych dokumentov.

Postupné rozsirenie sluzieb pre zamestnancov v oblasti zdravotnej starostlivosti.
Podporovanie d’alSieho kariérneho a vzdelanostného rastu zamestnancov prostrednictvom,
konzultacii a poradenstva.

Vytvaranie podmienok pre aktivne vyuZivanie Sportovisk univerzity zamestnancami, vratanie
organizovania univerzitnych Sportovych podujati.

Vytvorenie prehl'adnej organizacnej Struktiry zamestnancov na intranete, pre zjednoduSenie
internej komunikacie zamestnancov.

Vytvorenie osobnej karty zamestnanca na intranete vratane modulu pre aktualizovanie
Zivotopisu, edi¢nej a vzdeldvacej ¢innosti zamestnanca, ktoré budu sluzit’ ako podklad pre
ziadosti o projekty, akreditacie Studijnych programov.

Doékazy:

3.1

AAR, ACA, ACB, ACD, ACI, ACL, ACM, ADB, ADC, ADD, ADE, ADF, ADG, ADH, ADI,
ADW, AEU, AFE, AFJ, AFK, AFM, AFN, AFV, AFZ, AGB, AGD, AGE, AHN, AKP, AKV,
AKW, ALJ, ALK, ALL, ALM, ALN, ALO, AMV, AMW, AMY, AMZ, ANA, ANC

3.2

AAA, AAF, AAH, AAR, AAX, ABC, ABH, ABW, ACA, ACB, ACD, ACI, ACL, ADB, ADC,
ADD, ADE, ADF, ADG, ADH, ADI, ADQ, ADW, ADZ, AEU, AEX, AFE, AFJ, AFK, AFM,
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AFN, AFU, ARV, AFZ, AGB, AGC, AGF, AGG, AHN, AKP, AKV, AKW, ALA, AMV,
AMW, AMY, AMZ, ANA, ANC

3.3

AAA, AAR, AAX, ABW, ABZ, ACA, ACB, ACI, ACL, ADQ, ADW, AEA, AED, AEJ, AEN,
AEU, AFM, ARY, AFZ, AGA, AGB, AGC, AGD, AGF, AGI, AHD, AHX, AHY, AKW, ALA,
ALL, ALM, AMV, AMY, AMZ, ANA, ANC
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Kritérium 3: Zamestnanci

Hodnotenie: Zvazte, o robi organizacia, aby:

3.1. Planovala, riadila a zlepSovala Pudské zdroje transparentne vzhI’adom na stratégiu
a planovanie

3.1.1 Pravidelné analyzovanie sti¢asnych a budtcich potrieb I'udskych zdrojov, beric do tvahy
potreby a oCakavania zainteresovanych stran a stratégiu organizacie.

Opis:

Planovanie potrieb l'udskych zdrojov vychadza z dokumentu Dlhodoby zamer UNIZA na
obdobie rokov 2014 — 2020. Vedenie UNIZA urcilo za prioritny strategicky ciel’ v oblasti
I'udskych zdrojov postupné dosiahnutie 40 % podielu profesorov a docentov na celkovom pocte
vysokoskolskych ucitel'ov.

Tymto chce UNIZA zabezpecit' perspektivu dlhodobej akreditacie Studijnych programov.
Prioritou je znizovanie vekovej hranice uchadzacov o habilitaciu a ziadatelov o menovanie za
profesora. UNIZA vytvara a zlepSuje podmienky na osobny rozvoj mladych vysokoskolskych
uditel'ov, najmi ich zapajanim do projektov a vyskumnych tloh. Struktara funkénych miest sa
flexibilne meni najmé v zavislosti od zmien struktary studijnych programov a poctu Studentov.

3.1.2 Vypracovanie a implementacia politiky manazérstva l'udskych zdrojov, zaloZenej na
stratégii a planovani organizacie bertic do uvahy potrebnu kompetentnost’ pre budicnost’,
rovnako, ako spoloc¢enské hladisko (napr. pruzny pracovny cas, otcovskd a materska
dovolenka, sviatky, rovnaké prilezitosti, rodovd a kulturna rozmanitost, zamestnanie
postihnutych o0s6b).

Opis:

Ciel'om vedenia UNIZA a fakult je usilie vytvarat’ prostredie logického stanovovania pracovno-
kvalifikaénych cielov pre jednotlivych zamestnancov. Pre riadiacich zamestnancov
a zamestnancov sa vypracuvaju plany graduacného rastu, ktoré sa v spolupraci s veducimi
katedier/pracovisk priebezne vyhodnocuju a upravuju podla aktudlnych moznosti jednotlivych
fakult a dispozicii konkrétnych zamestnancov. Pozitivom je, Ze riadiace zloZky st ndpomocné v
napliiiani tychto cielov vecne, finanéne, ¢asovo. Implementacia politiky manaZérstva Pudskych
zdrojov je v kompetencii dekanov jednotlivych fakult, ktori v pravidelnych ro¢nych intervaloch
vykonavaju preskimanie stavu a prijimaju nalezité opatrenia. Zamestnanci su dlhorocne
navyknuti pracovat’ v rezime pruzného pracovného Casu a vyuZivat jeho pozitiva. UNIZA
poskytuje taktiez moznost prace zdomu V pripade publikacnej Cinnosti alebo zvySovania
odborného rastu. S prihliadanim na stikromny Zivot existuje zo strany riadiacich zamestnancov
ochota poskytnut’ isty priestor pre vyrieSenie rodinnych otazok. Hodnotou UNIZA v tejto oblasti
st transparentnost’ a rovnost’ prileZitosti pre vedeckych a pedagogickych pracovnikov a pre
Studentov.

3.1.3 Zabezpec€enie spdsobilosti I'udskych zdrojov (ndbor, umiestiovanie a rozvoj), aby sa
splnilo poslanie a tiez vyvazenie tloh a zodpovednosti.

Opis:

Uceleny proces zabezpecCovania spdsobilosti vratane kompetentnosti 'udskych zdrojov je na
UNIZA dlhodobo zavedeny a z hladiska ucinnosti jeho uplatiiovania nebola potrebna jeho
uprava, nakolko plene vyhovuje strategickym zamerom. Pri vybere, ziskavani a mobilite
(umiestiiovani) zamestnancov postupuje UNIZA podla platnych pracovno-pravnych predpisov
vychéadzajuc hlavne zo zakona ¢. 552/2003 Z. z. O vykone prace vo verejnom zaujme, zakona
¢.131/2002 Z. z. O vysokych skolach v zakona 311/2011 Z. z. - Zéakonnika prace a internej
smernice €. 125 - Zasady vyberového konania na obsadzovanie pracovnych miest
vysokoskolskych uéitel'ov, vyskumnych pracovnikov, a funkcii profesorov a docentov a funkcii
veducich zamestnancov na UNIZA. V nadvidznosti na vysledky akreditacie a na poZiadavky
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zabezpecit' potrebnu kvalifikacnt Struktiru vysokoskolskych ucitelov, boli na urovni fakult
vypracované plany graduacného rastu - planované habilitacie a inauguracie vysokoSkolskych
ucitelov UNIZA. Funkéné miesta profesorov a docentov sa obsadzuju aj podla vSeobecnych
kritérii a konkrétnych podmienok, ktoré schval'uje Vedecka rada UNIZA. Osobitne s upravené
zasady pre obsadzovanie funkcie hostujuceho profesora. Pri ziskavani a rozmiestiiovani
zamestnancov sa uplatiiuje zasada vyplyvajica zo Statutu UNIZA, ¢l. 2 § 4 ods. 4, tzn. prijimat’
zamestnancov mozno iba v rdmci schvalenej Struktury a schvaleného poctu pracovnych miest
pracoviska a v ramci vysky finanénych prostriedkov pridelenych pracovisku. Vykondvanie
pracovnych Cinnosti, ktoré zamestnavatel’ pozaduje od zamestnanca, vyplyva z dohodnutého
druhu a povahy prace, na vykon ktorej sa zamestnanec prijima. Rozvoj l'udskych zdrojov
univerzity a s nim suvisiace vzdelavanie a vycvik zamestnancov, je zamerané predovsetkym na
rozvoj znalosti zamestnancov. K tomu napomaha ich vzdelavanie, v stlade s konkrétne
stanovenymi ciel'mi vzdelavania a s vdzbou na buduci smer vyvoja UNIZA. Konkrétnymi ciel'mi
vzdeldvania si: vy$$i vykon, rast a rozvoj zamestnancov pre budice uspokojenie potrieb
zamestnancov z vnutornych zdrojov UNIZA a znizenie nakladov.

3.1.4 Rozvijanie a implementécia jasnej politiky, obsahujicej objektivne kritéria ohladom
vyberu, podpory, odmenovania, oceflovania a hodnotenia manazérskych funkcii.

Opis:

Pojem veduci zamestnanci UNIZA (vratane fakult), ich pravomoci a zodpovednosti definuje § 9
Statatu UNIZA. Zamestnanci na manaZérskych funkciach s riadiacimi povinnostami a
pravomocami su vSak aj zamestnanci, ktori zabezpeCuju chod jednotlivych nizSich sucasti
UNIZA - pracovisk, odborov a oddeleni. Celkovy pocet manazérov UNIZA je 195. Kritéria pre
personalne obsadzovanie manazérskych pozicii (pozicii veducich zamestnancov) vyplyvaju z
odbornych kvalifikacnych predpokladov, z pozadovanych schopnosti a zruc¢nosti, ktoré musi
manazér mat’, vzh'adom na povahu préace, ktora bude vykonavat. Kvalifikacné predpoklady
upravuje legislativa (Katalog pracovnych ¢innosti pri  vykone prace vo verejnom
zaujme). Poziadavky na schopnosti, odborné znalosti a zru¢nosti definuje priamy nadriadeny a
uvadzaji sa V oznameni o vyhlasovani vyberového konania na obsadenie pracovného miesta/
pracovnej pozicie. Proces vyberu rektora a dekanov je upraveny v Statitoch UNIZA a riadi sa
prisnym harmonogramom, ktory je navrhovany a schvalovany akademickymi senatmi.
Odmenovanie manazérov (veducich zamestnancov) je upravené v intenciach Zakona ¢. 553/2003
Z. z. a Platového poriadku UNIZA. Manazérom (veducim zamestnancom) na manaZérskych
poziciach patri priplatok za riadenie. Hodnotenie komplexného pracovného vykonu
zamestnancov UNIZA je unifikované a vysledky su predmetom rokovania na zasadnuti kolégia
rektora. Cielom hodnotenia komplexného pracovného vykonu zamestnancov je vytvorenie
celkového obrazu o zamestnancoch, plneni ich zakladnych povinnosti a stanoveni buducich
cielov. Vyznam hodnotenia komplexného pracovného vykonu spociva v ziskavani informacii o
zamestnancoch, ktoré zamestnavatelovi umoznia zamestnancov spravne vyselektovat a
zarad'ovat, vhodne usmernovat ich odborny rast, spravne vyuzivat ich pracovny a tvorivy
potencidl a na tomto zdklade optimalizovat organizacnu Struktiru UNIZA. Hodnotenie
pracovného vykonu uskuto¢niuje hodnotitel' v priebehu celého hodnotené¢ho obdobia (spravidla
kalendarny rok) na zaklade pozorovania a porovnavania skuto¢ného pracovného vykonu
hodnoteného a kritérii stanovenych pre jednotlivé kategérie zamestnancov, vychadzajic
z metodického usmernenia pre hodnotenie komplexného pracovného vykonu zamestnancov
UNIZA.

3.1.5 Podporovanie kultiry vykonnosti (napr. implementaciou transparentnych schém
odmenovania zaloZenych na dosiahnutych individuélnych a timovych vysledkoch).

Opis:

UNIZA mé zavedeny vel'mi podrobny hodnotiaci formuldr pre zamestnancov zaradenych na
pracovnych pozicidach vysokoskolskych ucitelov a vyskumnikov. Hodnotenie sa vypliha
priebezne a odovzdava sa 1 krat ro¢ne. Formular pozostava z viacerych okruhov c¢innosti
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uvedenych zamestnancov (zapajanie do projektov, edicna cinnost, aktivna ucCast na
konferenciach, vyskumnd, vzdeldvacia a riadiaca cinnost’). Cielom hodnotenia vsetkych
relevantnych kritérii je ziskat’ pre zamestnavatel'a podklad pre nasledné finan¢né ohodnotenie
formou osobného priplatku, stanovenie buducich cielov, potrieb dalSieho vzdeldvania,
sledovanie a porovnavanie vykonnosti jednotlivych zamestnancov i organiza¢nych celkov medzi
sebou.

3.1.6 Pouzivanie profilov kompetentnosti, pracovnych miest a popisov pozicii pri (a) vybere a
(b) planoch osobného rozvoja, rovnako ako pre zamestnancov, tak aj pre manazérov.

Opis:

Profil kompetentnosti pracovného miesta pri vybere zamestnanca sme blizsie konkretizovali
vbode 3.1.4.. Zodpovednosti, pravomoci a vystizny popis vykonavanych c¢innosti danej
pracovnej pozicie zamestnanca je obsiahnuty v pracovnej naplni, ktora tvori neoddelitel'nt
sucast’ pracovnej zmluvy. Pracovnu napln dostane kazdy zamestnanec pri nastupe do prace, pri
kazdej zmene pracovného zaradenia, pripadne pri zmene rozsahu vykondvanych pracovnych
¢innosti.

3.1.7 Venovanie zvlastnej pozornosti 'udskym zdrojom potrebnym pre vytvorenie a prevadzku
e-gov a internetovych sluzieb (napr. poskytnutim nevyhnutného vzdelédvania a rdmcov).

Opis:

Od systému e-gov sa na UNIZA ocakava z pohladu sluzieb poskytovanych verejno-pravnou
instituciou, ze sa tieto sluzby budu koncentrovat’ na poskytovanie elektronickych sluzieb
verejnosti aj sSpolupracujiicim organizaciam. Rovnako UNIZA vyuziva moznost byt
prijimatel'om tychto sluzieb od riadiacich a spolupracujucich organizacii elektronickou formou.
UNIZA vyuZiva prilezitosti na zaSkolenie zamestnancov, ktori nésledne realizuji komunikaciu
s fyzickymi a pravnickymi osobami.

3.1.8 Riadenie prijimania a kariérneho rastu vzhl'adom na dostupnost’ zamestnania, rovnakych
prilezitosti a aspektov roznosti (napr. pohlavie, sexudlna orientacia, postihnutie, vek, rasa a
nabozenstvo).

Opis:

Vseobecne sa pri uzatvarani pracovnopravnych vztahov postupuje na UNIZA v zmysle
ustanoveni Zakonnika prace a osobitného zédkona (antidiskriminacny zdkon). Kariérny a odborny
rast zamestnancov je riadeny na Urovni jednotlivych organiza¢nych sti¢asti UNIZA a reSpektuje
strategické ciele UNIZA. Pri vyberovych konaniach na miesta vedlcich zamestnancov je
rovnost’ prilezitosti priamo zakotvend v § 5, ods. 2 zékona ¢. 552/2003 Z. z. O vykone prace vo
verejnom zaujme. Vyberové kritéria vo vyhlaseni vyberového konania su koncipované tak, aby
nedochédzalo k diskriminécii z hl'adiska veku a pohlavia. V Ziadosti o prijatie do pracovného
pomeru nevyzadujeme uvadzat' Udaje ako je sexudlna orientacia, vek, ndbozenstvo, rasa
a zdravotné postihnutie. Vzhl'adom na Specifikum niektorych vykonavanych ¢innosti v ramci
UNIZA, vyZaduje sa posudenie zdravotne] spOsobilosti zamestnanca na pracu. Povinnosti a
podmienky, za ktorych sa méa zamestnanec podrobit’ postdeniu zdravotnej sposobilosti upravuje
interna smernica €. 73 - Pre zabezpecenie lekarskych preventivnych prehliadok zamestnancov vo
vztahu k praci. UNIZA zamestndva aj obcanov so zdravotnym postihnutim, tzn. invalidnych
obcanov a obcanov s tazkym zdravotnym postihnutim. Ddlezité je vytvorit’ priaznivé pracovné
podmienky —bezbariérové pristupy do objektov, nové parkovacie miesta pre zdravotne
postihnutych, Socidlne slab$§im zamestnancom je mozné poskytnit’ nendvratni socialnu
vypomoc za podmienok, ktoré upravuje samostatna priloha doplnku KZ , Tvorba, rozpocet
a pravidla Cerpania prostriedkov zo socialneho fondu®.

3.2. Identifikovala, rozvijala a vyuZivala kompetentnosti zamestnancov v sulade
S individudlnymi a organiza¢nymi ciel’mi

3.2.1 Identifikacia sucasnych kompetentnosti zamestnancov na individudlnej a organizacnej
urovni z pohladu poznatkov, zru€nosti a postojov a ich systematické porovnédvanie s
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\ potrebami organizacie.

Opis:

Poziadavky na schopnosti zamestnancov z hladiska poznatkov a zrucnosti su prisluSnym
veducim zamestnancom definované pri obsadzovani pracovného miesta/pozicie, ktoré sa
obsadzuje bud’ priamo, alebo na zaklade vyberového konania. Systematické porovnavanie
sucasnych kompetencii vedicich zamestnancov (manazérov) s potrebami UNIZA sa zabezpecuje
aj tym, ze pracovné miesta veducich zamestnancov (manazérov) st obsadzované na zaklade
vyberového konania a nasledovného menovania na urcitti dobu (obdobie 4 rokov). Po uplynuti
tohto obdobia veduci zamestnanci opdtovne musiet’ prejst’ vyberovym konanim a obh4jit’ si svoje
stanovené ciele a ulohy, tak aby bola zabezpefena trvald udrzate'nost’ vzh'adom na vhodnost’
kandidata na riadiacej pracovnej pozicii. Veduci zamestnanci kazdorocne v ramci vykonavaného
hodnotenia komplexného pracovného vykonu monitoruju troven podriadenych zamestnancov
aj z pohladu poznatkov, zru¢nosti a postojov. V tejto oblasti vnima UNIZA eSte urcité rezervy a
moznosti na zlepSenie Urovne a kvality hodnotenia. Priprava nového typu hodnotenia
zamestnancov je preto jednou z priorit riadenia rozvoja l'udskych zdrojov. Pri nomindcii
zastupcov UNIZA do roznych expertnych skupin sa vychadza z identifikovanych kompetentnosti
a zrucnosti jednotlivych zamestnancov.

3.2.2. Diskusia, stanovenie a komunikécia o stratégii pre rozvoj kompetentnosti. To zahfna plan
vzdelavania zalozeny na stcasnych a buducich organiza¢nych a individudlnych potrebach
kompetentnosti.

Opis:

Vzdelavanie vysokoskolskych ucitelov a ostatnych zamestnancov je v sulade s potrebami a
zamermi UNIZA v oblasti rozvoja l'udskych zdrojov. V pripade zacinajlcich vysokoSkolskych
ucitel'ov ide najméa o doplnenie vzdelania v oblasti pedagogiky vysokych §kol. Zamerom UNIZA
je pokracovat’ v aktivitach na ziskavanie zru¢nosti zamestnancov v priprave a rieSeni projektov.
UNIZA motivuje a podporuje rozvoj jazykovych znalosti zamestnancov. Zamestnanci sa mozu
zGcCastnovat’ jazykovych kurzov, réznych vzdelavacich programov, ktoré organizuje na internej
trovni UCV aexterné vzdeldvacie institacie. Graduadny rast, absolvovanie habilitaéného
konania a vymenuvacie konanie pri inauguracii vychddza z dlhodobého zdmeru
UNIZA. Z dovodu meniacich sa zakonov, dalSich legislativnych zmien maji zamestnanci
povinnost’ priebezne ich sledovat, Studovat’ a zicastiovat’ sa odborno-konzultacnych seminarov,
zucastiiovat’ sa na konferenciach, sympodziach, workshopoch. V oblasti vzdelavania vidime
rezervy a moznosti na zlepSenie jeho trovne a kvality. Pravidelnd priprava planu externého
a intern¢ho vzdeldvania zamestnancov, vratane systému vyhodnocovania jeho investicii bude
d’alSou z priorit stratégie riadenia rozvoja l'udskych zdrojov.

3.2.3 V sulade so stratégiou, vypracovanie, odsthlasenie a preskimavanie planov osobnej
pripravy a rozvoja pre vSetkych zamestnancov a/alebo pre timy, bertic do uvahy dostupnost’
pre zamestnancov na cCiastocny Uvédzok, rovnako, ako zamestnancov na materskej alebo
rodi¢ovskej dovolenke. Plany rozvoja osobnej kompetentnosti moZzu tvorit’ sucast’ hodnotenia
zamestnancov, ktoré dava priestor na vzajomnu spitni vizbu a zosuladenie oCakavani.

Opis:

Individuélne plany kariérneho rozvoja pre vysokosSkolskych ucitel'ov su v sulade s dlhodobym
zamerom rozvoja UNIZA. Jednotlivé sucasti UNIZA podporuju zamestnancov pri vyuZzivani
internetovych sluzieb. UNIZA taktiez podporuje zamestnancov v d’alSom vzdelavani a nerobi
rozdiely medzi zamestnancami na ustanoveny alebo kratsi pracovny ¢as. Web stranka univerzity
a sucasti UNIZA je plne kompatibilna, zostavovana s respektovanim poziadaviek konkrétnych
uzivatelov. V stcasnosti prebieha spracovavanie a kompletizacia podkladov pre novi web
stranku UNIZA, ako aj uZivatel'sky prehl'adny intranet.

3.24 Rozvijanie manazérskych a vodcovskych zru¢nosti, rovnako, s manazérstvom
kompetentnosti tykajlcich sa zamestnancov organizacie, obcanov/zédkaznikov a partnerov.
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Opis:

Na UNIZA sa manazérske a vodcovské zruCnosti vratane riadenia manazérstva kompetencii
rozvijaju s ohl'adom na vSetky tri zainteresované strany (zamestnanci, Studenti a okolie). Ponuka
rozvoja vodcovskych zrucnosti sa zabezpeCuje okrem iného aj systémom zastupovania
manazérov a menovanim zastupcov z radov zamestnancov UNIZA do roznych komisii, kde
vyuzivaji rozne delegované pravomoci. Dalsim prikladom rozvijania manazérskych zruénosti je
vedenie projektov a ad-hoc timov.

3.2.5 Vedenie a podporovanie novych zamestnancov (napr. prostrednictvom mentoringu,
kaucovania, individudlnych konzultéciti).

Opis:

Adapta¢ny proces zamestnancov prebieha na UNIZA po prijati do zamestnania, pri preradeni na
iné pracovisko, iny druh vykonavanej prace, pri zavedeni novej technologie, novych pracovnych
postupov alebo strojov a zariadeni. Adaptacny proces je zamerany na zaskolenie do pracovnej
¢innosti a prebieha so zretelom na zameranie pracoviska a iné okolnosti. Za uspesné zaskolenie
je zodpovedny prislusny manazér z konkrétnej sticasti UNIZA. Novo prijimani zamestnanci na
funkciu vysokoskolského ucitel’a, st povzbudzovani k zvySovaniu kvalifikacie. Je im prideleny
Skolitel’, ktory sa dlhodobo stard o ich rozvoj a socializaciu v prostredi UNIZA. Podpora a
pomoc novym zamestnancom je zalozena na vzajomnej dovere a kolegidlnom vzt'ahu. Pre proces
adaptacie je vel'mi doleZité zainteresovanie najskusenejSich zamestnancov, ktori maju schopnost’
empatie a pozitivneho vnimania celého procesu. V blizkej buducnosti sa UNIZA rozhodlo
vytvorit’ adapta¢ntl prirucku pre novoprijatych zamestnancov, ktord by im ulahdila orientaciu
v zédkladnych vnitornych normadach, organizaénej Struktire a obozndmila by ich s pracovnymi
podmienkami na UNIZA.

3.2.6 Podporovanie vnutornej a vonkajsej mobility zamestnancov.

Opis:

Vychédzajic z potrieb zabezpecenia vyucby niektorych predmetov medzi jednotlivymi fakultami
UNIZA je realizovana v ramci organizacnej Struktary fakualt vnatorna mobilita vysokoskolskych
ucitelov. Vnutornd mobilita zamestnancov je uskutocnovana v sulade prijatymi zdsadami v
internej smernici ¢. 27 — Struktira funkénych miest vysokogkolskych uéitelov sucasti UNIZA.
Uvolnené alebo novovytvorené pracovné miesta, ktoré nie su obsadzované na zaklade
vyberového konania, st prednostne obsadzované zamestnancami UNIZA po uspeSnom
absolvovani osobného pohovoru. Z dovodu vymeny poznatkov na narodnej aj medzinarodnej
urovni sa uskutoCfiuje vonkajSia mobilita zamestnancov UNIZA. VonkajSia mobilita
zamestnancov a Studentov sa uskutoc¢iiuje prostrednictvom ERASMUS pobytov.

3.2.7 Rozvijanie a podpora modernych metéd vzdelavania (napr. vyuZivanie multimédii,
vzdelavanie pri vykone zamestnania, e — learning, vyuzivanie spolo¢nych médii).

Opis:

UNIZA vytvorila priaznivé podmienky pre rozvoj modernych metdd vzdeldvania.
Zamestnancovi, ktory si zvySuje kvalifikdciu a ma uzavreti dohodu so zamestnavatel'om, st
poskytované pracovné ulavy a ekonomické zabezpecenie v zmysle prislusnych ustanoveni
platného Pracovného poriadku. UNIZA organizovala kurz ,,Priprava vysokoskolskych ucitelov
na vyuZzivanie informa¢nych a komunika¢nych technolégii vo vyu€ovacom procese a Skolenie
zamerané na pouzivanie e-vzdelavacieho systému UNIZA. UNIZA poskytuje vzdelavacie kurzy
v oblasti e-learningu alebo kurzy, ktoré su realizované formou e-learningu a taktiez jazykové
kurzy. Svoje vedomosti a poznatky si zamestnanci mozu rozSirovat’ tiastou na prednaskach
externych a internych odbornikov, ktoré organizuju jednotlivé stcasti UNIZA. Tieto aktivity
umoziuju ziskat" zamestnancom kompetencie pre vlastné sebavzdelavanie prostrednictvom
modernych technoldgii, sucasne skvalitnit’ pedagogickll a administrativnu pracu prostrednictvom
implementacie e-learningu a informa¢no—komunikac¢nych technolégii pri vykone pracovnej
¢innosti. UNIZA ma vytvorené predpoklady a pravidelne aj uskuto¢fiuje vymenu svojich
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poznatkov prostrednictvom videokonferencii navzdjom medzi odbornymi pracoviskami z celého
sveta. Zodpovednost’ za tuto aktivitu nesie CeIKT, ktoré predklad4d informéciu o vystupoch
vedeniu UNIZA.

3.2.8 Planovanie aktivit vzdeldvania a rozvoja komunikaénych technik v oblasti rizika,
konfliktu zaujmov, manazérstva réznosti, pohlavnej orientacie a integracie alebo etiky.

Opis:

Rozvoj komunikac¢nych technik v oblasti manazérstva rizik a konfliktu zaujmov je v siasnom
obdobi na baze individualneho z&dujmu zamestnancov o vzdeldvanie sa v oblasti pedagogiky,
psycholégie aosvojenia si komunikacnych zrucnosti. UNIZA mé vo svojom portfoliu aj
pracoviska, ktoré si potencidlne zdrojom ohrozenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.
Identifikacia oblasti konfliktu zaujmov vychadza z odkazov a vysledkov z prieskumu vykonaného
medzi zamestnancami UNIZA. Kazdy zamestnanec pri nastupe do zamestnania je formou
zaSkolenia oboznameny s problematikou konfliktu zdujmov a Etickym kdédexom zamestnancov
VS, ktory je zverejneny na web stranke UNIZA. Zagkolenie a oboznamenie sa s touto
problematikou zamestnanec potvrdi a vyjadri s svojim podpisom, na Vstupnom liste zamestnanca.
Urcita forma elimindcie neetického spravania sa podnikatel'skych subjektov je zabezpecend na
pdde UNIZA prostrednictvom vyuzivania EKS pri verejnom obstaravani. Urcite pozitivny vplyv
na etické spravanie sa zamestnancov a hlavne na efektivne planovanie pracovného cCasu
sprostredkovéva interna elektronicka aplikdcia dochadzkového systému na intranete UNIZA,
konkrétne on-line verzia dochddzkového listu, ktory ma zamestnanec pocas pracovného dna
k dispozicii.

3.2.9 Hodnotenie vplyvu vzdelavania a rozvojovych programov na pracovisku a prenesenie
obsahu kolegom vo vzt'ahu k nakladom aktivit pomocou monitorovania a analyz nakladov a
Vynosov.

Opis:

V nadvidznosti na strategické ciele v oblasti vzdelavania zamestnancov sa UNIZA prioritne
zamerala na aktivity projektového manazérstva. Vzdeldvanie zamestnancov v oblasti pripravy
projektov UNIZA sa zameriava na splnenie ciela ohladom na zvySenie poctu schvalenych
projektov. Cielom Skolenia na pouzivanie IS SOFIA je dosiahnutie uplnej kontroly a planovania
rozpoétu. Skolenie zamestnancov formou tidasti na seminaroch zameranych na legislativne zmeny
univerzita sleduje pozitivny prinos vo forme predchadzania $kod spdsobenych zamestnancami.
Zamestnanci, ktori sa zcastiiuji Skoleni akéhokol'vek zamerania, sprostredkovavaji ziskané
informacie d’al§im kolegom, ¢i uz prostrednictvom individualnej komunikacie, pracovnych porad,
stretnuti alebo spracovanim stru¢nej spravy zo Skolenia. Tymto sposobom sa zvysuje efektivnost’
vynaloZenych nakladov do d’alSieho rozvoja zamestnancov.

3.2.10 Preskimavanie nevyhnutnosti podporovat’ kariéru zien a v stlade s tym rozvijat’ kariérne
plany.

Opis:

V sucasnosti nema UNIZA vypracované individualne kariérne plany, ktoré by boli priamo
naviazané na podporu kariérneho rastu zien. V priebehu roka 2016 sa bude UNIZA uchadzat
0 zaradenie do medzinarodného projektu - plan rodovej rovnosti, ktory je organizovany
s vyraznou podporou EU. DalSou prioritou stratégie rozvoja I'udskych zdrojov bude snaha
0 rozsirenie poskytovanych sluzieb pre zamestnancov, s dérazom na zdravotnt starostlivost’,
persondlne konzultacie a poradenstvo a ich kariérny rast. Prevlada snaha o podporu a ocefiovanie
pedagogickych zamestnancov za excelentné vysledky dosahované v oblasti skvalitnenia procesu
vzdelavania. UNIZA kladie doraz na vekovu a kvalifika¢nt Struktiru zamestnancov bez ohl'adu
na rodovu, ndbozensku alebo int prislusnost’.

3.3. Zapijala zamestnancov rozvijanim otvoreného dialégu, splnomocinovanim
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a podporovanim ich osobného prospechu

3.3.1 Podpora kultury otvorenej komunikécie, dialégu a povzbudzovania timovej prace.

Opis:

V ramci UNIZA je na otvoreni komunikaciu vytvoreny cely rad komunika¢nych kanalov —
pracovné stretnutia, intranet (informacia o aktuadlnych internych smerniciach aoznamoch)
elektronicka posta, pristup k internym aplikadcidm univerzity (registratira, dochadzkovy systém,
jedalny listok, ...) univerzitné diskusné forum, Casopis — Spravodajca UNIZA, facebook a pod.
Formy komunikacie st bud’ priame alebo prostrednictvom zvolenych zastupcov — Akademicky
senat, odborova organizacia. Rokovaci poriadok AS UNIZA umoziiuje verejné
zasadnutia. Timova praca je na UNIZA samozrejmostou, vyuziva sa nielen na projektovi
¢innost’ sticasti UNIZA, ako je rieSenie vyskumnych projektov, ale aj na zostavovanie a inovaciu
Studijnych programov. Na pdde UNIZA nie su zriedkavostou aj medzifakultné timy, uspesne
realizujtce rozsiahle vyskumné projekty.

3.3.2 Aktivne vytvarat’ prostredie na ziskavanie napadov a navrhov od zamestnancov a
rozvijanie vhodnych mechanizmov (napr. schémy navrhov, pracovné skupiny, brainstorming).

Opis:

Na intranete UNIZA je zriadené univerzitné diskusné forum s cielom umoznit’ akademickej obci
vyjadrit' svoje nazory, pripomienky anavrhy. Je koncipované ako otvorené forum, nema
jednoznacéne uréen¢ho moderatora. Forum umoziuje inicializovat’ tému diskusie, zapojit’ sa do uz
prebiehajucej diskusie, reagovat’ na prispevky a ndzory ostatnych ucastnikov diskusie. V
pravidelnych prieskumoch mézu zamestnanci vyjadrit’ svoje nazory a predkladat’ svoje ndmety,
ktoré su predmetom prerokovania vo vedeni UNIZA. Jednotlivé sucasti UNIZA organizuju
podl’a svoje potreby rozne stretnutia clenov akademickej obce (formalne aj neformalne). V ramci
UNIZA pdsobia pracovné skupiny napr. Akademicky senat, Spravna rada, Kolégium rektorky,
Vedecka rada, Redak¢na rada, Rada pre Erasmus, CAF tim a pod.. Zdmerom pracovnych skupin
UNIZA je iniciovat ndmety z dovodu neustaleho zlepSovania definovanych procesov
a zabezpecovania naplnenia dlhodobych cielov UNIZA.

3.3.3 Zapdjanie zamestnancov a ich zastupcov (napr. odborov) do tvorby planov, stratégii, a
cielov, navrhovania procesov a do identifikicie a implementicie zlepSovacich
aktivit/¢innosti.

Opis:

Zamestnanci st do tvorby planov, definovania stratégii a cielov UNIZA zapajani bud’ priamo
(pripomienkovanim a predkladanim néavrhov) alebo prostrednictvom svojich zastupcov v
Akademickom senate (predkladanim navrhov a schvalovanim ndvrhov) resp. zastupcov odborov
pri kolektivnom vyjednavani. Oblast’ inovativnych a zlepSovacich aktivit zamestnancov je
orientovana prioritne na skvalitiovanie Studijnych programov s orientaciou na rozvoj poznania,
zrucnosti a postojov Studentov.

3.3.4 Hrladanie konsenzu medzi manaZérmi/predstavenymi a zamestnancami pri urcovani
cielov a spdsoboch merania dosiahnutia ciel’a.

Opis:

Zamestnanci st kazdoro€ne hodnoteni priamym nadriadenym podla interného metodického
usmernenia pre hodnotenie komplexného pracovného vykonu zamestnancov. Zamestnanec ma
moznost porovnat’ svoje hodnotenie s priemerom konkrétnej sucasti UNIZA, kde pracuje. Na
zéklade vysledkov hodnotenia mé veduci zamestnanec moznost’ ur¢it’ zamestnancovi konkrétne
ciele (ulohy), ktorych napihanie by mal priebezne kontrolovat’. K stanovenim cielom (iloham)
ma zamestnanec moznost sa vyjadrit a konsenzom s priamym nadriadenym Si urcit
harmonogram a najvhodne;jsi sposob ich napinania. Ako sucast’ hodnotenia planujeme doplnit
vypracovanie planu osobného rozvoja zamestnanca (plan kariérneho rastu zamestnanca).
Zasadné rozhodnutia strategického charakteru tykajiice sa stanovovania cielov, spdsobov ich
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merania a dosahovania st prijimané cez Akademicky senat UNIZA, ktory reSpektuje princip
dosahovania konsenzu.

3.35 Pravidelné vykonavanie prieskumov spokojnosti zamestnancov,
publikovanie/zverejiovanie ich vyhodnoteni a poskytovanie spitnej vidzby k ich
vysledkom/zhrnutiam/interpretaciam/ zlepSovacim Cinnostiam.

Opis:

UNIZA sa dlhodobo zameriava na systematické vykondvanie prieskumu nédzorov zamestnancov
z oblasti informovanosti, irovne motivacie a vyuzivania l'udského potencialu. Organizovanie
celouniverzitného prieskumu je Siroko propagované. Zamestnanci su vzdy o vysledkoch
prieskumu informovani prostrednictvom tajomnikov fakult, priamych nadriadenych. Na zaklade
vyhodnotenia vysledkov prieskumu UNIZA formou spitnej vdzby prijima relevantné opatrenia.
Vedenie UNIZA ajej sucasti verejne reaguje na pripomienky, ktoré zamestnanci vlozia do
svojich vyjadreni.

3.3.6 ZabezpeCenie moznosti pre zamestnancov poskytnut spdtni védzbu svojim priamym
manazérom/riaditelom o kvalite ich riadenia.

Opis:

Sucastou prieskumu u zamestnancov je aj otazka na spokojnost’ s kvalitou riadenia inStitdcie.
Zamestnancom UNIZA je poskytnuta moznost’ vyjadrit spatnti vdzbu svojim priamym
nadriadenym (manazérom/riaditel’'om) o kvalite ich riadenia. Tato moznost’ maja bud’ priamo,
pocas hodnotiaceho rozhovoru pri hodnoteni pracovného vykonu, ale pravdaze aj priebezne,
pocas osobnych pracovnych stretnuti, pracovnych porad, resp. formou elektronického dotaznika.

3.3.7 Zabezpecenie vhodnych pracovnych podmienok v ramci celej organizacie, vratane
starostlivosti 0 zdravie a poziadaviek na bezpe¢nost’.

Opis:

Ciel'om aktualnej politiky BOZP je zabezpecenie primeranych pracovnych podmienok v ramci
UNIZA vsetkym zamestnancom bez rozdielu, ako aj ostatné potrebné materidlne vybavenie,
ktoré si zabezpeCuju jednotlivé pracoviska z alokovanych finanénych prostriedkov v ramci
centralneho rozpo¢tu UNIZA. Pre pracu zamestnancov so zobrazovacou jednotkou je stanovené
zakladné vybavenie pracoviska, ktoré je definované v internej smernici ¢ 73 - Pre zabezpecenie
lekarskych preventivnych prehliadok zamestnancov vo vztahu k praci. Aktudlna vybavenost
jednotlivych pracovisk vypoctovou technikou casto stvisi so zmenou pouzivaného
informacného systému v podmienkach UNIZA (projekt IS SOFIA).

3.3.8 Zabezpecenie primeranych podmienok na dosiahnutie vhodného vyvazenia prace a
osobného Zivota zamestnancov (napr. moznost’ prispdsobenia pracovného ¢asu), rovnako, ako
venovanie pozornosti potrebe zamestnancov na c{iastoény Uvédzok, zamestnancom na
materskej a rodicovskej dovolenke mat pristup k relevantnym informacidm a zapojit' sa do
vhodnych organizacnych zdlezitosti a vzdelavania.

Opis:

V snahe zostladenia vyt'aZenia prace a osobného Zivota zamestnancov je na UNIZA zavedeny
pruzny pracovny Cas ako Stvortyzdnové obdobie, samozrejme iba na pracoviskach, kde to
umoziuju prevadzkové podmienky. Zamestnavatel umoznuje zamestnancom pracovat’ aj na
krat$i pracovny cas, pripadne im poskytuje pracovné volno bez ndhrady mzdy (neplatené
vol'no). V pripade spracovéavania projektov resp. edi¢nej ¢innosti moéZzu zamestnanci pracovat’ na
urcity ¢as (potrebné prechodné obdobie) z domu. Jednym zo zasadnych prejavov reSpektovania
osobnych potrieb zamestnancov je prispésobovanie rozvrhu vyucby hlavne zamestnankyniam -
matkam. Ako urcitd forma finan¢nej podpory pre rodinu zamestnanca, v stivislosti s narodenim
dietata, je vyplatenie prispevku pri narodeni dietata, ktory zamestnavatel vyplati
zamestnancovi v zmysle ustanovenych podmienok KZ. UNIZA venuje pozornost potrebam
vSetkych svojich zamestnancov, ¢i uz sa jednd o zamestnancov na c¢iastoény Uvézok,
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zamestnancov na materskej a rodicovskej dovolenke. Tento fakt, deklaruje aj prostrednictvom
poskytnutia prispevku na rekreacie deti a aktivity pre deti, ktoré organizuje UNIZA.

3.3.9 Starostlivost’ hlavne o potreby spoloCensky znevyhodnenych l'udi a I'udi so zdravotnym
postihnutim.

Opis:

UNIZA zamestnava aj obcanov so zdravotnym postihnutim, tzn. invalidnych obcanov a
obc¢anov s tazkym zdravotnym postihnutim. Na ich pracu a uplatnenie s na UNIZA vytvorené
potrebné podmienky. Pozri bod 3.1.8.

3.3.10 Poskytovanie adaptacnych schém a metdd ocenovania zamestnancov nefinanénym
spdsobom (napr. planovanim a preskimavanim benefitov pre zamestnancov a podporovanim
ich spolo¢enskych a S$portovych aktivit zameranych na zdravie a osobny prospech
zamestnancov).

Opis:

UNIZA poskytuje svojim zamestnancom rézne benefity, napr. vo forme zvyhodnenej vstupenky
do kupel'ného domu Afrodita Rajecké Teplice, zvyhodnene poskytuje zamestnancom materialne
zabezpecenie UNIZA, v opodstatnenych pripadoch umoziuje vyuzivanie sukromného vozidla na
sluZzobné ucely, zvyhodnené sadzby poistenia v UNION poist'ovni.

V spolupraci s UTV a Academic UNIZA je kazdoroéne pripravovany pre Studentov a
zamestnancov UNIZA pestry program letnych azimnych Sportovych aktivit (Univerzitné
$portové dni, Sportovy den rektorky), rézne $portové telovychno-vzdelavacie sustredenia
(s moznostou poskytnutia prispevku zo socialneho fondu) a spolo¢enské akcie (Reprezentaény
ples UNIZA). Zamestnavatel' podl'a svojich moznosti umoziuje ubytovanie zamestnancom v
Ubytovacich zariadeniach UNIZA na Hlinach V a na Velkom Diele. V pripade, ak nie st
prevadzkové prekazky, zamestnanci moézu po dohode s vedenim stravovacieho zariadenia,
vyuzivat priestory stravovacieho zariadenia pri zivotnych a pracovnych jubileédch.
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Kritérium 4:  Partnerstva a zdroje

Silné stranky:

Identifikovanie a definovanie partnerov univerzity, rozvinuta spolupraca, definovanie
vzajomnych vztahov.

ZabezpeCenie finan¢nych zdrojov v sulade s potrebami azamermi univerzity aich
transparentné riadenie.

Orientovanie na maximalizovanie vyuzitia externych prilezitosti na pokrytie vSetkych
rozvojovych potrieb (EU projekty, vlastné podnikanie).

Vyuzivanie EIS SOFIA ako néstroja riadenia financii a obehu uctovnych dokladov.
Komunikovanie so zdkaznikmi cez e-vzdeldvanie, vyuzivanie e-learningu na zdielanie
dokumentov a vedomosti.

Planovanie obmeny a nakupu novych technologii.

Renovovanie budov a dobudovanie kempusu univerzity.

Optimalizovanie rozmiestnenia budov, techniky a vyuzitia disponibilnych priestorov.

Oblasti na zlepSovanie:

Vyhodnocovanie efektivnosti partnerstiev — stanovenie nastrojov na merania vysledkov
partnerskych vztahov na fakultnej a celouniverzitnej trovni.

Zjednotenie registracie — evidencia partnerskych zmlav na fakultnej a celouniverzitnej urovni.
Vypracovanie marketingovej stratégie prezentacie univerzity.

Stanovenie celouniverzitnych pravidiel oceniovania vykonnosti.

Definovanie cielov v oblasti manazmentu znalosti — uchovavanie informacii a poznatkov
zamestnancov univerzity, podpora inovativneho myslenia.

Orientovanie sa na ekologicky vhodné spravanie sa.

Zvazenie vytvorenia komplexnej stratégie riadenia majetku a zdrojov.

Vypracovanie podrobného postupu na analyzu rizik a prilezitosti finanénych rozhodnuti.

Doékazy:

4.1.

AAS, ACJ, AET, AFE, AGS, AHW, AIT, AlU, AlV, AIW, AlX, AlY, AKI, AKJ, AKK, AKL,
AKM, AKN, AKO, AKP, ALJ, ANW, AOA, AOC

4.2.

AEH, AGS, AHD, AKI, AKJ, AKK, AKL, AKM, AKN, AKO, AKP, ALS, ALT, ALU, ALV,
ALW, ALX, ALY, AMB, AMC, ANA

4.3.

AAR, AAU, AAW, AAX, ABU, ACX, ADN, ADY, AEZ, AFO, AGQ, AGU, AHF, AJH, AJQ,
AKP, ALE, ALF, ALG, ALH, ALI, ALP, AMV, ANA, AOB

4.4,

AAA, AAR, ABK, ABW, ABX, ACW, AEI, AFC, AFM, AFR, AGT, AGV, AHX, AHY, AIB,
AIC, AJF, ALC, AME

4.5.

AAA, AAT, AAY, AAZ, ABN, ABT, ABY, ACV, AEO, AGI, AHH, AHI, AHN, AHV, AHZ,
AMU, ANT, ANU

4.6.

ABA, ABM, ABR, ABY, ACA, ACK, ACQ, ACS, ADM, AEL, AFD, ANV
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Kritérium 4:  Partnerstva a zdroje

Hodnotenie: Zvazte, Co organizacia robi, aby:

4.1. Vytvarala a riadila partnerstva s relevantnymi organizaciami

4.1.1 Identifikacia sukromnych, obc¢ianskych klIi¢ovych partnerov a kliovych partnerov z
verejného sektora a definovanie vzajomného vztahu (napr. odberatel — poskytovatel’,
dodavatel’, spolutvorca, doplnkovy/ndhradny poskytovatel' produktu, vlastnik, zakladatel’,
atd’.).

Opis:

Strategickymi partnermi UNIZA si MSVVaS SR (zriadovatel); ostatné ministerstva
(spolupracujuci partneri); Studenti (zékaznici); partnerské univerzity a vysoké skoly v SR a v
zahraniCi (spolupracujuci partneri); firmy a podniky, vyskumné tstavy (spolupracujici partneri a
odberatelia); ostatné slovenské a zahranicné inStiticie (verejnd sprava, agentury, nadécie,
spoloc¢nosti, zvdzy, komisie, organizacie, zdruzenia — spolupracujuci partneri).

4.1.2 Uzatvorenie a manazérstvo vhodnych partnerskych zmluv beruc do tvahy rozlicné aspekty
spolocenskej zodpovednosti, ako su spolocensko-ekonomické a environmentalne vplyvy
poskytovanych sluzieb a produktov.

Opis:

Podla intenzity a konkrétnosti spoluprace maju zmluvy rézny charakter. Si to memoranda,
ramcové zmluvy, zmluvy o vzdjomnej spoluprdci v oblasti vzdelavania, vedeckovyskumnej
¢innosti, technického rozvoja, dalej zmluvy o hospodarskej cinnosti, zmluvy v ramci
jednotlivych domécich i1 zahrani¢nych projektov, iné zmluvy. Zoznam zmluvnych partnerov je
uverejnovany v Sprave o ¢innosti a stave UNIZA (podla jednotlivych fakult a celouniverzitne).
Zmluvy s praxou podpisané na urovni univerzity su ulozené na pradvnom oddeleni na rektorate,
kopie na oddeleni pre rozvoj, v pripade zmlav so zahraniénymi univerzitami a VS su originaly
ulozené na OMVaM. Fakultné zmluvy s praxou a vzdeldvacimi inStiticiami st ulozené u
tajomnikov jednotlivych fakult. Samostatnou kategériou zmliv su zmluvy uzatvarané na rieSenie
vyskumnych projektov v zmysle zakona 172/2005 Z. z. o organizicii Statnej podpory vyskumu a
vyvoja a podla obchodného zdkonnika, na zéklade ktorych je zabezpecCené financovanie
projektov, resp. rieSenie zdkaziek pre zadavatel'ov. Tieto zmluvy st evidované na prisluSnych
pracoviskach zabezpecujucich rieSenie projektov. Plnenie zmluvy kontroluje zodpovedny
rieSitel’.

4.1.3 Stimulovanie a organizovanie partnerstiev so Specifickymi ulohami, rozvoj a zavadzanie
spolo¢nych projektov s inymi organizaciami verejného sektora patriacimi do rovnakej
oblasti/ret'aze politickej linie a rozli€nych inStituciondlnych urovni.

Opis:

Oblast’ partnerstva (vysoké Skoly a univerzity, vyskumné institicie) je na univerzite a jej
sucastiach vnimana vel'mi pozorne, pretoze je rozhodujuce, aby bola tato dolezita zainteresovana
strana zahrnutd do procesu pripravy a sledovania kvality vzdeldvania a vyskumu. Jednym z
prejavov tejto spoluprace je prizyvanie zastupcov partnerov UNIZA do vedeckych rad,
Statnicovych komisii, oponentskych rdd. Podobne, v ramci uzatvorenych dohdd sa rieSia
spolo¢né projekty, tvoria sa d’alSie odborné komisie a rieSia iné aktivity.

‘ 4.1.4 Pravidelné monitorovanie a vyhodnocovanie implementacie a vysledkov partnerstiev.

Opis:

Vyhodnotenie zmluv s praxou uzatvorenych na urovni univerzity a jednotlivych pracovisk sa
vykonava z finan¢ného hladiska (zistovanie prinosov, ndkladovosti) a sleduje sa na odbore
rozpoc¢tu a financovania UNIZA. Platnost’ zmluv sa na oddeleni pre rozvoj sleduje podla doby
platnosti. Spoluprédca so zahraniénymi univerzitami sa monitoruje kazdorocne v ramci vyrocnej

Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF 50



spravy o ¢innosti UNIZA, ktoru z fakultnych podkladov zostavuje oddelenie pre zahrani¢né
vztahy a styk s verejnostou a schvaluje ju AS UNIZA. Fakultné zmluvy st monitorované a
vyhodnocované na urovni fakult a st uvadzané v Spravach o cCinnosti jednotlivych fakult.
Zmluvy uzatvorené na rieSenie vyskumnych projektov si kontrolované a vyhodnocované v
sulade s terminmi definovanymi v zmluvach.

4.1.5 Identifikovanie potreby uzatvarania dlhodobych verejnych a sukromnych spolu
partnerstiev (PPP) a ich primerané rozvijanie.
Opis:
Partnerstva Specifického charakteru sa uzatvaraji v ramci rieSenia projektov, ktoré si vyzaduju
tvorbu konzorcii. UNIZA vtedy vyuziva uz vytvorenu siet’ spolupracujicich institacii, vznikaju
vSak aj cielené partnerstva. Prikladom st konzorcia vyzadujuce ucast’ partnerov z praxe,
pripadne je UNIZA oslovend partnermi na spoluucast’ pri rieSeni. Taktiez je UNIZA sucast'ou
klastra ZAICT, kde intenzivne spolupracuje s partnermi (podniky, VUC, stredné $koly...).
Partnerstva su nasledne primerane rozvijané podl'a skiisenosti a poziadaviek partnerov i UNIZA.
V pravidelnych intervaloch (spravidla rok) dochadza aj k hodnoteniu uzatvorenych partnerstiev,
s cielom zvysit’ Uzitok pre zainteresované strany.

4.1.6 Definovanie zodpovednosti kazdej strany v manazérstve partnerstiev, vratane riadenia,
rovnako ako hodnotenia a preskiimavania.

Opis:

Partnerské vztahy su riadené vedenim univerzity, vedenim fakulty, prip. delegovanymi
zamestnancami. V partnerskych zmluvach su uvedeni ako zodpovedni: v celouniverzitnych
zmluvéch rektor univerzity - za naplianie aktivit vyplyvajucich zo zmluvy je v zmluve uréena
konkrétna osoba (garant zmluvy), viacSinou je to dekan, prip. prodekan niektorej fakulty; vo
fakultnych zmluvach je zodpovedny dekan alebo prodekan; v zmluvach domacich i zahrani¢nych
projektov st to veduci projektového timu, inStituciondlny koordinator, lokélny koordinator.
Nadriadeny zamestnanec je opravneny kontrolovat’ priebeh plnenia zmluvy. Toto sa tyka aj
zmliv, uzatvorenych s partnermi v ramci projektov zo $trukturdlnych fondov EU. Tento pristup
sa uplatnuje vo vsetkych fazach projektu, a to vratane predprojektovej pripravy.

‘ 4.1.7 ZvySovanie organizacnej kapacity rozvijanim moZnosti pracovnych umiestnent. ‘
Opis:
V ramci roznych aktivit UNIZA profituje zo spoluprace s partnermi aj tym, Ze jej zamestnanci sa
docCasne stavaji sucastou multifunkénych pracovnych timov rieSiacich vedecké a vyvojové
ulohy s konkrétnym aplikacnym vystupom. Tym sa rozvija sposobilost’ zamestnancov UNIZA
0 ziskavanie praktickych skusenosti.

4.1.8 Vymena dobrej praxe s partnermi a vyuzivanie bench learningu a benchmarkingu. |
Opis:

.....

sa dobrou praxou partnerov. To plati predovSetkym pre zahrani¢nych univerzitnych partnerov
UNIZA.

4.1.9 Vyber poskytovatel'ov so spolodensky zodpovednym profilom vo verejnom obstaravani. |
Opis:

UNIZA uprednostiiuje spolupracu s dodavatel'mi, ktori sa spravaju spoloc¢ensky zodpovedne.
Preukazat’ to mozno vyberom dodavatel'ov kancelarskeho a propagacného materialu, kde sa
uprednostiuju recyklovatel'né materialy alebo predmety z recyklovaného materialu.

4.2. Vytvarala a implementovala partnerstva s obéanmi/ zakaznikmi

4.2.1 Zabezpecovanie proaktivnej informacnej politiky (napr. o tom, ako organizécia funguje, o
pravomoci verejnych organov, o Struktire a procesoch organizacie, atd’.).
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Opis:

Studenti su informovani o diani na univerzite ajej relevantnom prostredi prostrednictvom
zverejiiovanych aktualit na web stranke univerzity, jednotlivych sucasti a pracovisk univerzity.
Rovnako je pre Studentov dostupny skolsky casopis Spravodajca UNIZA. Z rokovani kolégia
rektora su zapisy zverejiiované na intranete UNIZA, hlavné body rokovani sa tiez zverejiuju v
Spravodajcovi UNIZA. Jednym z dblezitych organov akademickej samospravy univerzity je
Spravna rada UNIZA, ktord podporuje posiliiovanie vizby verejnej VS a spolo¢nosti. Jej
zasadnutia su verejné a tiez su verejne dostupné zdznamy zo zasadnuti spravnej rady a Statit
spravnej rady. Kratka informacia o priebehu rokovania Spravnej rady UNIZA sa objavuje aj v
Spravodajcovi UNIZA. Spravna rada predkladd kazdorocne sprdvu o svojej ¢innosti na
MSVVaS$ SR, ktorej sGi¢astou st aj prijaté uznesenia a odporuc¢ania pre vedenie univerzity. Této
sprava je zverejiiovana na internetovej stranke UNIZA. Studenti maji svojich zastupcov v AS
UNIZA, Rade kvality, fakultnych akademickych senatoch, kde maju moznost nielen ziskat
aktualne informadcie, ale aj poskytnut’ pohl'ad zo strany Studentov/zékaznikov.

4.2.2 Aktivne povzbudzovanie obCanov/zakaznikov k organizovaniu sa, vyjadreniu svojich
potrieb a poziadaviek a podpore partnerstiev s obéanmi, zastupcami obc¢ianskych skupin a
spolocenskymi organiziciami.

Opis:

Studenti sa organizuji v prvom rade formou volenia si svojich reprezentantov v zastupitel'skych
organoch univerzity a jej sucasti. Okrem toho st povzbudzovani k vyjadrovaniu svojich ndmetov
formou prieskumov a zapdjanim sa do diskusného fora na internete. V ramci aktivneho zapéjania
sa Studentov do diania na univerzite, sa pravidelne uskutocnuju stretnutia vedenia univerzity a
fakult so Studentskou castou akademickej obce a Studentské zdruZzenia st univerzitou
podporované aj financ¢ne. Jednym zo Studentskych zdruzeni je aj Erasmus Student Network
UNIZA (ESN UNIZA), ktora je sucastou slovenskej a eurdpskej siete ESN. ESN UNIZA
vznikla v roku 2009 na zaklade iniciativy byvalych Erasmus $tudentov a napomaha OMVaM pri
organizacii pobytu Erasmus zahrani¢nych Studentov na UNIZA, ich adaptéacie do univerzitného
prostredia a medzi ostatnych Erasmus Studentov. ESN UNIZA ma podporu vedenia univerzity a
priamo spolupracuje najmd s OMVaM a ubytovacim zariadenim.

4.2.3 Podpora zapojenia obcanov/zakaznikov a ich zastupcov do veci verejnych a ich aktivnej
ucasti na procesoch rozhodovania organizécie (spolutvorenie a spolurozhodovanie), napr.
prostrednictvom konzultaénych skupin, zoznamov, prieskumov verejnej mienky, krizkov

kvality.

Opis:

UNIZA vytvara dostatocny priestor prostrednictvom clenstva Studentov v kolektivnych
organoch, finan¢nou podporou Studentskych aktivit, klubov a zdruzeni, prizyvanim Studentov k
organizacii otvorenia akademického roka na jednotlivych fakultich 1 celouniverzitnom
slavnostnom otvoreni. Univerzita ma zriadené diskusné forum a priebezne vykonava prieskum
spokojnosti s vyuébou a sluzbami (administracia, stravovanie, ubytovanie). Studentské
organizacie navrhuji a spoloCne so zastupcami ubytovacich zariadeni a vedenia univerzity
schval'uju kritéria pre pridelovanie ubytovania. Okrem toho st Studenti pravidelne zapajani do
projektovych timov, i do rieSenia tloh primerane naro¢ného charakteru (prieskumy, editacia a
spracovanie udajov).

4.2.4 ZabezpecCenie ramcov pre aktivne vyhladdvanie mysSlienok, ndvrhov a staznosti
obcanov/zakaznikov a ich zhromazd'ovania primeranym spdsobom (napr. zoznamy,
konzulta¢né skupiny, dotazniky, schranky st'aznosti, prieskumy verejnej mienky a pod.).
Analyzovanie a preskimavanie tychto informécii a roz§irovanie vysledkov.

Opis:
Jednotné, celouniverzitné prieskumy pre formulovanie spdtnej vizby zo vzdelavania boli
vytvorené a formulované so zapojenim Studentov v systéme e-vzdelavania, ktory je
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celouniverzitne vyuzivany. Elektronické prieskumy umoziujia Studentom anonymne a
bezprostredne vyjadrit’ sa ku kvalite vyucby, ubytovania, stravovania (schranky, elektronické
formulare) a tiez moznost' vyjadrit sa k roznym aktualnym témam v diskusnom fore.
St'aznost’ami Studentov sa zaobera referat kontroly na rektorate, ktory ich eviduje a zabezpecuje
ich objektivne vybavenie v spolupraci s vedenim prislusnej fakulty. Mnohi pedagogovia (garanti
predmetov) si vykonavaju aj vlastné prieskumy, aby prostrednictvom spitnej vizby od Studentov
lepsie sprostredkovali svoje poznatky. Rovnako ma kazda z fakult vytvorené postupy na
prijimanie staznosti a odportcania Studentov, a to nielen prostrednictvom ich volenych
zastupcov, ale aj bezprostredne v komunikacii s vedenim fakulty. Ako priklad prijimanych
opatreni mozno uviest’ rozvijanie e-learningu na jednotlivych fakultach vo forme vyssieho poctu
predmetov vyuzivajucich tuto formu, prehl'adnejSie a vo vacsej miere zverejiiovanie Studijnych
materidlov prostrednictvom tohto ndstroja. Taktiez poziadavka na pedagdgov, aby kazdy
povinny a povinne voliteI'ny predmet mal vydanu vysokoSkolska uéebnicu. V minulom a tomto
roku vyslo na univerzite vel'’ké mnozstvo novych vysokoskolskych ucebnic a skript. Tieto prijaté
opatrenia sa uz zacinaju aj prejavovat’ v prieskumoch, kde Studenti hodnotia pozitivne zvySenie
dostupnosti Studijnych materialov.

4.2.5 Zabezpecenie transparentnosti fungovania organizacie, ako aj jej procesov rozhodovania
(napr. uverejiovanim vyrocnych sprav, organizovanim tlatovych konferencii a
aktualizovanim informacii na internete).

Opis:

Univerzita vydava kazdoro¢ne Spravu o cinnosti a stave UNIZA, tvoreni z podkladov
jednotlivych fakult a pracovisk UNIZA. Sprava je schvalovand AS UNIZA a po schvaleni
zverejnend na internete UNIZA. Je zasieland dolezitym strategickym partnerom (¢lenom
Spravnej rady UNIZA, riaditelom strategickych spolupracujucich podnikov). Rektor ako
najvyssi predstavitel’ univerzity prezentuje univerzitu pravidelne v médiach (rozhlas, televizia), z
vlastnej iniciativy a na poziadanie prispieva do celoStatnej a regionalnej tlace. Tlacové
konferencie sa uskutoc¢iiuju len pri vyznamnych udalostiach UNIZA (oslavy, konferencie,
vyznamné aktivity a pod.). Informacia o rozvojovych aktivitach univerzity je uvedend i v
dlhodobom zamere UNIZA, ktory je vystaveny na internete. Principom transparentnosti
podliehaju predovsetkym prijimacie konania na S$tadium vo vSetkych fazach (zverejiovanie
poziadaviek, testy vypracované externymi organizaciami, automatické a anonymné hodnotenie,
zverejnenie vysledkov na internete spravidla do 24 hodin po konani prijimacej skiisky a pod.).

4.2.6 Definovanie a odsuhlasenie sposobov ako rozvijat' ulohu obcana/zakaznika ako
spolutvorcu sluzieb (napr. v kontexte manaZérstva odpadov) ako spoluhodnotitel’a (napr.
prostrednictvom systematického merania spokojnosti).

Opis:

UNIZA zapija Studentov ako spolutvorcov sluzieb. Napriklad vd’aka Studentom sa zaviedol
systém recyklacie formou oddelenych koSov v priestoroch UNIZA. TaktieZ Studenti st zapéjani
ako spoluhodnotitelia kvality vyucby a poskytovania sluzieb. V priebehu akademického roka
maju moznost’ vSetci Studenti hodnotit’ kvalitu vyucby. Ziskana spokojnost’ s danymi predmetmi
je neskdr posudzovana garantmi Studijnych programov, veducimi katedier i vedenim fakulty. Na
FHV maju Studenti moznost’ vyjadrit’ sa k urovni FHV na stretnutiach s absolventmi, ktoré
organizuju jednotlivé katedry FHV. Na FPEDAS ide o stretnutia s prodekanom.

4.2.7 Vytvaranie efektivneho manazérstva oCakavani vysvetlovanim zdkaznikom, aké sluzby
mdze oCakdvat, vratane poctu indikatorov kvality — prostrednictvom charty ob¢anov.

Opis:

Manazérstvo ocakdvani Studentov je na UNIZA realizované prostrednictvom aktivit, ktoré
smeruju  k presvedCovaniu o atraktivnosti Stadia, objasiovanim ciest, ktoré zvySuju
pravdepodobnost’ tispeSnosti pri absolvovani §tidia a 0 realnosti dosiahnutia tohto ciel'a. UNIZA
sa snazi vysvetlovat a poukazovat na sluzby, ktoré Studenti mozu ocakéavat’ a vyuzivat'. Napr.
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softvérové aplikacie 1 aplikacie, ktoré st vytvarané samotnymi Studentmi UNIZA. Na FRI je
napr. dokument zaveseny na internete, kde Studenti piSu svoje ocakavania a namety na zlepSenie
(proces vyucby, vybavenie fakulty, prostredie...). Tie sa nasledne rieSia vo vedeni fakulty a na
zasadnuti akademického sendtu. Na FHV i1 FPEDAS st v priestoroch dekanétu a Studijného
oddelenia umiestnené dve schranky, do ktorych mézu Studenti vkladat’ svoje pripomienky,
navrhy a podnety, ktorymi sa pravidelne zaoberd vedenie fakulty, pripadne nim poverené osoby.

4.2.8 S ciel'om zaistit’ s obanom/zakaznikom efektivne partnerstvo, zabezpecit’ aktualizovanu
informéciu o tom, ako sa vyvija individualne a spolo¢enské spravanie obcanov/zakaznikov
tak, aby bolo mozné zaviest’ procesy konzultacii a iné sluzby.

Opis:
UNIZA zabezpecuje aktualizované informacie o roznych spolo¢enskych aktivitach, ktoré sa deji
pocas roka. Pravidelne sa zlcastiiuje festivalu vedy Noc vyskumnikov na Slovensku, kde sa
snazi priblizit’ verejnosti tie najzaujimavejsic vysledky vedy a osobnosti posobiacich na UNIZA.
Jednotlivé fakulty organizuju svoje plesy, kde Studenti maju priestor blizsie spoznat’ pedagdgov,
zabavit' sa a diskutovat’ o svojich nametoch na zlepSenie. Napr. na FRI ide o spolocenské
udalosti: fakultny festival FRIFEST, fakultnd zoznamovacia akcia najma pre Studentov prvého
ro¢nika FRICKOVICA, FRI punc, kde Studenti majl priestor sa nielen zabavit’, zozndmit, ale aj
porozpravat a konzultovat’ svoje problémy s vedenim fakulty alebo samotnymi pedagdégmi. Na
FRI je vytvorené aj pracovisko Informacné centrum, ktoré ponuka sluzby a konzulticie
Studentom, najma:
- poradensku sluzbu Studentom pri zostavovani Studijnych planov,
- koordinaciu Studentskych mobilit a poradenski sluzbu o moznostiach Stidia na inych
vysokych skolach,
- prezentaciu a propagaciu fakulty v jednotlivych oblastiach jej ¢innosti,
- kniznicné sluzby a koordinaciu edicnej ¢innosti.
Na FHV su organizované stretnutia so Studentmi prip. absolventmi fakulty, napr. Dni
mediamatiky, organizované su stretnutia s odbornikmi z praxe, katedry spoluorganizuju
koncerty, umelecké vystupenia, participuju napr. na podujati Vianoce na univerzite... Na EF je
kaZzdoro€ne organizovany Viano¢ny EF pun¢ pre AO. Detskd univerzita EF spolu s UNIZA
organizuje uz 11 rokov jednotyzdiiovi aktivitu pod nazvom Zilinska detska univerzita (ZDU).
Krajina vin (Laboratérium fyziky, mechanickych a elektromagnetickych vin) je zamerana na
studentov UNIZA a nahodnych navitevnikov z radov obyvatelov mesta Zilina aj pre $tudentov
strednych $kol. Na EF je vytvorené aj zdruzenie KAP EF (Klub absolventov a priatelov),
ktorého cielom je zdruZovat' na béaze dobrovolnosti absolventov a priatelov EF UNIZA
a vytvarat’ priestor a podmienky pre vzajomnu pomoc, vymenu poznatkov a informacii medzi
absolventmi navzajom a fakultou, absolventmi a priatel'mi zdruzenia. Na FPEDAS sa okrem
fakultného plesu organizuje aj Ples Katedry leteckej dopravy. Tato katedra taktieZ organizuje
kazdych 5 rokov Letecky deni na Letisku v Hricove (posledny ro¢nik - 2013). Aktivity pre
Studentov 1 verejnost’ organizuje aj Katedra Zelezni¢nej dopravy vo svojom dopravnom
laboratoriu. Ide najmé o r6zne kurzy a Skolenia.

4.3. Riadila finan¢né zdroje

4.3.1 Zosuladenie finanéného manazérstva so strategickymi cielmi U¢innym, efektivhym a
ekonomickym spdsobom.

Opis:

Strategické zamery UNIZA vychadzaju z poslania a cielov VS, ktoré presne stanovuje zakon ¢&.
131/2002 Z. z. o vysokych $kolach (d’alej VS). Z tohto dévodu je riadenie finanénych zdrojov
uzko spojené a zosuladené so strategickymi zamermi UNIZA. Hlavnym zdrojom financovania
UNIZA je v zmysle zikona o VS dotacia zo $tatneho rozpodtu poskytnutd prostrednictvom
kapitoly MSVVaS SR v zmysle dotaénej zmluvy, vratane prostriedkov z APVV na &erpanie
beznych a kapitdlovych vydavkov. Zikon vSak predpokladd, Ze okrem dotacii zo Statneho
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rozpoctu vyuziva verejna vysoka skola na financné zabezpecenie svojej ¢innosti aj d’alSie zdroje,
ktoré si ziska vlastnymi aktivitami (vlastné zdroje). Strategickym cielom UNIZA je kazdoroc¢ne
ziskat’ maximum dotaénych finanénych zdrojov z kapitoly MSVVaS SR (ovplyviuje narast
koeficientov kvalifikacnej Struktiry, koeficient ekonomickej néarocnosti, poctu Studentov,
vedecko-vyskumnej ¢innosti, a pod.), ale najmé zabezpecit' narast vlastnych zdrojov v oblasti
hlavnej Cinnosti nedota¢nej a podnikatel'skej Cinnosti. Na financné zabezpecenie cinnosti
UNIZA zostavuje navrh rozpoc¢tu vynosov a nakladov na kalendarny rok a po jeho schvaleni v
Akademickom senate hospodari na jeho zéklade. Struktiru finanénych zdrojov navrhu rozpoétu
tvori dotacia MSVVa$ SR; hlavna &innost’ nedotaéna; podnikatel’'ska ¢innost’; Strukturalne fondy
a fond reprodukcie. Plan a skutoCnost’ tvorby zdrojov hlavnej cinnosti nedotacnej a
podnikatel’'skej ¢innosti v zmysle smernice ¢. 70 je pravidelne vyhodnoteny vo vyro¢nej sprave o
hospodéreni UNIZA a priebezne sa vyhodnocuje a predkladad na zasadnutia vedenia univerzity a
kolégia rektora. V ramci dotacnych zdrojov sa taktiez sleduje Cerpanie a vyuzivanie ucelovych
dotécii na prioritné ulohy a sluzby, napr. strava Studentov, prispevky na Sportové a kultirne
aktivity, LVVC, socidlne, prospechové a mimoriadne S$tipendid a pod. Spracovavanie a
sledovanie ekonomickych a finanénych operacii, vSetky finanéné zdroje a ich Cerpanie prebieha
v EIS SOFIA. Na zéklade vysledkov kontroly st prijimané opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov. Vysledky kontrol s opatreniami st ulozené na Oddeleni kontroly a vnutorného
auditu.

| 4.3.2 Analyzovanie rizik a prileZitosti finanénych rozhodnuti.

Opis:

Kazdému finan¢nému rozhodnutiu predchadza analyzovanie jeho rizik. Pred podanim kazdého
projektu sa musi postupovat’ podla Smernice ¢. 126/2015, aby sa prediSlo rizikdm pri
spolufinancovani projektu, resp. hl'adania prostriedkov na spolufinancovanie. Zarovenn smernica
rie$i aj napr. opodstatnenost’ projektu ajeho vyuzitelnost' v podmienkach UNIZA. Vznik
rizikového faktora sa sleduje, vyhodnocuje a prijimaji sa opatrenia.

‘ 4.3.3 Zabezpecenie financnej a rozpoctovej transparentnosti.

Opis:

Financna a rozpocCtova transparentnost’ stuvisi s dodrziavanim zdkona ¢. 523/2004 Z. z. o
rozpoCtovych pravidlach verejnej spravy, zédkona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve, zdkona ¢.
25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a zdkona ¢.291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici. Na prisne
dodrziavanie rozpoétovej discipliny dohliada aj informaény systém Statnej pokladnice, v ktorej
ma UNIZA vedené vSetky bankové ucty a cez ktorti vykonava vSetky tuzemské a cezhranicné
prevody. Na kazdy projekt, na ktory ziska UNIZA finan¢né zdroje, vypracuje v zmysle zmluvy
rozpocet Cerpania finanénych prostriedkov na jednotlivé finan¢né polozky. Zodpovedny rieSitel
projektu ma pridelené opravnenie v EIS SOFIA priebezne sledovat’ Cerpanie rozpoctu svojho
projektu. Cerpanie rozpoétu na projekte je sledované aj centralne z urovne rektoratu, a v pripade
nedodrzania pravidiel Cerpania rozpoctu po finanénych polozkéch je od zodpovednych riesitel'ov
ziadana uprava rozpoétu. Uprava rozpoétu je na UNIZA realizovana jedenkrat za mesiac. V
zmysle zakona €. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach sa kazdoro¢ne na konci kalendarneho roka
vykonéava vyuctovanie hospodarenia a zictovanie finanénych vztahov za univerzitu ako celok,
ktoré¢ st zverejnené¢ na Intranete UNIZA a v pisomnej forme dostupné na jednotlivych
pracoviskéach. Priebezne podl'a poziadaviek vedenia a kolégia rektora st na UNIZA pripravované
analyzy Cerpania rozpoctu, analyzy nékladov a vynosov a iné pracovné materialy. V ostatnom
obdobi boli prijimané opatrenia len v minimélnej miere vzhl'adom na dosahované vysledky.

4.3.4 Zabezpecenie ndkladovo ucinného, efektivneho a ekonomického manazérstva finanénych
zdrojov vyuzivanim efektivnych finan¢no-nakladovych ucétovnych a kontrolingovych
systémov.

Opis:
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Na UNIZA vykonavaju financni kontrolu zamestnankyne referatu kontroly, ktoré pracovne
podliehajui priamo rektorovi. Kontroly sa uskuto¢niuji podla vopred schvaleného planu kontrol,
ktory schval'uje rektor, prip. sa vykonavaju neplanovane na zaklade vonkajSich podnetov alebo
prikazu rektora. Na konci kalendarneho roka referat kontroly predkladé kolégiu rektora Spravu o
kontrolnej ¢innosti. Vysledky kontroly prerokuje referat kontroly s vedicim zamestnancom
prislusného pracovného useku, na ktorom bola vykonana kontrola za pritomnosti priameho
nadriadené¢ho. V pripade, Ze referat kontroly zisti nedostatky, veduci zamestnanec Useku je
povinny zabezpecit' odstranenie nedostatkov v termine ur€enom v zéapise o vykonani kontroly,
podat’ spravu referatu kontroly a dolozit’ doklad o naprave.

4.3.5 Zavedenie inovacnych systémov rozpoctového a nakladového planovania (napr. viacro¢né
rozpoCty, programové/projektové rozpoctovanie, rozpoCty na energie, rozpocty na
zabezpecovanie rodovej/sexudlnej rovnosti).

Opis:

V zmysle zékona ¢. 131/2002 Z.z. o vysokych Skolach si verejnd vysokad Skola zostavuje
rozpocet na kalendarny rok. Vedenie UNIZA spracovava vizie do budicnosti aj na viac rokov na
urovni predbezného planovania, napr. opravy a udrzby priestorov, vystavba novych objektov,
modernizacia vyucbovych priestorov, rozvoj univerzity. Velky priestor na vyuZivanie
inovacnych systémov rozpoc¢tového a nakladového planovania a najméa projektové rozpoctovanie
poskytuje koncepcia EIS SOFIA, v ktorom UNIZA pracuje od oktobra 2005. V stucasnej dobe su
v podmienkach UNIZA zavedené moduly AM (majetok), HR (personalistika), FI-TV (travel -
cestovné prikazy), FI (G¢tovnictvo) a PSM (rozpocet), s ktorymi pracuji zamestnanci UNIZA
podla stanovené¢ho klIica a pracovného zaradenia. Vyznamné zmeny su na projektovom
rozpoctovani, lebo v sucasnosti kazdy projekt, na ktory ziskame finan¢né zdroje, je zavedeny do
systému s pridelenym SPP prvkom (Struktarovany plan projektu). St k nemu priradené ziskané
finan¢né zdroje, ktoré st rozpoctované na jednotlivé financné polozky. Zostavenie rozpoctu na 3
roky dopredu sa spracovava v IS Statna pokladnica na zaklade podkladov (predpokladana
dotacia z MS; vlastné zdroje odhad UNIZA podl'a zdmeru). Priestor na zlep$enie a inovovanie
hl'ada UNIZA pri vyhodnoteni ¢erpania celouniverzitnych potrieb a pri predkladani poziadaviek
na vyc¢lenenie finanénych prostriedkov z dotécie.

4.3.6 Delegovanie a decentralizacia finanénych zodpovednosti a ich vyvaZenie s centralnym
kontrolingom.

Opis:

Delegovanie a decentralizacia finan¢nej zodpovednosti priamo koreSponduje s vykonom funkcie
v zmysle organizacného poriadku univerzity. Za finan¢nt disciplinu je zodpovedny prislusny
vedlci zamestnanec v zmysle organiza¢ného poriadku. Priebeznt alebo opakovant kontrolu nad
touto uroviiou zabezpecuje referat kontroly. Zodpovednymi zamestnancami st vypracované
financné inStrukcie (smernice) a tito zaroven sleduju aj ich dodrZiavanie. Z dovodu lepsej
pruznosti a reakcieschopnosti voci partnerom UNIZA a zdkaznikom z radov podnikatel'skych
subjektov, rektor delegoval Cast’ svojich pravomoci, tykajucich sa uzatvarania zmliv na dekanov
jednotlivych fakult. Jeden z modulov EIS SOFIA je kontroling. Prebieha priebeZne a pracuju s
nim zamestnanci na Urovni rektoratu, ktori maji umoZnené pristupové opravnenia. Prave tento
modul umoznuje sledovat’ transparentnost’ decentralizovania finanénych zodpovednosti a ich
vyvazenie s centralnym kontrolingom.

| 4.3.7 Finanéné riadenie zaloZené na analyze nakladov/vynosov, udrzatelnosti a etiky.

Opis:

Finan¢né riadenie je v stlade s pravnymi predpismi platnymi pre verejné vysoké Skoly. Naklady
a vynosy sa sleduju a vyhodnocuju priebezne, samostatne za univerzitu ako celok a samostatne
po fakultach, tstavoch a utvaroch. Analyzy nékladov a vynosov za univerzitu, Ustavy a
jednotlivé utvary spracovava rektorat, na fakultich tajomnici faktlt spolu s ekonomickymi
zamestnancami fakalt. Vysledky jednotlivych analyz su podkladom finan¢ného riadenia
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univerzity ako celku, ustavov a Utvarov a jednotlivych fakult. Vypracovavaju sa na zaklade
ziskanych vystupov z EIS SOFIA. V zmysle zdkona o vysokych Skoldch univerzita uctuje
osobitne o nakladoch a vynosoch hlavnej ¢innosti a podnikatel'skej ¢innosti, a zarovenn vedie
evidenciu finanénych tokov na samostatnych bankovych vypisoch podla jednotlivych uctov.
UNIKAN a UNIKAN+, univerzitna kalkulacia nakladov a vynosov, ktora sa pripravuje
v spolupraci s MSVVaS SR abude riesit a pomahat pri vynosoch a nakladoch na $tudijné
programy.

4.3.8 Zaclenenie udajov nefinancnej vykonnosti do rozpoctovych dokumentov, ako su
informacie o ciel'och vystupov a dosledkov.

Opis:

Nefinancna vykonnost’ je na UNIZA vnimana predovsetkym z pohl'adu vysledkov publikacne;j
¢innosti, v uspesnosti vo vyzvach na Cerpanie prostriedkov z mimodotaénych zdrojov a v
zlepsovani kvalifikanej Struktary naSich zamestnancov. V rozpocte univerzity, ako aj
jednotlivych fakult su vytvorené prostriedky na oceiiovanie mimoriadnych vysledkov v tychto
aktivitach. ZaClenenie udajov nefinan¢nej vykonnosti do rozpoctovych podkladov nebolo
preukazatelné.

4.4. Riadila svoje informéacie a poznatky

4.4.1 Tvorba systémov pre manazérstvo, uchovavanie a vyhodnocovanie informacii a poznatkov
v organizdacii v sulade so strategickymi a operativnymi/ prevadzkovymi ciel'mi.

Opis:

Sucasny znalostny a vedomostny potencidl univerzity je znacny. Znalosti patria medzi cenné
aktiva univerzity. Doraz je sustredeny hlavne na technolégie — zdielanie informadcii, internet,
intranet, www portaly a vyhladavacie programy. Vedenie univerzity si uvedomuje vyznam
znalosti ako konkuren¢nej vyhody. Univerzitné informaéné pracoviska si UK a CIKT. Cast
poznatkov vo forme ¢lankov, zaverecnych prac, knih, a multimédii je spracovévand, ukladand a
distribuovana prostrednictvom knizniéného informaéného systému DAWINCI. Dalgie poznatky
a znalosti st dostupné prostrednictvom systému pre podporu e-vzdeldvania. Na podporu svojich
vzdelavacich, vedecko-vyskumnych, propagaénych a administrativnych c¢innosti rozvija
univerzita svoju edi¢nt cinnost. Na evidenciu a riadenie vedeckovyskumnych projektov sa
pouziva samostatna intranetovd aplikacia IS pre vedu avyskum (ISVV). V sGcasnosti sa
aplikacia rozsiruje aj o funkcionalitu evidencie rozvojovych projektov. Potreby v jednotlivych
oblastiach sleduju prorektori a definuju poziadavky na rozsah a funkcionalitu jednotlivych
informac¢nych systémov v spolupraci s CelKT.

4.4.2 ZabezpecCenie, aby sa externe dostupné informécie ziskavali, spracovavali a efektivne
vyuzivali a uchovévali.

Opis:

Univerzita ma k dispozicii vel'mi kvalitna pocitacovu siet’ s vlastnym backone s priepustnost'ou
10Gbps a so Sirokopasmovym prepojenim na internet prostrednictvom akademickej siete
SANET — 2x 100Gbps. Komunika¢na infrastruktura je rozvijana tak, aby koncovy pouzivatel
pocitatove] siete mal k dispozicii pripojenie rychlostou 1000Mbps, aby bolo umoznené
pripojenie udebni, laboratérii, internatov na internet a do univerzitnej siete. Studenti,
zamestnanci 1 vyskumnici maji neobmedzeny pristup k internym i externym informacnym
zdrojom. UK priebezne zabezpecuje pristup k vybranym externym databazam, bud
prostrednictvom knizni¢ného portalu, alebo on-line pristupom do databaz — autorizacia na IP
adresu pocitaca. Stcasna IKT infraStruktira na UNIZA podporuje mobilnych pouzivatelov (v
sucasnosti je v prevadzke takmer 100 WiFi pristupovych bodov ktorych riadenia a management
je zabezpeceny prostrednictvo redundantnych kontrolérov), elektronické knihy, on-line
konzultacie a porady. Umoznuje vyuzivat' celé spektrum dostupnych technologii — blog, RSS,
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wiki, podcast, IP TV, WebTV, e-book, webcast, VoD, videokonferencie. UK spracovava reserse
odbornej literatiry a organizuje medziknizni¢nl vypozi¢nu sluzbu (pozri aj 2.1.2).

4.4.3 Trvalé monitorovanie poznatkov a informacii dostupnych v organizacii, zabezpecenie ich
relevantnosti, spravnosti, spolahlivosti a bezpecnosti. Zaroven aj ich zosuladenie so
strategickym planovanim a sucasnymi i budiicimi potrebami zainteresovanych stran.

Opis:

Pre ziskavanie udajov ako podkladov k prijimaniu strategickych rozhodnuti na Grovni univerzity,
jej sucasti a pracovisk, su vyuzivané oficialne zdroje a &iselniky MSVVaS SR (UIPS, CREPC a
pod.). UNIZA sa plne pripojila k ostatnym univerzitam v boji proti ,,plagidtorstvu® a to
implementaciou metodického pokynu, ktory bol vytvoreny na celoslovenskej urovni (Metodické
usmernenie 56/2011 o nalezitostiach zaverecnych prac, ich bibliografickej registracii, kontrole
originality, uchovdvani a spristupnovani). Trvalé monitorovanie aktualnosti vSetkych
dokumentov a informdcii na internete, ktoré su vytvarané na UNIZA zabezpecuje povereny
zamestnanec, ktory je stanoveny vedenim univerzity pre jednotlivé fakulty a pracoviska
univerzity. Taktiez sa dba aj na spravnost’ vydanych metodickych usmerneni, vyhlaSok a smernic
prostrednictvom vykondvania interného auditu a odstrdnenia zistenych nedostatok. V ramci
UNIZA sa uskuto¢iiuju kontroly internych smernic UNIZA so zameranim najméd na ich sulad
S prislusSnymi zakonmi, zodpovednost’ za ich aktualizdciu a zverejnenie na webovej stranke
UNIZA.

4.4.4 Vytvaranie vnutornych kanalov na postupné rozsirovanie informdcii po celej organizacii,
aby sa zabezpelilo, ze vSetci zamestnanci maju pristup k informécidm a poznatkom,
relevantnym pre ich ulohy a ciele (internet, informaény bulletin, vlastny ¢asopis, atd’.).

Opis:

Informacné pracoviskd univerzity vytvaraju interné kanaly pre distribiciu informdcii a
poznatkov na univerzite. Implementované technologie vytvaraji priestor pre umiestnenie a
distribuciu poznatkov v réznych formach - tla¢, digitdlne subory, multimédia. V sucasnosti je to
portal univerzitnej kniZnice, kde st dostupné zaverecné prace. Spristupnené st niektoré skripta,
odborné a vedecké casopisy, on-line kurzy, prednaSsky z odbornych podujati a pod.
Vyhladavanie podla klucovych slov ¢iastocne rieSi on-line katalog knizni¢ného IS.
K postupnému rozsirovaniu informacii po celej UNIZA sluzi aj univerzitny ¢asopis Spravodajca
Zilinskej univerzity, ktory je distribuovany na jednotlivé pracoviska (fakulty/katedry) a je
dostupny aj online. Taktiez informdcie moézu zamestnanci ziskat na webe www.uniza.sk
a a intranete intranet.uniza.sk. Na fakultdch s zapisnice zo zasadnutia AS, vnatorné predpisy
a smernice zverejiované na informacnych tabuliach a na fakultnych internetovych strankach,
spravidla v sekcii Dokumenty. Niektoré fakulty pouZivaji aj vlastny informacny systém na
rozSirovanie informdcii, ako napriklad FRI ma systtm PANDORA, kde st pravidelne
zverejiiované zapisy z AS, kolégia dekana, zasadnutia VR, nové vnitorné predpisy, informéacie
tykajtce sa pripravy projektov, akreditacnych spisov a pod.

4.4.5 Zabezpecenie stalej vymeny poznatkov medzi zamestnancami (mentoring, koucovanie,
dokumentované prirucky).

Opis:

Informacné pracoviskd univerzity vytvaraji interné kanaly pre distribuciu informacii a
poznatkov na univerzite. Implementované technologie vytvaraju priestor pre umiestnenie a
distribiiciu poznatkov v roznych formach - tlac, digitalne subory, multimédia. V sucasnosti je to
portal univerzitnej kniznice, kde st dostupné zaverecné prace. Spristupnené st niektoré skriptd,
odborné a vedecké cCasopisy, on-line kurzy, prednasky z odbornych podujati a pod.
Vyhl'adavanie podl'a kI'i¢ovych slov Ciasto¢ne riesi on-line kataldog knizni¢ného IS. V pripade
potreby sa uskutoCiiuji Skolenia, na ktorych dochddza k vymene poznatkov medzi
zamestnancami. Mentoring a koucovanie je vyuzivané aj pri nastupe novych odbornych
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asistentov. Stala vymena poznatkov medzi zamestnancami je zabezpeCena prostrednictvom e-
mailovej komunikacie, Intranetu, SharePointu a prostrednictvom diskusného féra UNIZA.

4.4.6 Zabezpecenie pristupu a vzajomnej vymeny relevantnych informacii a dat so vSetkymi
zainteresovanymi stranami systematickym a pouzivatel'sky prijatelnym spdsobom, bertic do
uvahy Specifické potreby vsetkych Clenov spolo¢nosti ako st stari a postihnuti 'udia).

Opis:

Aktudlna troven informa¢nych a komunikacnych technologii poskytuje vel'mi dobré podmienky
pre Sirenie informacii v prostredi univerzity. VSetci zamestnanci maju pristup k informéciam
vystavenym na intranete a k sluzbam univerzitného intranetu. Pristup je autorizovany v ramci
implementovaného systému pre Identity Manazment. Vyuzivat’ je mozné e-mail, TV vysielanie,
personalne i skupinové videokonferencné systémy, rézne formy ,,Cetovania®, 1CQ, WiFi, IP
telefoniu, a pod. Informaény obsah na web strankach je mozné umiestiiovat’ a aktualizovat’ s
vyuzitim redakéného systému. Za vystavenie a aktualizaciu informacii na www strankach
zodpovedaju pracoviskd, na ktorych prvotné informdacie vznikaju alebo su spracovavané. Na
univerzite st vydavané v tlacenej i elektronickej forme informacny spravodajca univerzity a cely
rad vedeckych a odbornych ¢asopisov v ramci svojej publikacnej ¢innosti. Videokonferenéné
systémy su vyuzivané pri komunikacii a vymene sklsenosti medzi internymi a externymi
subjektmi. V rdmci podpory Studia Studentov so Specifickymi potrebami bolo v UK UNIZA
vytvorené pracovisko pre Studentov so Specifickymi potrebami. Pracovisko plne zohladnuje
potreby tychto Studentov (parkovanie, technické vybavenie, otvaracie hodiny, bezbariérovy
pristup, pomoc pri praci s knizni¢no-informa¢nym systémom).

4.4.7 Zabezpecenie, ze klacové informacie a poznatky tych zamestnancov, ktori opustaji
organizaciu, sa zachovajl pre organizaciu.

Opis:

Univerzita ma spracovany systém zabezpecenia zachovania informacii a poznatkov pri odchode
zamestnanca, ktory je uvedeny v Pracovnom poriadku a vo vydavatel'skych zmluvach. Na
zaklade zdkona o duSevnom vlastnictve bola na UNIZA vypracovana a schvalend osobitna
smernica.

4.5. Riadila technologie

4.5.1 Navrhovanie manazérstva  technologii \% sulade SO strategickymi
a operativnymi/prevadzkovymi ciel'mi.

Opis:

Pre optimélne vyuZivanie internych zdrojov univerzita podnikd opatrenia pre zvySenie
medzifakultnej a medzikatedrovej spoluprace a to ako v oblasti vzdelavania, tak aj vedy a
vyskumu. Usiluje o odstrdnenie duplicit vo vyucbe a racionalizdciu fakultnych Struktar. V
stiCasnosti univerzita buduje moderny univerzitny kempus s komplexnou infrastruktirou.
Koncentracia fakult a ich zdrojov v kempuse prispieva k vytvoreniu modern¢ho univerzitného
prostredia a podporuje efektivne vyuZivanie l'udskych, materidlnych i finanénych zdrojov.
Aktivna spolupraca univerzity s inovaénymi firmami umoznuje transfer technologii a poznatkov
do praxe. Implementovanie technologii v silade so zamermi univerzity je v kompetencii referatu
pre rozvoj univerzity. Referat riadi prorektor pre rozvoj. Univerzita intenzivne rozvija transfer
technologii a poznatkov medzi fakultami a Ustavmi a tieZ s priemyselnou praxou a institliciami
regionalnej samospravy a Statnej spravy. V ramci projektu Infrastruktira doslo k modernizacii
sietovych technoldgii. Zavedenie jednotnej politiky v oblasti technoldgii sa aplikovalo na
seminarne ucebne, vybavené jednotnym informa¢nym prostredim, ktoré ponuka Specialne
modulacné a simulacné prostredie, ako aj vizualizaciu vysledkov.

4.5.2 Implementacia, monitorovaniec a vyhodnocovanie nakladovej efektivnosti pouzivanej
technologie. Cas navratnosti investicii by mal byt’ dostato¢ne kratky a mala by sa vyuzivat
vhodna metrika.

Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF 59




Opis:
Na UNIZA sa uskuto¢iiuje monitorovanie vyuzivania centra vysokovykonnych vypoctov GRID,
spracovavaju sa pravidelne Statistické udaje o jeho vyuzivani, ale aj o ndkladoch na prevadzku.

4.5.3 Zabezpecenie bezpecného, efektivneho a ucinného vyuzivania technologie, s dérazom na
zru¢nosti zamestnancov.

Opis:

V pripade potreby st realizované Skolenia na vyuzivanie sucasnych i novych technologii, napr.
pri novej aplikdcii na zaddvanie rozvrhu, pouzivania novej videokonferenénej techniky
HUAWEI, nového interného informaéného systému PANDORA (FRI) apod. Skolenia sa
organizuju na zaklade poziadaviek od veducich zamestnancov, ktori nest zodpovednost za
realizaciu Skoleni, ktoré st spravidla pripravované v spolupraci s CeIKT alebo prisluSnym
Centrom informacénych technologii fakulty. Zamestnanci maju k dispozicii Standardné systémové
prostredie a aplika¢né vybavenie PC postavené na platforme produktov Microsoft. Vyuziva sa
opera¢ny systtm MS Windows 7 s postupnym prechodom na MS Windows 10. Aplikacny
zéklad tvori kanceldrsky balik programov MS Office 2013/2016. Kazdé PC je chranené
antivirovym programom NOD32. Na elektronickll komunikéaciu sa ako klient pouziva MS
Outlook, pre vzdialeny pristup k mailom maji zamestnanci Kk dispozicii webmail. Na vzajomnu
spolupracu a zdielanie dokumentov je mozné vyuzivat sluzbu SharePoint. Na rieSenie
problémov maji moznost vyuzivat HelpDesk pracovisko. Prichddzajica aj odchadzajuca
mailovd komunikacia je chranena systémom Cisco IronPort. VSetky programy su pravidelne
aktualizované. Cela pocitacova siet’ je monitorovana z hl'adiska funk¢nosti a anomalii.

4.5.4 U¢inné aplikovanie vhodnej technologie do:
e manaZzérstva projektov a uloh,
e manazérstva vedomosti/znalosti,
e podpory ucenia sa a zlepSovacich aktivit,
e podpory interakcie so zainteresovanymi stranami a partnermi,
e podpory rozvoja a udrziavania internych a externych sluzieb.

Opis:

Vzhl'adom na aktudlne poziadavky univerzita neustdle riesi problém vécsich alebo menSich
zmien. Kazda zmena je chapand ako uloha alebo projekt. Projekty (tilohy) st na univerzite
chapané ako docasne vykonavané Cinnosti a organiza¢né opatrenia potrebné k dosiahnutiu
definovaného vysledku v uréenom ¢ase. Univerzita nema urcené jednoznaéné pravidla urcujuce
pracu timu, vézby na univerzitné prostredie, priority a zdielanie zdrojov. Vznik a aktivacia
projektov je vdcSinou spontdnna, bez prepojenia na riadenie procesu zmien na univerzite. Pre
realizaciu projektu st ad hoc urcené projektové timy. Metodiky a nastroje pre podporu
projektového riadenia st vyuzivané minimalne. Na univerzite je pre pocitacové spracovanie
dostupné aplikatné programové vybavenie MS Project. V riadeni a sprave internych
dokumentov a dokumentdcie v sucasnej dobe len cast’ dokumentov (interna legislativa) je
spracovavanych v elektronickej forme a je dostupnd prostrednictvom univerzitného intranetu.
Riadenie a spravu d’al§ich dokumentov urcuje Registratirny poriadok univerzity. V roku 2009
univerzita implementovala informacny systém pre vedenie registratiry univerzity - registratiirna
kniha. Této aplikacia je sucast'ou komplexného a dlhodobo rieseného systému pre spravu obsahu
univerzity - Content Management System. Ako jedina univerzita v SR implementuje informacny
systém Facility Management pre podporu a riadenie procesov prevadzky a spravy nehnutelného
majetku. Cielom je vytvorenie komplexného pasportu univerzitného kampusu, previazanie
grafického pasportu na evidenciu majetku a organiza¢nu Struktiru a nasledne na implementaciu
procesov nad evidovanym majetkom, organizacnymi usekmi a 'ud'mi. Proces implementécie
systému pre spravu obsahu je sucastou Dlhodobého zameru Zilinskej univerzity v Ziline na
obdobie rokov 2014-2020 a je usmernovany zurovne prorektora pre vzdelavanie, ktory
spolupracuje s Informacnou radou univerzitnej kniznice a edi¢nou radou. Pre uchovavanie,

Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF 60




spravu a distribiciu st CiastoCne vyuzivané moznosti informaénych a komunikacnych
technologii. UNIZA je charakterizovana spracovavanim velkého mnoZstva informécii, co
vyvolava mimoriadne poziadavky na ich uchovavanie, spravu, vyhladavanie a distribuciu.
Univerzita vytvara velké mnoZstvo poznatkov, vzdelavacich materidlov a informdcii a preto
intenzivne implementuje technologie na uchovavanie a spravu extrémneho objemu, vacSinou
nestruktirovanych udajov. Kazdy pouzivatel' je akceptovany ako mozny tvorca obsahu. V
univerzitnom prostredi existuje mnozstvo pracovisk a technickych zariadeni produkujacich tdaje
v digitdlnom tvare. Multimédia a digitdlna animacia prechddzaju na vysoké rozliSenie
atrojrozmerny obraz, ¢o zvySuje poziadavky na pamétovy priestor. Cielom je konsolidacia
obsahu v ramci jednej platformy, ktora umozni obsah jednoducho uchovavat’, aktualizovat a
prehladavat. RieSenie je zamerané na podporu vyucby, Stadia, samostatnii pracu Studentov,
podporu e-vzdelavania, tvorbu multimedidlnych vzdelavacich materialov, komplexna spravu
obsahu a jeho distribuciu (IP TV, digital signage, edutainment). Mimoriadnu pozornost’ venuje
univerzita podpore interakcie vysokoSkolsky ucitel’ - Student. Pre zjednodusenie komunikacie je
okrem e-learningu zavedeny na univerzite aj jednotny format emailovych adries. Pre ucitel'ov je
vo formate krstnémeno.priezvisko@fakulta.uniza.sk. Pre Studentov su pri nastupe na Stadium
generované emailové Ucty pod jednotnou doménou @stud.uniza.sk. Zamestnancom su taktiez
jednoznacné celouniverzitne pridelené telefonne ¢isla vnutorne prepojenej pobockovej ustredne.

4.5.5 Definovanie, ako mdéze byt IKT vyuzitd na zlepSovanie poskytovanych sluzieb, napr.
vyuzivanim metdd univerzitnej architektury na manazérstvo informacii.

Opis:

Vramci UNIZA st prevadzkované informacné systémy vyuzivané na zlepSovanie

poskytovanych sluzieb. Prikladom je syst¢tm MANTIS na FRI, ktory sliZi na sledovanie tloh

v ramci jednotlivych projektov, ako napriklad zlepSovanie internych informac¢nych systémov na

evidenciu zavere¢nych prac, inzinierskych projektov, nahlasovanie portich v uéebniach a pod.

Kazdy zamestnanec mézu nahlasit’ problém alebo priestor na zlepSenie a sledovat’ stav jeho

rieSenia, ktory moze byt novy, potvrdeny, schvéleny, priradeny, vyrieSeny alebo uzavrety. IKT

v ramci UNIZA je vyuzita na zlepSovanie poskytovanych sluzieb nasledovne:

- elektronické prihlasky pre Studentov,

- implementéicia Eduroam,

- vybudovanie zalozného datového centra na zvySenie dostupnosti a spolahlivosti
poskytovanych sluzieb,

- implementécia pristupového systému,

- poskytovanie Studijnych materidlov v elektronickej podobe cez systtm MOODLE, vratane
testovania Studentov a moZznosti automatického vyhodnocovania,

- moznost anonymného hodnotenia odbornej urovne vyufovaného predmetu Studentmi
s moZznost'ou vyhodnotenia pre nadriadenych pracovnikov.

4.5.6 Zavedenie ramcov IKT a potrebnych zdrojov na poskytnutie inteligentnych a efektivnych
on-line sluzieb, aby sa zlepSilo poskytovanie sluZieb zdkaznikom.

Opis:

UNIZA neustdle pracuje na zlepSovani poskytovania sluZieb svojim zdkaznikom a to
zavadzanim rdmcov IKT a potrebnych zdrojov na poskytnutie inteligentnych a efektivnych
online sluzieb. Ide najmé o zavedenie a prevadzku tychto systémov vplyvajicich na kvalitu
poskytovanych sluzieb zakaznikom: pristupovy systém, dochadzkovy systém, stravovaci systém,
AIVS, ekonomicky systém SAP, ubytovaci systém Studentov, systém elektronickych Ziadaniek,
HelpDesk, univerzitny Network Management System a elektronicka evidencia vydavania
klacov.

4.5.7 Starostlivé sledovanie technologickych inovécii a preskimavanie politiky v danej oblasti,
ak je to potrebné.
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Opis:

UNIZA prostrednictvom CelKT apravidelného zasadania Rady pre informatiku sleduje

technologické inovacie a zaoberd sa moznostami ich aplikacie do univerzitného prostredia.

O dolezitosti sledovania technologickych inovécii i samotnej oblasti informacnych systémov

sved¢i i vytvorenie novej funkcie - prorektora pre informac¢né systémy. Oblastou informac¢nych

technologii, smerovanim a implementaciou sa zaobera Rada pre informatiku UNIZA.

Starostlivé sledovanie technologickych inovacii aich preskimanie ma za nasledok praktické

uplatnenie na UNIZA v tychto oblastiach:

- automatickd aktualizdcia novych verzii operacnych systémov, databdzovych platforiem,
aplika¢ného vybavenia,

- oblast’ bezpec¢nosti, implementécia antivirovej ochrany na servery aj pracovné stanice,

- antispam, IRONPORT, - predplatena aktualizacia,

- implementacia OFFICE 365 pre Studentov aj zamestnancov

- posiliiovanie ucasti zodpovednych zamestnancov na konferenciach a IT forach.

458 Vziat do uvahy spolo¢ensko — ekonomické a environmentalne vplyvy IKT, napr.
manazérstvo odpadov tonerov, redukovanie dostupnosti pre tych, ktori nepouzivaji
elektronické sluzby.

Opis:

UNIZA berie do uvahy spolocensko-ekonomické a environmentalne vplyvy IKT, ide konkrétne

0:

- postupnt implementaciu elektronického obehu dokumentov,

- budovanie datovych archivov na ulozenie dokumentov v elektronickej forme,

- elektronicka komunikéciu na baze emailu a elektronického podpisu,

- virtualizdciu a konsolid4ciu serverov: znizenie spotreby elektrickej energie (na siedmych
fyzickych serveroch je v prevadzke viac nez 50 produktivnych virtudlnych serverov...)

- digitalizaciu podpisu suhlasu studenta o poskytnuti osobnych udajov pri vydani identifikacne;j
karty prostrednictvom podpisového tabletu, o predstavuje Gsporu cca 6000 listov papiera
ro¢ne a odburanie nutnosti archivacie tychto dokumentov,

- zaobchadzanie so spotrebovanymi tonermi (pozri 4.6.6).

4.6. Riadila zariadenia

4.6.1 Vyvazenie nakladovej efektivnosti infrastruktiry s potrebami a ocakavaniami
zamestnancov a zakaznikov (napr. centralizécia verzus decentralizicia budov/miesta prvého
kontaktu, rozmiestnenie kancelarii, dostupnost’ verejnej dopravy).

Opis:

Vedenie univerzity s cielom zlepSovania podmienok pre svojich zamestnancov a Studentov
dlhodobo vyvija usilie k postupnej centralizacii celej univerzity na Velkom diele, kde je v
sti€asnosti uz sstredena vicsia Cast’ fakult a rektorat univerzity. DetaSované pracoviskd maju len
niektoré fakulty (FRI, EF). Posledné detaSované pracovisko vzniklo v roku 2004 v Liptovskom
Mikulasi. Odvtedy sa ich pocet nemenil.

4.6.2 ZabezpeCenie bezpecného, efektivneho a ucinného vyuzivania kancelarskych zariadeni
(napr. otvorené verzus individualne kanceldrie, mobilné kanceldrie) zalozeného na
strategickych a operativnych/prevadzkovych cieloch, beruc do uvahy osobné potreby
zamestnancov, miestnu kultiru a fyzické obmedzenia.

Opis:

Na UNIZA je centralna evidencia a sprava majetku na rektorate, oddeleni majetkovej evidencie.
Evidencia majetku sa realizuje prostrednictvom EIS SOFIA, modulu AM - majetok.
Zodpovednost’ za majetok je rozdelend na konkrétne pracoviska a veducich zamestnancov.
Kanceldarie na rektorate, fakultach a inych pracoviskach st prevazne individuéalne, nakol’ko je to
vyhodnejsie pri kontakte so zdkaznikmi/Studentmi, s ktorymi sa stretdvaju veduci predstavitelia
univerzity, fakult, ustavov 1 zamestnanci na réznych urovniach. Kancelarie su vybavené na
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Standardnej urovni, t.j. pracovny stol, kancelarska stolicka, odkladaci priestor na spisy, PC s
tlaciariiou, pevna linka, pripojenie na internet. Veduci zamestnanci a sekretarky maju k
dispozicii sluzobny mobilny telefén, zapojeny do Virtualnej privatnej siete, umoziujicej vel'mi
hospodarne realizovanie komunikacie. Standardne je vybavené kazdé oddelenie/katedra
kopirovacim strojom, prip. faxom. Kazdéa fakulta, ustav, rektorat ma k dispozicii aspon jednu
zasadaciu (rokovaciu) miestnost’, v ktorej je pristup na internet a k dispozicii dataprojektor, prip.
tabul’'a na pisanie. Studenti maju pristup cez ¢ipové karty do pocitatovych uéebni, kioskov a do
copycentra. Nakladanie s majetkom univerzity sa monitoruje pravidelne raz ro¢ne vykonanim
inventarizacie majetku, ktora sa uskuto¢iiuje na zaklade prikazu rektora. Obnova technického
zariadenia a kanceldrskeho nabytku sa robi priebezne podla potreby a finanénych moznosti
pracoviska. Vybavenie wucebni a prednaskovych miestnosti je zverejnené na:
http://ucebne.uniza.sk/main.php. Mobilné kancelarie UNIZA nema a ani neuvazuje o ich
zriadeni.

4.6.3 Zabezpecenie ucelnej, ndkladovo efektivnej a vhodnej udrzby pouzivanych budov,
kancelarii, zariadeni a materialov.

Opis:

Upratovacie sluzby zabezpecuje univerzita centralne pre celt univerzitu prostrednictvom Odboru
prevadzky a energetiky. Upratuji sa vnutorné priestory budov (kancelarie, zasadacky, ucebne,
chodby, WC a pod.), ako aj priestor okolo budov univerzity (chodniky, travnaté plochy a pod.).
Plochy na upratovanie sa oproti minulosti zvacsili na 76 443 m2 pri zostavajicom pocte 55
upratovaciek, ktoré pracuji s modernymi Cistiacimi zariadeniami. DoSlo k podstatnému zvySeniu
hygienického Standardu socialnych zariadeni a spolo¢nych priestorov prostrednictvom
nainStalovania velkokapacitnych zdsobnikov na hygienické potreby. Drobné opravy a udrzbu
zabezpeCuje UNIZA tiez vo vlastnej rézii pre vSetky pracoviskd univerzity. Sluzby sa
objednédvaji prostrednictvom ziadanky na vykonanie prac, ktord je v elektronickej forme na
intranete UNIZA. Hradi si ich kazdé pracovisko z vlastnych zdrojov. Ochrana budov UNIZA je
zabezpecend: elektronickym systémom prostrednictvom snimacov (takto s zabezpecené len PC
miestnosti, laboratoria, ustredne a niektoré priestory rektoratu); strazenim fyzickou o0sobou
v no¢nych hodinach, cez vikendy a sviatky elektronickym systémom napojenia na vyjazdovu
straznu sluzbu (UK, pokladita UNIZA). Naklady na strazenie su priblizne na tej istej urovni ako
v minulych rokoch. Znizila sa v§ak hodinova sadzba a zvysil sa Cas straZenia.

4.6.4 Zabezpecenie ucinného, nakladovo efektivneho a udrzateného pouzitia dopravnych
a energetickych zdrojov a ich optimalizécie.

Opis:

UNIZA ma vSestranny vozovy park (osobné autd, nakladné autd, privesy, traktory a pod.).
Vozidla si v sprave Odboru prevadzky a energetiky — autodoprava. SluZobné motorové vozidla
st vyuzivané v zmysle Smernice ¢. 65 — dopravno-prevadzkovy poriadok a podla poziadaviek
zamestnancov Skoly. V roku 2009 bola zavedena elektronicka ziadanka na auto, Co sluZi pre
ucelnejSie vyuzivanie vozového parku UNIZA. Zefektivnilo a sprehladnilo to vyuZivanie
sluZobnych motorovych vozidiel, zrychlil sa systém schvalovania Ziadaniek a odstranili sa
nedostatky pri ich vypisovani, zamedzilo sa stratim Ziadaniek a zlepSila sa kontrola pri
mesacnych uzéavierkach. Fakulty maju nad’alej pridelené referentské vozidla, ktoré v prevaznej
miere vyuzivaju dekani fakult a nasledne zamestnanci jednotlivych fakult (na zéaklade
elektronickej Ziadanky na prepravu). Udrzbu vozového parku zabezpetuji zamestnanci
autodopravy. Naklady na pouzivanie sluzobnych aut si hradi kazdé pracovisko z vlastnych
zdrojov. Obnova vozového parku sa robi podla potreby a finanénych moznosti univerzity.
UNIZA uz od roku 2005 prikrocila k realizacii riadenia spotrieb energii. Prva etapa sa zamerala
na tepelni energiu v aredli na Velkom diele, kde boli urobené zisadné upravy vo VS
vymennikovej stanici BC a v strojovniach UK - tstredného kirenia v budovach na
Poloprevadzke a v budovach BA a BB s cielom oddelit’ sever - juh resp. vychod - zapad, aby
bolo mozné riadit’ teplotu v miestnostiach podla vonkajSej teploty a ich umiestnenia podla
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svetovych stran. VSetky strojovne boli osadené riadiacim systémom Johnson Controls, ktory uz
bol zabudovany na energetickom dispecingu pre rektordt a novil vystavbu. Obdobne sa
realizovali prace na BE a BF. Bola urobena oprava parnych armatir na Bl a BJ. Tieto opatrenia
mali za nasledok zlepSenie vykurovania v objektoch a pri kone¢nom pohlade sa zabezpecilo aj
znizZenie spotreby tepla. Na FRI sa osadili merace tepla, o malo za nésledok znizenie spotreby,
ktora bola dovtedy rozictovavana podla vykurovanej plochy v neprospech univerzity cca 1 mil.
Sk. Po obstrukciach so strany Vyskumného tstavu dopravného sa zrealizovala nova plynova
kotolna, ktord ma vyssiu u¢innost’ spalovania a tym aj niz$iu spotrebu plynu a je dostatocna aj
pre rekonStruované priestory. VSade, kde to bolo mozné sa osadzovali merace tepla, ktoré
informuju o spotrebe a pri ich sledovani je prehl’ad o prevadzke zariadeni, ktoré sa budovali ako
bezobsluzné resp. s obCasnou obsluhou. V d’alSej etape sa zrekonstruoval vykurovaci systém na
FBI. Novobudované objekty sa len pripdjali na energeticky dispecing., ktory po rekonstrukcii
moze riadit’ celoskolsku tepelni prevadzku bez obmedzenia. Tieto maju nizsiu spotrebu tepla.
Uvedené opatrenia priniesli znizenie spotreby tepla resp. jej stabilizdciu. Naklady na teplo sa
zvysSovali len z dovodu zvySovania cien tepla od jednotlivych dodavatelov. Uvazuje sa o
moznostiach na vyuzitie alternativnych zdrojov tepla / solarnej energie, teplo z vody, vzduchu
cez tepelné Cerpadld/, ktoré by bolo mozné financovat’ z Eurofondov. V spotrebe elektricke;j
energie sa kladol doraz na optimalizaciu spotreby a dojednanie najlepSej ceny za vykon a el.
pracu. Pri rekonstrukénych pracach sa osadili nové elektromery, ktoré sleduju priebezne spotrebu
elektrickej prace aj KW max, aby sa vedel optimalizovat’ priebeh spotreby s cielom znizit
naklady na elektricki energiu. Spotreba vody sa mierne zniZuje, ¢o je vysledkom oprav
vodovodov a osadzovania vodomerov a ich pravidelného sledovania. Vodovodné siete si vSak
vyzaduju postupnu rekons$trukciu. Veduci vSetkych pracovisk univerzity vypracovavaji v
spolupraci so zamestnancami plan dovoleniek do 30. aprila bezného roka, ktory schvaluju
zastupcovia zamestnancov. Hromadné CcCerpanie dovolenky pocas vianocnych sviatkov je
dohodnuté v Kolektivnej zmluvou a upravené¢ Metodickym pokynom €. 5/2004 k hromadnému
cerpaniu dovolenky.

4.6.5 ZabezpeCenie primeranej fyzickej dostupnosti budov v stlade s potrebami a
ocCakavaniami zamestnancov a obcanov/zékaznikov (napr. pristup k parkovaniu alebo k
hromadnej doprave).

Opis:

Univerzita ma vybudované parkoviska priamo v aredli tak pre zamestnancov, ako 1 pre Studentov
a navstevnikov UNIZA. Nakolko tieto boli v nedavnej minulosti nepostacujuce, pri sucasnej
vystavbe novych budov bola vybudovana parkovacia plocha s va¢§im poctom parkovacich miest.
Koncepcia dobudovania parkovisk zavisi od stavebného povolenia, ktoré je v Stadiu
schvalovania. Dalej bolo vybudované nové parkovisko pri vnutroblokovej komunikacii,
situované za novou vystavbou vyucbovych priestorov s poctom parkovacich miest 96.
Vyhladovo sa pocita s podzemnym parkoviskom s poctom 62 parkovacich miest. Zastavka
MHD je priamo nad arealom univerzity. Vedenie univerzity, pri tvorbe grafikonu, rokovalo s
predstavitemi DPMZ, aby trolejbusové spoje nadvizovali na jednotlivé vyuébové bloky. Na
zaklade tychto rokovani je moZné dostat’ sa z univerzitného komplexu priamo do centra mesta,
na ZSR, SAD a na pril'ahl¢ sidliska v okoli mesta (zoznam liniek DPMZ a ¢asovy harmonogram
liniek DPMZ). Navigacia z mesta na UNIZA Velky diel, ale i fakulty a Gistavy umiestnené v
budovach v meste je zabezpecCend orientanymi tabulami, ktoré realizovala pre UNIZA firma
ARD, s.r.o. (zmluva s firmou ARD a jej dodatky). Samotné budovy UNIZA su oznacené
abecedne vel'kymi pismenami a zoznam s oznaenim budov/ucebni a jej sidlom je uvedeny na
webovej stranke UNIZA (http://ucebne.uniza.sk/main.php). Sucasne je tam uvedené aj technické
vybavenie ucebni. Je to potrebné hlavne pre orientaciu Studentov. Kazda budova mé okrem
abecedného oznacenia aj napis (prip. tabulku) s nazvom prisluSnej fakulty, ustavu, ktoré v nej
sidlia.

4.6.6 Vybudovanie integrovanej politiky pre riadenie fyzickych aktiv, vratane bezpefnej ‘
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recyklacie/umiestnenia, napr. priame manazérstvo alebo zmluvne. \

Opis:

Univerzita sa cielene zaobera odstraiovanim nebezpetného odpadu, ktory predstavuja
predovsetkym tonery, monitory, ziarivky. Urfeni zamestnanci (upratovacie sluzby, technicki
zamestnanci) zabezpeCuju v stanovenom case sustredenie tychto materidlov na uréenom a
naslednu likvidaciu odvozom ku zmluvne =zabezpeCenej firme. Ochrana objektov je
zabezpecovana prostrednictvo SBS formou outsourcingu.

| 4.6.7 Poskytovanie vlastnych priestorov miestnej komunite. ‘
Opis:
UNIZA vyvija aktivity na posilnenie svojho postavenia a budovania pozitivneho mena
v miestnej komunite. V ramci toho poskytuje aj vlastné priestory. Viaceré fakulty poskytujua
priestory zaujmovym zdruzeniam. Napriklad na FRI sa v jej priestoroch kona kazdy tyzden
programatorsky LEGO krazok (The Benders - AMAVET klub 958) pre Ziakov ZS alebo vo
vecernych hodinach prebiehaji v niektorych diioch v prizemi budovy skuSky hudobnych kapiel
posobiacich v tomto regione. V roku 2015 boli osadené aj prvé ule v areali UNIZA v ramci
projektu Adoptuj si vcelu. Cielom projektu mestskych véiel je o téme vcelarstva informovat’,
vzdelavat’ a prispiet’ k zadchrane vcelej populacie.
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Kritérium 5: Procesy

Silné stranky:

e Vytvorenie CAF timu UNIZA 2016.

e Vytvorenie Rady kvality UNIZA a Rady kvality na niektorych fakultach (FBI, SjF, SvF).

e Vnutorné systémy zabezpecCovania kvality jednotlivych fakualt su vytvorené v nadvidznosti na
schvaleny Vnutorny systém zabezpeCovania kvality vzdeldvania na Zilinskej univerzite
Vv Ziline.

Oblasti na zlepSovanie:

e Zameranie Vnutorného systému zabezpeCovania kvality v hlbSej miere aj na oblast’ vedy
a vyskumu.

Pravidelné vyhodnocovanie a nasledna uprava/aktualizacia mapy procesov.

ZlepSovanie vzajomnej koordinacie pozdiZ procesov naprie¢ celou univerzitou.

ZvySovanie vzdjomnej informovanosti jednotlivych sticasti UNIZA.

ZvySovanie efektivnosti irovne vyuzivania IKT v manazovani procesov.

Prehlbovanie institucionalizacie kvality na fakultach.

Dokazy:

5.1.

AAA, AAJ, AAK, AAL, AAM, AAN, AAO, AAQ, AAR, AEI, AEM, AER, AES, AFH, AFQ,
AGL, AGW, AGX, AGY, AGZ, AHA, AHB, AHC, AlZ, AJA, AJB, AJC, AID, AJE, AMB,
AOB

5.2.

AAA, ABL, ABZ, ADP, ADV, AGK, AHR, AHS, AKI, AKJ, AKK, AKL, AKM, AKN, AKO,
AKP, ALB, AND

5.3.

AAA, ABX, AHR, AJM, AJN, ANL
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Kritérium 5:  Procesy

Hodnotenie: Zvazte, Co organizacia robi, aby:

5.1. Urcovala, navrhovala, manaZovala a priebeZne inovovala procesy zapiajanim
zainteresovanych stran

5.1.1 Trvalé identifikovanie, mapovanie, opis a zdokumentovanie procesov

Opis:

Na analyzu procesov univerzity st vyuzivané postupy Strukturovanej procesnej analyzy, ktora je
zalozend na analyze vykonévanych ¢innosti a tokov dat na réznych tirovniach podrobnosti.
Zakladne €lenenie procesov je v zmysle prijatého vnutorneho systému zabezpeCovania kvality
vzdelavania na Zilinskej univerzite v Ziline na riadiace, realizatné a podporné. Za klu¢ové
procesy povazuje vedenie procesy tvorby a inovacie Studijnych programov, vzdelavania, procesy
vedy a vyskumu, procesy rozvoja zahrani¢nych vzt'ahov univerzity a procesy rozvoja univerzity.
Pre dalSie postupné zlepSovanie anavrh novych procesov bol na zaklade sklsenosti s
predchadzajiceho samohodnotenia pouzity pristup PDCA. Po skontrolovani a vyhodnoteni
vysledkov analyzy bol rozpracovany d’al§i postup identifikacie procesov pre podporu vyucby a
vzdelavania. Tu boli vyuzité pripomienky zo strany pedagdégov, Studentov i vedenia univerzity
a fakult ziskané z projektov zameranych najmé na problematiku kvality vzdelavania (AHELO,
DEQUA, IBAR, DIALOGUE). KItufovy proces vzdelavania bol podrobne analyzovany a v
sucasnosti pokryva cely zivotny cyklus pobytu Studenta na univerzite od prvého zapisu na
univerzitu az po zaver Studia. Proces pokryva vsetky formy denného i externého Studia.
Vlastnikom procesu tvorby a inovacie Studijnych programov je prislusny garant Studijného
programu, vstupom tohto procesu su podklady ziskané od jednotlivych zainteresovanych stran.
Dalsou aktivitou je inovécia riadiacich procesov pre zefektivnenie spravy a riadenia univerzity.
Pre usmernenie a kontrolu vybranych procesov spojenych s riadenim a spravou bol aplikovany
workflow. Prinosy workflow su v Standardizécii a zjednoteni procesov, v zjednoduseni,
zrychleni a transparentnosti schvalovacich procesov, v zlepSeni overovania plnenia uloh
zodpovednymi, skratenie ¢asovych odoziev. Priebeh procesov je zaznamendvany formou
zaznamov (logoutov), ktoré je mozné analyzovat pre ich zlepSovanie. V sii€asnosti st s vyuzitim
workflow rieSené interné ziadanky. Pri mapovani, opise a zdokumentovani procesov sa fakultami
vyuzivaji rézne Specifické softvéry (na EF — QPR, na FRI - ADONIS).

5.1.2 Identifikacia vlastnikov procesov (osob, ktoré riadia vSetky kroky v procese) a
pridel’'ovanie zodpovednosti a pravomoci vlastnikom procesu.

Opis:

V rdmci vnutorného systému zabezpecCovania kvality vzdeldvania st identifikovani jednotlivi
vlastnici riadiacich, realizaénych a podpornych procesov. Vlastnici procesu st menovani na
zéklade ich sposobilosti riadit’ dany proces, to znamena prostrednictvom svojich pravomoci
definovat’ vstupy, zdroje pre proces a taktiez niest’ zodpovednost’ za kvalitu vystupov z procesu.
Organizac¢na StruktGra univerzity sa prispdsobuje ¢o najjednoduchs$iemu priebehu klIa¢ovych
procesov. Vlastnici (garanti) procesov definuju ciele a priebeh procesov. Zodpovednosti 0sdb
zaistujucich jednotlivé priebehy (Casti) procesov su dané rolami v informac¢nych systémoch
(SOFIA, AIVS, 1IS, intranet), organizacnymi poriadkami a popismi prace. V sucasnej dobe je
tato oblast’ rieSena systémom pre spravu pouzivatel'ov (Identity Management).

5.1.3 Analyzovanie a hodnotenie procesov, rizik a kritickych faktorov uspechu, bertic do tivahy
ciele organizacie a meniace sa prostredie.

Opis:

Vlastnici procesov vykondvajui analyzu procesov, s cielom urcit’ aktiva a slabé miesta procesov a
identifikovat’ mozné hrozby, ktoré mézu mat nepriaznivy dopad na kontinuitu a kvalitu
poskytovanych sluzieb a navrhujui potrebné opatrenia.
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Kritické faktory tspechu st v podobe indikatorov stcastou Dlhodobych zamerov UNIZA a jej
fakult.

Analyza rizik a ich mozného dopadu na procesy univerzity je v sucasnosti rieSend napriklad v
ramci bezpecnostného projektu na ochranu informacného systému univerzity pred ohrozenim
jeho bezpecnosti. Dovodom je, ze IKT na univerzite su dolezitou sticastou podpornych procesov
univerzity a ich nefunk¢nost’ by mala zasadny dopad na prevadzku univerzity. Bezpecnostny
projekt definuje citlivé a rizikové faktory v ramci IS univerzity, tam kde by mohlo dgjst’ k tiniku
resp. strate alebo poSkodeniu udajov. Bezpecnostny projekt sa zameriava na rizika, ktoré moézu
vplyvat na ochranu IS =z hladiska straty udajov, docasnej nedostupnosti, narusenia
doveryhodnosti, integrity a autenticity. V oblasti spracovania udajov a prevadzky IS univerzity
boli prijaté opatrenia pre zalohovanie, archivaciu udajov a postupy pre "disaster recovery"
(obnova po havarii). DalSie opatrenia, ktoré univerzita podnika na zniZenie rizik ohrozujicich
hlavné procesy univerzity su zvySovanie spolahlivosti a bezpecnosti technologického
zabezpecenia podpornych procesov hlavne zo strany IKT podpory a skvalitiovanie persondlneho
zabezpecenia podpornych procesov formou internych skoleni.

5.1.4 Zabezpecenie, aby procesy podporujlice strategické ciele, sa planovali a manazovali s
cielom dosiahnut’ stanovené ulohy.

Opis:

Vedenie univerzity aj jednotlivych fakult v pravidelnych intervaloch vypracovava a aktualizuje
Dlhodoby zamer. V ro¢nych intervaloch vyhodnocuje funkénost’ vnutorného systému
zabezpecovania kvality vzdelavania na zdklade vyhodnotenie plnenia ukazovatelov kvality
naviazanych na ciele kvality v sledovanom obdobi, dosiahnutych vysledkoch v kvalite
vzdelavania v sledovanom obdobi. Pri vzniknutych problémoch st navrhnuté opatrenia, ktoré je
potrebné prijat’ s ciel'om zlepSenia a dosiahnutia stanovenych uloh.

5.1.5 Zapojenie zamestnancov a relevantnych externych zainteresovanych stran do navrhovania
a zlepSovania procesov na zéklade merania ich u¢innosti, efektivnosti a vysledkov (vystupov
a vysledkov).

Opis:

Univerzita zlepSuje procesy predovsetkym na zaklade ich vystupov a dopadov, pri¢om sa sleduje
efektivnost’ a ucinnost’. Prikladom mdze byt’ sledovanie uplatnenia Studentov v praxi a nasledna
uprava (prispdsobenie) skladby Studijnych programov. K zlepSovaniu kI'icovych procesov st
vzdy prizyvané zainteresované strany (formou ucasti na kolégiach, seminaroch a konferenciach,
dialogom so Studentmi), v spolupréci s ktorymi sa navrhuju zlepSenia.

Prikladom je aj zapajanie zamestnancov do procesu tvorby a pripomienkovania hodnotenia
komplexného pracovného vykonu zamestnanca.

5.1.6 Pridelovanie zdrojov k procesom na zaklade miery ich prinosu k napliianiu strategickych
ciel'ov organizécie.

Opis:

Z pohl'adu realizécie procesov su zdroje posudzované ako interné fyzické (materialne), l'udské
(personalne) a finan¢né. Tieto zdroje su prerozdelené na fakulty a mimofakultné tutvary.
Zakladné prerozdelenie financii (rozpoctu) univerzity na nizSie Urovne je podla vykonovych
parametrov. V sucasnosti su sledované pedagogické, publikacné a vedecké vykonové parametre
pre rozdelenie dotacie. Z pohladu dlhodobej stratégie sa univerzita sustred'uje na podporu
oblasti, v ktorych dlhodobo vynikd na narodnej i medzinarodnej urovni a na procesy, ktoré su
nevyhnutné pre ich podporu vo vzdelavani a vo vedeckovyskumnych aktivitach. Prioritnymi
smermi vyskumu na Zilinskej univerzite si: inteligentné dopravné systémy, inteligentné vyrobné
systémy a bezpecnost’; podpornymi oblastami vyskumu st napr.: biomedicinske a materidlové
inzinierstvo, elektrotechnika a energetika, informac¢né a komunika¢né technolédgie (podrobnejsie
rozpracované¢ v Dlhodobom zdmere). Pre optimalne vyuZivanie internych zdrojov univerzita
podnika opatrenia pre zvySenie medzifakultnej a medzikatedrovej spoluprace a to ako v oblasti
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vzdelavania, tak aj vedy a vyskumu. Usiluje o odstrdnenie duplicit vo vyucbe a racionalizéciu
fakultnych Struktar. Sti¢asna koncentracia fakult a ich zdrojov prispieva k vytvoreniu moderného
univerzitného prostredia a podporuje efektivne vyuzivanie I'udskych, materidlnych i finan¢nych
zdrojov. Univerzita ako pravnicka osoba delegovala vel’ku ¢ast’ svojich pravomoci na fakulty s
tym, ze fakulty su dobre vybavené na to, aby rozhodovali o vytvoreni optiméalnych podmienok
pre kvalitné vyucovanie, vyskum i manazment l'udskych zdrojov. Personélne i materidlne zdroje
su na urovni rektora prerozdelené medzi fakulty, Gstavy a pracoviska univerzity. Napr. centralne
je zabezpeCovana prevadzka casti ucebni, IKT infrastruktura, IS univerzity, kniZni¢né
informacné sluzby, atd’. Situaciu s pridelovanim zdrojov k procesom priaznivo ovplyviuju
nenavratné finanéné podzitky z EU v ramci operaénych programov Vyskum a vyvoj a
Vzdelavanie.

5.1.7 Pravidelné zjednodusovanie procesov tym, ze budua v pripade potreby navrhované zmeny
v pravnych poziadavkach.

Opis:

Za pravidelné zjednoduSovanie procesov aich sulad s prdvnymi predpismi su zodpovedni ich
vlastnici. Na zédklade ich podnetov dochddza k zmenam internej legislativy.

Za spracovavanie, kategorizdciu a zverejnenie internej legislativy zodpoveda. ,,Pravne a
organiza¢né oddelenie rektoratu®. Podl'a prikazu rektora ¢. 2/2004 a metodického usmernenia ¢.
1/2004 maji byt interné dokumenty univerzity vSeobecne dostupné vSetkym zamestnancom
UNIZA na univerzitnom intranete. Za vystavenie a spravnost informacii vystavenych na
intranete zodpovedaju pracoviska univerzity v zmysle svojich kompetencii.

Prikladom zjednodusovania procesov su postupné upravy vykonavané UIKT v systéme AIVS,
kde napr. pribudla moznost’ pre ulitelov priamo v systéme AIVS odoslat’ spravu Studentom
navstevujucim dany predmet.

Uprava vnitornych predpisov. UNIZA je definovand v Smernici & 129 o tvorbe,
pripomienkovani, schvalovani a vydavani vnatornych predpisov.

5.1.8 Stanovovanie ciel'ov vykonnosti orientovanych na zainteresované strany a implementécia
ukazovatelov vykonnosti na monitorovanie efektivnosti procesov (napr. charty obcanov,
kontraktov vykonnosti/sluzobnych zmlav na jednotlivych pozicidch).

Opis:

V ramci vnUtorného systému zabezpeCovania kvality vzdeldvania (priloha ¢&. 4) je
zadefinovanych 17 klIicovych ukazovatelov. Jednotlivé fakulty kazdoro¢ne vyhodnocuju
vysledky vo vzt'ahu k ocakdvanym hodnotam, stanovuji nové ciele vykonnosti na nasledujiice
obdobie. Fakulty vyuzivaji aj softvéry na mapovanie procesov (QPR, ADONIS), vysledky su
dostupné pre vSetky zainteresované strany. Okrem ciselnych hodnét je vyuZzité aj tzv.
semaforové grafické vyhodnocovanie (zelena, zIta, Cervena).

Ciele procesnych ukazovatelov v hodnotovom vyjadreni su stanovované na jednej strane
vzhl'adom na externé poziadavky (kritéria AK), na druhej strane pre interné potreby efektivneho
riadenia univerzity a jej jednotlivych sucasti. Zoznam sledovanych ukazovatel'ov je aj sucast'ou
VSK UNIZA. Pre ziskavanie informacii, ktoré priamo umoznuji posudzovanie kvality
vzdelavacieho procesu je vyuZivany akademicky informacny systém univerzity.

5.1.9 Monitorovanie a hodnotenie vplyvu IKT a e-sluzieb na procesy organizacie (napr. v
rozsahu U¢innosti, kvality a efektivnosti).

Opis:

Pre urc¢enie miery vplyvu IKT na procesy organizacie si vyuzivané ukazovatele vykonnosti IKT
infrastruktary univerzity. Univerzita pritom vyuziva konkrétne meratelné hodnoty. Pre
zachovanie objektivity ziskanych tdajov st podl'a mozZnosti vyuzivané automaticky sledované a
zaznamenavané hodnoty. Hodnotenie vplyvov vykonava vlastnik procesov. Sleduju a
vyhodnocuju sa nasledovné indikatory: pocet aktivnych uctov ucitelov, Studentov a pocet
predmetov prednasanych s vyuzitim systému pre e-learning (AIVS); pocet aktivnych portov
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komunikac¢nej infraStruktary univerzity; pocet WiFi AP; pocet aktivnych pouzivatelov WiFi;
pocet datovych pripojok internatov; pocet vydanych ¢ipovych kariet zamestnancov a Studentov;
doba potrebna na vydanie preukazu Studenta; objem a intenzita udajov prenesenych pocitacovou
sietou; pocet ucebni vybavenych multimedidlnou technikou; pocet pristupov do externych
databaz (Univerzitna kniznica); pocet aktivnych pouzivatel'ov e-vzdeldvania (ucitel, Student);
pocet vydanych certifikdtov pre elektronicky podpis, pouzivanie Centralnej elektronickej
prihlasky na studium.

5.1.10 Inovacia procesov zalozend na pravidelnom narodnom a medzinarodnom bench
learningu, venujuc starostlivo pozornost’ prekdzkam inovacie a potrebnym zdrojom.

Opis:

Kazdy vlastnik procesu (prorektori, prodekani) sleduje efektivnost’ zmien formou monitorovania
dopadov a dosledkov. Interné porovnavanie prebicha v Rade kvality, v ktorej ma zastipenie
kazda zo sucasti UNIZA. Kazdy vlastnik procesu prostrednictvom identifikacie najlepsSej praxe
zlepsuje vlastné procesy formou postupnej zmeny. Tu su vyuzivané aj poznatky ziskané
z aktivnej ucasti univerzity na rieSeni réznych medzinarodnych projektov (AHELO, IBAR,
DIALOGUE...).

5.2. Rozvijala a dodavala sluzby a produkty orientované na ob¢ana/zakaznika

5.2.1 Definovanie vystupov (sluzieb a produktov) hlavnych procesov.

Opis:

Vystupy hlavnych procesov st definované napr. v rdmci vnutorného systému zabezpecovania
kvality vzdeldvania. Vystupmi procesu vzdelavania su vzdelani Studenti v prisluSnom Studijnom
programe a stupni studia pre externého zakaznika (zamestnavatel'a). Vystupmi d’al$ich procesov
suvisia srieSenymi grantovymi projektmi. VSetky vystupy za jednotlivé roky sh
zdokumentované vo vyrocnych spravach.

5.2.2 Zapojenie obc¢anov/zakaznikov do navrhovania a zlepSovania sluzieb a produktov (napr.
prostrednictvom prieskumov/spatnych vizieb/zdujmovych skupin/poziadaviek, tykajucich sa
vhodnosti sluZieb a produktov a ich efektivity, bertic do tivahy pohlavie a aspekty r6znosti).

Opis:

Zéakladnym produktom univerzity, ktord ponuka svojim zakaznikom, je Studijny program. Jeho
skladbu a primeranost’ hodnoti zakaznik (Student) pocas $tudia (v diskusnom foére na internete
avVvspitne] vizbe kjednotlivym predmetom, ktort si zistuji prednaSajuci a cviciaci
pedagogovia), Dalsie hodnotenie prebieha v AIVS (akademicky vzdelavaci a informaény
systém) (http://vzdelavanie.uniza.sk/vzdelavanie/), kde ma Student moZznost’ anonymne hodnotit’
naro¢nost’, vyznam predmetu, jeho zabezpecenie potrebnymi materidlmi, Groven prednasok,
prednasajuceho, cviciaceho a pod., hodnotenie prebieha aj s odstupom ¢asu, ked’ v praxi pocitia
uzito¢nost’ ziskanych poznatkov a zru€nosti (prieskum u absolventoch vo vidzbe na ich
uplatnenie v praxi). Dalgie prieskumy st realizované v spolupraci so zamestnavatel'mi.
VyuZivanie prieskumov, spétnych vézieb, diskusnych skupin je na univerzite beZzne pouZivanou
formou zapojenia Studentov do procesu navrhovania a zlepSovania sluzieb vo vSetkych
oblastiach Zivota Studentov na univerzite — Stidium, ubytovanie, stravovanie, univerzitna
kniznica, u¢ebne s VT, kultara, Sport, cestovanie.

5.2.3 Zapéjanie obcanov/zdkaznikov a inych zainteresovanych stran do rozvoja noriem kvality
sluzieb, produktov (vystupov procesov) reagujic na ich ocakavania, ktoré su organizaciou
zvladnutelné.

Opis:

Prostrednictvom svojich zéastupcov vo volenych organoch alebo priamo sa na UNIZA Studenti
vyjadruji ku normam kvality sluzieb. Ide napriklad o rozsah a dostupnost’ odporacanej
literatury, ,,otvaracie hodiny* Studijnych referdtov a univerzitnej kniZznice, vydaj stravy.
Univerzita reaguje na tieto podnety a podnika opatrenia pre zavedenie nastrojov pre
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zabezpecenie a zvySovanie kvality. Vedenie univerzity v tejto oblasti komunikuje s vedenim
fakult, ustavov a katedier a ostatnych pracovisk univerzity. Vyuziva prieskumy a ankety na
ziskanie ndzorov Studentov. Vel'mi G¢inné sa ukazuje vytvorenie univerzitného IS, ktory spaja
riadenie univerzity s riadenim kvality. Prepojenie zniZzuje zbytocné ,,papierovanie* a meni ho na
zautomatizované ulohy.

Studenti sa maji moznost’ zuastiiovat zasadani Rady kvality asvojimi pripomienkami
prispievat’ k rozvoju noriem kvality.

5.2.4 Zapajanie obcanov/zdkaznikov do rozvijania sluzieb a priprava obcanov/zakaznikov,
rovnako, ako zamestnancov verejnej spravy na ich meniacu sa tllohu.

Opis:

Rozvoj sluzieb na univerzite je podporeny vyuzivanim IKT. Zapajanie zainteresovanych stran
spociva v tom, ze maju moznost vzdy pripomienkovat’ novo navrhované a zavadzané sluzby,
ktoré budu vyuzivat. Jednotlivé sluzby (zmysel ich zavedenia ...) si zainteresovanym stranam
predstavené na stretnutiach organizovanych vedenim univerzity/fakult, pri niektorych je pouzita
e-mailova komunikacia.

Studenti sa maju moZnost zudastiiovat zasadani Rady kvality, svojich zastupcov maju
v Akademickych senatoch a svojimi pripomienkami prispievaju k rozvoju sluzieb.

Studenti st zapajani do projektovej vyucby &asto aj za ucasti odbornikov z praxe (FRI-REC
Knowledge Base Management System). UNIZA sa aktivne pripravuje aj na vytvorenie
prostredia na nova Ulohu $tudentov (Student Centred Learning), ¢o predstavuje vyznamnu
zmenu V Standardoch ESG verzia 2015, tento zavédzok je sucastou planovacich dokumentov
viacerych fakult UNIZA.

5.2.5 Zapojenie obfanov/zdkaznikov do ndvrhu a rozvoja novych druhov interaktivnych sluzieb
a poskytovania informacii a efektivnej$ich komunikaénych kanalov.

Opis:

Ako bolo uvedené v 4.2, za svojich zdkaznikov povazuje univerzita Studentov, zamestnavatel'ov
absolventov a odberatel'ov vysledkov vyskumu. Univerzita aktivne zapaja tychto zakaznikov
roznou formou. Napriklad sucasni Studenti sa zapajaju prostrednictvom predkladania navrhov na
oficidlnych forach (sendty), ale aj v rdmci prieskumov a pripomienkovanim rdznych
zverejiiovanych materialov. Absolventi sa vyjadruju taktiez pri osloveni v prieskumoch, ale aj
v ALUMNI kluboch, ktoré zriad’uju jednotlivé fakulty univerzity. Na navrh a implementaciu
novych druhov sluzieb a komunikaénych kanalov zriadilo vedenie univerzity poradny organ
Radu pre informatiku, v ktorej su zastupcovia fakualt univerzity i Studentov. Inou formou
zapojenia Studentov je rieSenie konkrétnych uloh v zavereénych (bakalarskych), diplomovych
a dizertaénych pracach. Studenti priamo zabezpetujii prevadzku informagnych stranok
internatov univerzity, informacii o skriptach, moznostiach zamestnania atd’. Informa¢né zdroje
univerzity su dostupné celych 24 hodin a 365 dni v roku. Komunikacia s tvorcami univerzitnej
www stranky je prostrednictvom e-mailu admin-www@uniza.sk. Komunika¢na infrastruktura
univerzity a internatov umoziuje prevadzkovat studentské internatne televizne vysielanie.
Univerzita ma dobre prepracovany systém elektronickej komunikécie so Studentmi. St to jednak
www stranky univerzity a fakult, aj s dostupnymi e-mail adresami. Roz§irenim komunikacie
smerom k Studentom je e-vzdeldvania, ktory obsahuje sluzbu zasielania odkazov pre Studentov
(odkazy pre jednotlivcov, skupiny). K dispozicii st elektronické informacné tabule v priestoroch
univerzity a univerzitné IP televizne vysielanie.

5.2.6 Zabezpecenie dostupnosti vhodnych a spolahlivych informécii s cielom pomoct a
podporit’ obéanov/zakaznikov, rovnako, ako ich informovat’ o implementovanych zmenéch.

Opis:

Vzdelavaci obsah a informécie tykajice sa organizacie vyucby st dostupné prostrednictvom e-
vzdeldvania a strdnok virtudlnej kniznice. Univerzitnd kniZznica Studentom a zamestnancom
spristupiiuje zahrani¢né databazy, databazy elektronickych dokumentov, kataldgy, elektronické
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periodika, publikacnu Cinnost, zaverecné prace, atd. Umoznené je fulltextové vyhladévanie.
Systém pre podporu e-vzdelavania i univerzitnd kniznica su dostupné aj z miest mimo doménu
univerzity (z domu, zinych 8ko6l, apod.). Pre Studentov je vytvorena odpovedajica
komunikacna infraStruktira (datové pripojky) na internatoch, fakultach, v kniznici, Studovniach
ainych priestoroch univerzity, kde boli zriaden¢ WiFi zony a inStalované internetové
stojany. K dispozicii je pristup na elektronicki formu rozvrhu hodin a suvisiace informacie
0 ucebniach ainformacie o univerzitnych c¢ipovych Kkartaich. Inou formou poskytovania
a distribucie informdcii je univerzitné vysielanie televizie. Podstatnou stcast'ou infrastruktiry
pre zabezpecenie dostupnosti informadcii je technické vybavenie prednaskovych sal, seminarnych
udebni, laboratérii vypoétovou a modernou didaktickou technikou. Cast’ univerzitnych uéebni je
vybavena dotykovymi obrazovkami, tabletami, vizualizérmi, dataprojektormi, technolégiou pre
automatizovany zaznam prednasok, ktoré vyucujucemu poskytuju Siroké spektrum nastrojov na
skvalitnenie vyucovania. Prednaskové saly, seminarne ucebne a laboratéria st vybavené
interaktivnou video a audio technologiou, simulaénym a modelovacim programovym
vybavenim. Celouniverzitné multimedidlne laboratérium pre tvorbu programov je vyuzivané
odbornymi zamestnancami univerzity i Studentmi z odboru multimedidlne technologie. Pre
uchéddzacov o Studium st organizované dni otvorenych dveri, k dispozicii su informacie na www
strankach univerzity a fakult, informa¢né brozary a informacné CD. Univerzita ma vytvorené
podmienky pre uplatnenie zdkona o slobodnom pristupe k informaciam.

KTItacovou ¢ast'ou vsetkych web stranok (UNIZA aj fakult) su aktuality, prostrednictvom ktorych
st kazdodenne Studenti, zamestnanci, partneri a verejnost’ informovani 0 roznych udalostiach
a zmenach. Okrem toho sa podla prilezitosti vyuzivaju na dolezité oznamy maily vSetkym
¢lenom akademickej obce UNIZA alebo jednotlivych fakult.

Na vécsine fakult UNIZA je zriadena funkcia Studijného poradcu pre kazdy roc¢nik a program
Studia, ich ulohou je poskytovanie poradenskej sluzby Studentom.

5.2.7 Podpora spristupnenia organizacie (napr. pruzné otvaracie hodiny a dokumenty v rdznej
forme, napr. papierovej aj elektronickej forme, vhodnymi jazykmi, plagatmi, brozurami,
Braillovym pismom a audiovizudlnymi tabul’ami).

Opis:

Studenti st suéastou univerzity, podporu spristupfiovania univerzita riei predovsetkym pri ich
prichode na univerzitu. Studentom sa vydavaja brozary s ndvodom sluzieb a orientaciou v areali,
aby sa rychlejSie adaptovali na nové prostredie a jeho sluzby. Vyuzivané st vSetky dostupné
prostriedky na spristupnenie univerzity - webové stranky, dokumenty v papierovej
a elektronickej forme. Cast’ informacii je dostupna v anglickom jazyku. V rutinnom pouZivani je
elektronicka prihlagka na vysoku $kolu, ziadost’ o ubytovanie a d’alsie. Na webovych strankach
pracovisk, fakult, ustavov st umiestnené kontaktné udaje, informacie o iradnych hodinéch, atd’.
Pre stcasnych Studentov sa informécie poskytuju vyveskami a elektronickymi spravami
zverejiovanymi v systéme e-vzdeldvania alebo priamo na ich Studentsku e-mailovi adresu.

5.2.8. Rozvijanie vhodnej reakcie na urgenciu dodévania, systémov manazérstva staznosti a
POStUPOV.

Opis:

Vsetky staznosti zo strany Studentov alebo zamestnancov su systematicky spracované a podla
potreby eskalované na vysSie urovne (pozri aj 1.1.5). Oich rieSeni su citlivo informované
zainteresované strany staznosti.

5.3. Koordinovala procesy v celej organizacii a s inymi relevantnymi organizaciami

5.3.1 Identifikacia poskytovatel'skej/dodavatel'skej siete sluzieb, ku ktorej organizacia a jej
partneri patria.
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Opis:

Univerzita identifikuje svojich dodédvatelov ako stredné Skoly. Poverend osoba udrziava
databazu kontaktov so strednymi skolami aj s identifikaciou a aktualizdciou miery ich ispeSnosti
V ramci hodnoteni nezavislymi organizaciami.

Podobne sa identifikuju aj siete partnerov, s ktorymi univerzita riesi spolo¢né projekty a vymiena
si Studentov a ucitel'ov (napr. programy Erasmus+).

UNIZA podporuje prestupy Studentov medzi Studijnymi stupfiami a programami tak, ze Studenti
st informovani o pribuznych odboroch a podmienkach prestupu.

5.3.2 Koordinacia a prepojenie procesov na kI'icovych partnerov v sukromnom, mimovladnom
a verejnom sektore.

Opis:

Univerzita syst¢émovo koordinuje svoje procesy s kliCovymi partnermi v ramci integracie
subsystémov IIS, AIVS, SOFIA, ktoré¢ umoziiuju sledovanie procesov v realnom case, redukuju
nutnost’ duplicit vstupov. Vstupy (udaje) vznikaju alebo su vkladané a modifikované na tych
organizanych zlozkach, ktoré su zodpovedné za ich spravnost a obsah. Takto su
synchronizované a koordinované realizacie procesov na podporu vyucby a vzdelavania, vedu a
vyskum, riadenie a spravu univerzity (workflow - schval'ovacie procesy).

Koordinacia a prepojenie procesov smerom K partnerom sa riesi aj pri spolo¢nych projektoch
prostrednictvom koordinaénych stretnuti.

5.3.3 Vytvaranie spolo¢nych systémov s partnermi v poskytovatel'skej/ dodavatel'skej sieti
sluZieb tak, aby sa ul'ah¢ila vymena dat.

Opis:

Univerzita povazuje za partnerski siet’ sibor univerzit, s ktorymi ma podpisané dohody
0 vymene Studentov aucitelov. Tuto spolupracu podporuje spolo¢ny systém EDUROAM,
zabezpedujuci komunikaciu vietkych &lenov v prostredi vysokych §kol EU.

Siet’ dodéavatelov zo strednych S§kol je ucelne vytvarand a aktualizovana prostrednictvom
uréenych kontaktov a vyuZziva sa na mailové informovanie o aktivitach univerzity (napr. o ditoch
otvorenych dveri, o dditumoch konania pohovorov/zapisov).

Registre prevadzkované ministerstvom (napr. CREPC) ulah¢uje taktiez vyhl'adavanie partnerov
Z pribuznej oblasti vzdelavania a vedy.

Uzito¢nou pomockou organizovania a realizdcie webovych seminarov v sieti partnerskych
univerzit je platforma narodnej teleprezentacnej infraStruktary CVTI (systétm CISCO a aj
HUAWEI zariadeni), ktorGi vlastnia viaceré pracoviska Zilinskej univerzity a pripravuje sa
spristupnenie aj pre komunikacné aktivity SCEM.

5.3.4 Previazanie trasy zdkaznika/obcana naprie€ rozliénymi organizéciami s cielom naucit’ sa
lepSej koordinacii procesov a predist’ organizaénym prekazkam.

Opis:

Zakaznik/Student pocCas vzdelavania prechadza procesom postupnej spotreby jednotlivych
predmetov Studijného programu. Podpora orientdcie Studenta pri vybere predmetov, ktoré by
najviac pomohli jeho profilacii, je na Zilinskej univerzite vnimand ako kIi¢ova uloha pri
sprevadzani Studenta ,,cestou, ktort musi absolvovat na ziskanie potrebnych poznatkov,
zru€nosti a postojov. Univerzita mu pritom napomaha sluZzbami poskytovanymi Studijnymi
oddeleniami jednotlivych fakult, ale aj celouniverzitnou podporou zvladnutia orientacie Studenta,
zjednoduSovanim nevyhnutnej administracie Studenta a podporou jeho spolupatri¢nosti
k akademickej obci. Na viacerych fakultach je zriadena funkcia titora, ktory Studentom
konkrétnych Studijnych skupin poskytuje podporu pri ich ,,ceste” Stadiom a priprave na
povolanie. Po dobrych skusenostiach sa uvazuje sjej zefektivnenim, ato predovsetkym
Vv suvislosti s novym pristupom ,,Student Centred Learning*.

5.3.5 Wtvdranie rieSitel'skych timov naprie¢ organizaciou/poskytovatel'mi sluzieb na rieSenie
problémov.
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Opis:

Univerzita v poslednych rokoch vynalozila velké usilie na ststredenie vSetkych svojich objektov
do jedného uzemia. Aj ked’ tento proces eSte nie je ukonceny, uz st vytvorené a vyuzivaju sa
predpoklady na vytvaranie celouniverzitnych riesitel'skych timov. Prikladom modZze byt otvorenie
Univerzitného vedeckého parku, kde na rieSeni vyskumnych projektov pracuju odbornici
z roznych fakualt. Rovnako sa rieSitel'ské timy so zastupcami vsetkych univerzitnych sucasti
vytvaraju aj na rieSenie problémov tykajacich sa prevadzky univerzity. Problémy tykajuce sa
procesov vzdeldvania rieSi skupina prodekanov jednotlivych fakult alebo ich poverenych
zastupcov, vSeobecné problémy kvality zasa Rada kvality. Na rieSenie podnetov a problémov
v oblasti IKT je zriadena Rada informatiky UNIZA. RieSiteI'ské timy sa pravidelne stretdvaju
a preukazatel'ne dosahuju vysledky pri zlepSovani procesov a prostredia univerzity.

5.3.6 Vytvaranie podnetov (a podmienok) pre manazment a zamestnancov na rozvijanie
procesov medzi organizaciami (napr. zdiel'ané sluzby a spolo¢ny rozvoj procesov medzi
rozli¢nymi tvarmi).

Opis:

UNIZA sa usiluje v ostatnych rokoch zintenzivnit’ spolupracu medzi fakultami, ¢o je dosledok
potreby koncentrovania na vyuZzivanie prilezitosti vyplyvajiacich z rozsiahlych programov
orientovanych na vzdeldvanie ana vyskum a inovéacie (operaéné programy, vyzvy EU). Je
sprevadzkovany systém spolo¢ného informovania a evidencie pripravovanych a rieSenych
projektov a s ucastou UNIZA. Prikladom pristupu je rieSenie reagovania na vyzvy vyskumného
charakteru (Informacny systém vedy a vyskumu).

Podobne sa na urovni celej univerzity zjednotilo sledovanie a hodnotenie komplexnej vykonnosti
zamestnancov, ¢o prispieva k porovnavaniu s cielom identifikacie dobrej praxe.

5.3.7 Vytvaranie pracovnej kultiry za hranice procesného manazérstva na vymanenie sa zo
Struktirovaného pristupu ku koordinovaniu procesov naprie¢ organizaciou, alebo rozvijanie
procesov medzi organizaciami (napr. uprednostnenie realizdcie samohodnotenia v celej
organizdcii pred samohodnotenim jednotlivych Utvarov).

Opis:

Univerzita pozostava z viacerych relativne samostatnych Utvarov, ktorych spolupraca v ramci
procesov je zabezpeCena jednotnymi univerzitnymi smernicami, ktoré stanovuju pravidla
a postupy (napr. pre tvorbu rozvrhov, identifikaciu Studentov, organizovanie celouniverzitnych
odbornych podujati). Ugelom tychto smernic je udrzanie kompatibility systému riadenia
a procesov prekracujticich fakultny ttvar alebo fakultu pre potreby poskytovania spolocnych
sluZieb Studentom, efektivnejSie vyuzivanie celouniverzitnych zdrojov (napr. ucebni). Procesy na
univerzite prekracuju hranice jednotlivych fakult. Podnetom na toto rieSenie boli najmé projekty
Strukturdlnych fondov, ktoré si vyzadovali vysoki mieru zapojenia viacerych subjektov
univerzity. TaktieZ vnitorny systém zabezpecovania kvality bol navrhom vedenia univerzity
a odstihlasenim dekanov vSetkych fakult rdmcovo vytvoreny najprv na Urovni univerzity
a nasledne rozpracovany na jednotlivych fakultach. Zahriuje taktieZ hodnoty kultary kvality,
ktorych uplatiovanie je aj predmetom pravidelného prieskumu u ¢lenov akademickej obce.
Koordinaciu  procesov  ajednotnost pristupov zabezpecuje Rada kvality UNIZA.
Samohodnotenie podl'a modelu CAF prebicha podobne ako v roku 2010 aj v roku 2016 na celej
univerzite.
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Kritérium 6:  Vysledky orientované na ob¢ana/zakaznikov

Silné stranky:

e Dlhodobé dosahovanie pozadovanych atributov kvality produktov univerzity.

e Univerzita s tradiciou, dobra povest’ univerzity a zaradenie sa medzi najlepSie hodnotené
univerzity v ramci SR.

e Vysoka uroven dovery voci univerzite (zaujem o absolventov, ich uplatnitel'nost)).

e Dlhodobo vysokd miera zamestnanosti absolventov univerzity sved¢i o ich dobrej priprave
pocas Stadia a spravnom nastaveni Studijnych programov podl'a poZiadaviek praxe).

e Jedina univerzita v Slovenskej republike, ktora je komplexne zamerana na vzdelavanie a vyskum
pre oblast’ dopravy.

e Kvalita kniznicnych a informacnych sluzieb je vysokd, trvalé sledovanie vyuzivania
knizni¢nych a informaénych sluzieb.

Oblasti na zlepsovanie:

e Vykonanie merania tykajuce sa imidZu univerzity v meste a v regione.

e Pravidelné hodnotenie spokojnosti so $tudijnymi podmienkami a kvalitou vyucby na vsetkych
pracoviskach UNIZA, ktoré poskytuju vyucbu prostrednictvom prieskumov.

e Pouzivanie jednotného dotaznika na pravidelné hodnotenie spokojnosti so Studijnymi
podmienkami a kvalitou vyucby na UNIZA.

e Stanovenie ciel'ov pre oblast’ spoluprace s praxou Vv oblasti vzdelavania.

e Stanovenie podpory pre pedagdégov v oblasti spoluprace s praxou v oblasti vzdelavania.

e Prehodnotenie vykonania prieskumu u ddlezitych zamestnavatel'ov nasich absolventov podl'a
jednotlivych studijnych programov o spokojnosti s absolventami UNIZA.

e Zavedenie odbornej praxe pre vSetky Studijné programy.

e Prehodnotenie doplnenia prieskumov na fakultaich k hodnoteniu spokojnosti Studentov aj
absolventov z kvalitou vzdelavania.

Doékazy:

6.1

AAA, ABC, ABD, ABQ, ABV, AEG, AEX, AFB, AFG, AFH, AFI, ACH, AID, AlZ, AJN,
AJP, AKS, ALS, ALT, ALU, ALV, ALW, ALX, ALY, AMM, AOD

6.2.

AAB, ABO, ABQ, ACF, ACN, AFF, AFG, AFH, AFI, AFU, AGK, AGO, AHE, AHP, AJG,
AJK, AJN, AJP, AKT, AND
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Kritérium 6:  Vysledky orientované na ob¢ana/zakaznikov

Hodnotenie: Zvazte, ¢o dosiahla organizacia v Gsili splnit’ potreby a ofakavania zakaznikov a
obcanov prostrednictvom vysledkov...

6.1. Merani vnimania

Vysledky merania spokojnosti alebo vnimania ob¢anov/zakaznikov

6.1.1 Celkového imidzu organizécie a verejnej reputacie (napr. priatel'skost’, Cestnost’ konania,
otvorenost’, zrozumitel'nost’® poskytovanych informacii, ochota zamestnancov pocuvat,
flexibilita a schopnost’ riesenia konkrétnych situdcii).

Opis:

V roku 2015 sa uskuto¢nil v ramci VSK druhy prieskum medzi zamestnancami a Studentami
UNIZA, do ktoré¢ho sa zapojilo 1094 ¢lenov AO, ¢o oproti roku 2014 predstavuje pokles 0 2,8%.
Pripomienky sa tykali oblasti vzdelavania, kvality zabezpeCenia servisu pre Studentov,
problematiky komunikécie a informovanosti. Co sa tyka informovanosti tudentov V ramci
prieskumu VSK st vysledky za rok 2015 a porovnanie s rokom 2014 v bode 6.1.8 (Otvorenost’ a
uprimnost’ komunikacie. Dostupnost’ informacii zodpoveda pozicii a tloham ¢lenov AO).
Vyjadrenie ¢lenov AO UNIZA so stotoznenim sa s hodnotami UNIZA a meranim ich vnimania
v ramci VSK roku 2015 je nasledovné.

| II I
L I_ I
r. 2014 r. 2015

L

o]

rozdid r, 2015 -r, 2014
m Flepfovam e kvahty vEetkvch procesov
m Wzt ahy medzi denmi AO v celej hierarchii
Otvorenost aupnmnost komumikacie
Dosmpnost info. zodpovedi porici a dlohim fenov AD
B Komunita, identi fikicia zamest. a Student. s UNLZA
m Fvyiovame pravdepod. dspechu akuvit, dinnosti a projektov

Graf. ¢. 6.1.1a: Stotoznenie sa ¢lenov AO s hodnotami UNIZA

Prieskumy medzi Studentmi robia fakulty FRI, SjF, SvF a EF. Kazd4 fakulta méa vypracované
svoje vlastné prieskumy.

FRI — robi prieskumy u konciacich Studentov a absolventov — zistujii nazory na kvalitu
vzdelavania a ich uplatnenia v praxi a tiez hodnotenie kvality vyucby.

SjF - ma od roku 2013 smernicu o hodnoteni spokojnosti Studenta a Vv jej zmysle robia
prieskumy u konciacich Studentov.

SvF - vykonava dotaznikové prieskumy pre Studentov aj absolventov o kvalite vzdelavania
a uplatneni v praxi.

EF — v skolskom roku 2015/2016 robila prieskum medzi §tudentmi prvého ro¢nika ohl'adom ich
pripravenosti na §tadium na EF.

6.1.2 Zapojenia auicasti obCana/zakaznika do pracovnych procesov a procesov rozhodovania
organizacie.
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Opis:

Riadiace organy UNIZA su: spravna rada, vedecké rady fakult a akademicky senat. Studenti aj
zamestnanci sa v ramci VSK vyjadrujt ku kvalite procesov na UNIZA od roku 2014, Studenti
vyjadrili v roku 2015 28 pripomienok a vroku 2014 74 pripomienok, Studenti ako sucast
akademického senatu UNIZA maji tiez moznost’ navrhnat opatrenia na zlepSenie kvality
procesov a ¢innosti, tito moznost’ v§ak vobec nevyuzivaju.

6.1.3 Dostupnosti (napr. dostupnost’ verejnou dopravou, bezbariérovy pristup, strankové/tradné
hodiny a ¢akacie doby, jednokrokové sluzby, ndklady na sluzby, atd’.).

Opis:

Oficialne uradné hodiny Studijnych oddeleni si stanovuju jednotlivé fakulty, tieto sa predlzuja
v Case zapisov, Statnic, kontrol $tudia a preto sa okrem jednej fakulty pocty uradnych hodin
Studijnych oddeleni za posledné tri roky nemenili. V roku 2015 boli k budovam fakult EF, SjF a
PEDAS vybudované bezbariérové vstupy a nakladné vytahy prerobené na osobné, bezbariérové

vytahy.

6.1.4 Transparentnosti (napr. o fungovani organizacie, vysvetleni implementovanej legislativy
a 0 procesoch rozhodovania).

Opis:

Zamestnanci musia okrem inych nariadeni dodrziavat' Eticky kodex zamestnancov vysokych
§kol, Studenti musia dodrziavat’ Eticky kodex Studenta UNIZA. V realizovanych prieskumoch
vramci VSK sa nevyskytli pripomienky od Studentov a zamestnancov tykajuce
sa transparentnosti a dodrziavania legislativy.

6.1.5 Produktov a sluzieb (napr. kvalita, spolahlivost, zhoda s normami kvality, doba
spracovania/poskytnutia, kvalita poradenstva zdkaznikovi/ob¢anovi, environmentalny

pristup).

Opis:

Studenti maju moznost’ vyjadrovat’ svoj nazor na sposobilost’ u¢itelov. V ramci VSK sa v roku
2014 k sposobilosti ucitelov vyjadrilo 2424 Studentov a v roku 2015 — 548 studentov. Zistenia st
uvedené v nasledujuicom grafe.
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Graf. €. 6.1.1b: Vnimanie sposobilosti pedagogickych zamestnancov Studentmi

V prieskume VSK sa zistovala dostupnost’ Studijnych zdrojov pre Studentov. Vysledky su
uvedené v nasledujucej tabul’ke:
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Tab. ¢.6.1.1a

Miera spokojnosti s poskytovanymi informéciami

Rok | Pocet odpovedi| Dostupnost’ studijnych zdrojov
2014 2424 58,40%
2015 903 56,60%
rozdiel 2015-2014 -1,80%

V roku 2015 sa uskuto¢nil v UK UNIZA v ramci diplomovej prace na FHV prieskum: ,,Navrh
systému zist'ovania spokojnosti pouzivatelov UK UNIZA*. V prieskume bolo 134 Studentov a 6
respondentov z kategorie pedagodg, vyskumnik, t.j. 94,4 % respondentov tvorilo Studentov.

Tab. &. 6.1.1b

Miera spokojnosti so sluzbami Univerzitnej kniznice
sluzby vyborne | vel'mi dobre | priemerne | skor zle nevyhovuje
vypoziéné 37 58 42 6 0
kopirovacie 24 51 62 4 0
informac¢né a reSerzné 21 49 64 9 0
medziknizniéné 15 44 75 9 0
publika¢na ¢innost’ 20 53 55 14 1
Studovne a Citarne 35 47 55 3 3
kultirne a vzdelavacie 16 42 62 18 2
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Graf €. 6.1.1b: Miera spokojnosti so sluzbami Univerzitnej kniznice

V ramci podpory Studia Studentov so Specifickymi potrebami bolo v Univerzitnej kniznici
UNIZA vytvorené Pracovisko pre Studentov so Specifickymi potrebami. Pracovisko je pristupné
nielen $tudentom Zilinskej univerzity v Ziline, ale aj verejnosti a sluzby je mozné vyuzivat’ za
predpokladu, Ze navstevnik sa stane Citatel'om.

Tab. €. 6.1.1c

Miera spokojnosti s dostupnostou kniZnice u jej pouZivatel'ov

vyborne | vel'mi dobre | priemerne | skor zle | nevyhovuje
pocet respondentov [%] 25 36 29 8 2
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(Pod dostupnost’'ou sa chape pristup k budove kniznice, otvaracie hodiny, dostupnost’ informacii
a sluzieb a pod).

Tab. €. 6.1.1d
ponuky vyborne |vel'mi dobre | priemerne | skorzle | nevyhovuje

naucna literatura 24 61 47 11 0
casopisy 11 39 82 9 0
elektr. a inform. zdroje 16 43 72 9 3

Tab. €. 6.1.1¢
Hodnotenie obsahu informacii internetovej stranky kniznice (fond + knizni¢né sluzby)

vyborne | vel'mi dobre | priemerne | skor zle nevyhovuje
pocet respondentov 24 47 50 14 6
Tab. €. 6.1.1f

Hodnotenie technického vybavenia kniznice (poéitacové vybavenie s moznost'ou pripojenia

sa na internet, moznost’ skenovania a kopirovania dokumentov)
priemerne
55

skor zle
20

vel'mi dobre
44

vyborne
17

nevyhovuje
7

pocet respondentov

Tab. €. 6.1.1g

Hodnotenie ustretovosti zamestnancov kniznice

vyborne | vel'mi dobre | priemerne | skor zle | nevyhovuje
pocet respondentov [%] 39 30 24 6 1
Tab. ¢. 6.1.1h
Vyvin knizni¢nych sluZieb v rokoch 2012-2014
absen¢né | registracie MSV Studovne- internet - navstevnost’
vypozicky vypozicky | ndv§tevnost’
r. 2012 31461 3038 707 5524 7722
r. 2013 34368 3066 643 4366 7423
r. 2014 33175 4084 606 3535 5548
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Graf ¢. 6.1.1h: Vyvin knizni¢nych sluzieb v rokoch 2012-2014
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6.2. Merani vykonnosti

a) Vysledky tykajuce sa zapojenia:
6.2.1.a) Rozsahu zapojenia zainteresovanych stran do procesu navrhovania a poskytovania
sluzieb a produktov a/alebo navrhovania procesov rozhodovania.

Opis:

Zainteresované strany su zastupené V spravnej rade UNIZA, ktora mé $trnast’ ¢lenov, z ktorych 5
su zastupcovia podnikov a 7 zastupcovia Statnej spravy a samospravy. Na zaklade spitnej vizby
od zamestnavatel'ov, UNIZA zabezpecuje od roku 2010 pre studentov moznost’ doplnenia si
makkych zruc¢nosti a kompetencii pre podnikanie v ramci aktivit organizovanych Vedecko-
technologickym parkom Zilina a to prostrednictvom predmetu ,,Povolanie podnikatel™. V ramci
predmetu sa organizovalo viac ako 80 podujati - stretnutia s GispeSnymi podnikatel'mi, diskusie,
workshopy. Dalsie najéastejsie formy kontaktu $tudentov so zamestnavatelmi si: spolupraca so
zamestnavateImi na zadavani, vedeni, konzultovani a hodnoteni zavere¢nych kvalifikacnych
préc, participacia na realizécii vyberovych prednasok a cviceni v ramci profilovych predmetov,
spolupraca na tvorbe zavere¢nych prac.

Tab. €. 6.2.1.a)1

Vedenie zaverecnych prac odbornikmi z praxe ‘

r.2014 | r. 2015
% zo vSetkych prac 5,47 4,34

UNIZA sa zacastiiuje na podujatiach: Dni prilezitosti, projekt AZU, projekt Vysokoskolaci do
praxe (od r. 2013). Projekt Vysokoskolaci do praxe je uréeny pre vSetky typy vysokoskolského
Stidia — bakalarov, magistrov, inzinierov aj doktorandov. Do projektu s zapojeni Studenti
v kratkodobych exkurziach az po dlhodobé pobyty v podnikochJednym z vystupov jej
prieskum spoluprac vysokych §kol (az na uroven katedier a Studijnych programov) s praxou a
vytvorenie tzv. mapy spoluprac.

UNIZA ma aktualne 260 partnerstiev s podnikmi a organizaciami z praxe.

Tab. &. 6.2.1.2)2

UNIZA pocet partnerstiev vo vzdelavani

FPEDAS SjF EF | SvF | FRI | FBI
pocet partnerstiev 58 48 48 | 56 24 | 26

Na EF je novo akreditovany predmet - Odborna prax pre vSetky ro¢niky (60 hodin za semester je
Student pracuje v podniku na téme, ktort dohodne jeho katedra s podnikom). UNIZA ma: trinast’
centier excelentnosti, kompetencnych centier a centier aplikovaného vyskumu, ktoré spolu s uz
existujicimi vedeckovyskumnymi centrami vytvorili vyznamnl inovacnu zékladiiu. Centra su
zalozené na kooperacii fakultnych timov a spolupréci s vyznamnymi priemyselnymi partnermi,
¢im je zabezpecené aj zainteresovanie sa mimo univerzitnych institucii.

6.2.2.a) Poctu prijatych a implementovanych odportcani.

Opis:

V roku 2015 sa v prieskume VSK medi ¢lenmi AO sa vyskytlo 28 pripomienok zo strany
Studentov, ktoré boli podl'a zamerania a obsahu rozdelené do 4 oblasti: Zrozumitelnost’ otdzok
poloZzenych v prieskume, Kvalita vzdeldvania, Zabezpecenie a servis pre Studentov,
Komunikécia a informovanost’. UNIZA pripomienky analyzovala a vyjadrila sa ku vSetkym
pripomienkam. Zastupcovia Studentov v akademickom senate UNIZA nenavrhli Zziadne
odporti¢ania v mene Studentov za posledné tri roky.

6.2.3.a) Rozsahu pouzivania novych a  inovativnych sposobov  zaobchadzania
S obanmi/zékaznikmi.
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Opis:
Najdolezitejsie inovacie vo vztahu k zakaznikom (Studentom a zainteresovanym stranam) na
UNIZA:

Inovéacia vyskumnej infrastruktiry, modernych technologii ainovacia laboratorneho
vybavenia v ramci projektov Univerzitného vedeckého parku a Vyskumného centra. V UVP
vzniklo vroku 2015 - 15 $pickovych laboratorii. Obidva projekty reflektuju nevyhnutna
poziadavku na vzajomné prepojenia vzdeldvania, vyskumu a inovacii a zaroven prepojenia
roznych subjektov a organizacii v oblasti vedeckovyskumnej a vyvojovej, inovacii aich
vyuzitiu v praxi.

Okrem narodného projektu na podporu prepojenia vzdelavania a praxe, projekt - Vysoké
Skoly ako motory rozvoja vedomostnej spolo¢nosti sa na UNIZA realizuje od roku 2013 aj
rozvojovy projekt Rady VS - AZU (Aktivita zvySuje Uspech), ktory sa zameriava
na motivovanie Studentov k vysSej aktivite uz pocas Studia na vysokej skole (projekt zahfna
napr. prednasky odbornikov z praxe, workshopy a pod.).

Od roku 2016 zacala UNIZA organizovat’' UNIZA Days — informacné a propagacné podujatia
UNIZA na vybranych slovenskych strednych Skolach.

V roku 2015 sa UNIZA zhcastnila ako vystavovatel’ na veltrhu Gaudeamus v Brne, ktory je
uréeny Studentom strednych §kol. UNIZA sa prezentovala ako modernd univerzita s tradiciou.
Od roku 2015 ma UNIZA jednotny vizualny $tyl, ktory zjednotil vizualnu komunikaciu
UNIZA v internej aj externej komunikacii. PouZivanie aktudlnej verzie manualu v pracovnej
komunikacii a dodrZiavanie jeho pravidiel je pre vSetkych zamestnancov UNIZA zavazné.
ZvySenie kvality informovanosti Studentov. VSetci Studenti maju od roku 2015 rovnaké
Studentské konto (xxx@stud.uniza.sk), kde dostavaji potrebné informacie.

Socialne siete — Fakulty (aj niektoré katedry na fakultach) v ramci zvySenia kvality
informovanosti 0 svojej ¢innosti a zlepSenia svojej propagacie vstapili na socialne siete.

V roku 2015 zacala aj séria prednasok cyklu Vyskumna Stanica. Vyskumnici a vedci
z UNIZA prezentovali v kultirnom uzle Stanica Zilina — Zarie¢ie vysledky svojich skimani
laickej verejnosti.

Od roku 2015 je funk¢ény BiblioBox — Samoobsluzné vratenie Studijnej literatury do UK
UNIZA, bez navstevy kniznice. BiblioBox je umiestneny na rektorate UNIZA.

V roku 2015 vzniklo v UK UNIZA pracovisko pre Studentov so Specifickymi potrebami
(nachadzaju sa tu: ergonomické sedadla, bezbariérovy pristup, polohovatel'né stoly).

UK UNIZA ma pristup ku kniham v elektronickom formate od vydavatel'stva Cambridge
University Press. Pristup ku kniham je mozny cez zariadenia pripojené v sieti UNIZA.

Vroku 2015 sa Vspolupraci so spolo¢nostami Siemens a Datalan zrekonstruovali
a zmodernizovali 2 univerzitné auly.

Internacionalizécia vzdeldvania. Z projektu ,Inovécia a internacionalizacia vzdeldvania,
nastroje zvySenia kvality UNIZA v europskom vzdelavacom priestore, boli pocas 2 rokov
financované pripravné Cambridge kurzy na skuSky FCE, CAE, TKT pre 137 ucastnikov,
z toho 47 zamestnancov a 90 studentov UNIZA.

Zvéz automobilového priemyslu podl'a vzoru - Detskd univerzita UNIZA organizuje prvy
krat v roku 2016 sériu tyzdennych letnych aktivit s ndzvom Automobilova junior akadémia —
AJA, ktoré sa uskuto¢nia postupne za sebou v Bratislave, Trnave a v Ziline. AJA je uréena
pre deti vo veku 13 a 14 rokov. Cielom a obsahom chce AJA priblizenie vyznamu Studia
technickych vied detom, oboznamenie sa deti s automobilovou technikou, vyrobou aut, ich
komponentov a ¢innosti stvisiacich s automobilovou dopravou. Stucastou AJA s exkurzie
deti v laboratoriach SjF UNIZA, prednasky odbornikov z 3 fakult UNIZA na pdde univerzity.
Od skolského roku 2015/2016 je na EF otvoreny novy vyberovy predmet ,,Projektovad vyucba
1 a 2 pre celu univerzitu, pre 1. a 2. stupent vzdeldvania (vyucbu predmetu zabezpecuje 5
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fakult UNIZA). V ramci predmetu ziska Student praktické schopnosti a zru¢nosti potrebné pre
efektivnu pracu na konkrétnom projekte.

- Vroku 2015 bol v ramci dostupnosti verejnou dopravou pridany priamy autobusovy spoj
medzi Zelezni¢nou stanicou a UNIZA (&. 30), v roku 2016 sa vykonala uprava pristupove;
cesty na dvojsmernu cestu smerom k budovam univerzity.

6.2.4.a) Ukazovatele/indikatory vyhovenia aspektom roznosti, kulturnej a rodovej rovnosti
obc¢anov/zakaznikov.

Opis:

Pri prijimani $tudentov UNIZA sa nerozhoduje na zaklade pohlavia, ale rozhodujuce su
preukazané predpoklady, doterajsie vysledky uchddzacov o stadium.

Ak je sucast'ou prijimacieho konania prijimacia skuska a ak Student so Specialnymi potrebami
poziada o zmenu formy prijimacej skasky, prodekan pre vzdeldvanie urci formu prijimace;
sksky s prihliadnutim na $pecifické potreby uchadzaéa. Student, ktory suhlasi s vyhodnotenim
svojich $pecifickych potrieb, ma podl'a rozsahu a druhu Specifickej potreby narok na podporné
sluzby, najmi na: Minimélne naroky $tudenta podla § 100 ods. 2 pism. a) zédkona o VS. V
akademickom roku 2014/2015 na UNIZA studovalo 11 Studentov so Specifickymi potrebami
aroku 2015/2016 to je 17 studentov. Studenti, ktori vyzaduju osobitni podporu, dostivaju
informécie o tom, na koho sa maju obratit’ (povereného zamestnanca).

Socidlne znevyhodnenym Studentom su poskytované socidlne Stipendia v zmysle platnej
legislativy. Za akademicky rok 2014/2015 bolo 99 studentom $kolné odpustené a 64 Studentom
znizené, v roku 2013/2014 sa jednalo o0 82 studentov.

Tab. ¢. 6.1.2b
r.2013 | r.2014 | r. 2015
Vyplatena suma EUR 1738330 | 1666035 | 1495020
Pocet poberatel'ov 1438 1412 1304

6.2.5.a) Rozsahu pravidelnych preskiimani realizovanych spolo¢ne so zainteresovanymi
stranami s cielom monitorovat’ ich meniace sa potreby a mieru, do akej st spokojni.

Opis:

Existuje mnozstvo neformalnych aktivit, ako napr. stretnutia akademickej obce, stretnutia
vedenia fakulty so Studentmi, stretnutia dekana s doktorandmi, s nastupujiicimi Studentmi a pod.
Délezité informacie st komunikované so Studentmi, zamestnancami, zastupcami podnikov aj na
urovni kolégii dekana, rade kvality, v akademickych senatoch fakult. V ramci VSK sa od roku
2014zist'uju ndzory celej AO na kvalitu procesov. 3 fakulty zistuji v pravidelnych prieskumoch
nazory Studentov a absolventov na kvalitu ich vzdeldvania.

b) Vysledky tykajuce sa dostupnosti organizacie:
6.2.1.b )Strankové/uradné hodiny niektorych sluzieb (odborov/oddeleni).

Opis:

Uradné hodiny na referatoch pre vzdelavanie zabezpeduji $tudentom potrebnti informaéna
podporu ohl'adne §tidia. Tyzdenny priemer uradnych hodin na referatoch UNIZA je 14 hodin a
l4minut. Za posledné tri roky fakulty nemenili, okrem jednej, pocet tradnych hodin Studijnych
oddeleni. Tieto uradné hodiny si fakulty predlzuju v ¢ase zapisov, Statnic, kontrol stadia a pod.
Jednotlivé fakulty si stanovuju tieto tradné hodiny podla svojej potreby, zohladiiujuc pocty
Studentov na fakultach, velkosti vybavovanej agendy a pod.

6.2.2.b) Cakacia doba, doba vybavenia/poskytnutia sluzby.

Opis:
UNIZA vytvara Studentom vhodné podmienky pre ukoncenie akreditovaného Studijného
programu v Standardnej dobe. Studenti vyuzivaji kreditovy systém a dlzku Stadia moézu
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prispdsobit’ vlastnym potrebam a schopnostiam. Studijna agenda je vybavovana neodkladne, aj
elektronicky. Individualne S$tudijné zalezitosti Studentov st vybavované priebezne, kontrola
Stadia sa kond vo vopred oznamenych terminoch. Vyuzivanie akademického informacného
systému minimalizuje dobu potrebnii na vybavenie agendy spojenej so Stadiom. Presne
stanovend doba sa musi dodrzat’ v pripade oboznamenia Studenta s vysledkami prijimacieho
konania na UNIZA a v pripade zaslania odpovede Studentovi ohl'adne socidlneho $tipendia.

6.2.3.b) Nakladova cena na sluzbu.

Opis:

Nakladova cena na sluzbu vzdelavanie je na UNIZA stanovena v sulade s prislusnou smernicou.
Skolné a poplatky spojené so $tidiom na UNIZA st urCované v zmysle platnej legislativy.
Informaécie o stanovenej vySke Skolného a poplatkov su zverejiiované v zmysle legislativy.

Tab. €. 6.2.3.b)1
Dotacia na uskutoctovanie akreditovanych Studijnych

programov
bezné vydavky | kapitalové vydavky | spolu
suma EUR | 15074992 333000 15407992

Tab. &. 6.2.3.b)2

Pocet Studentov k 31.10.2013 8886
Pocet Studentov k 31.10.2014 8362
Vyska prispevku z rozpoctu na Studenta 1786,64€

Za akademicky rok 2014/2015 hradilo skolné 2 049 Studentov v celkovej sume 1 167 700 EUR,
z toho bolo 99 Studentom $kolné odpustené a 64 Studentom znizené Vybraté Skolné bolo celkom
888 900 EUR. Vroku 2013/2015 hradilo Skolné 2239 Studentov, ztoho bolo 82 Skolné
odpustené a 48 studentom bolo $kolné znizené.

6.2.4.b) Dostupnost’ informacii tykajticich sa manazérskych zodpovednosti rozli¢nych sluzieb.

Opis:
V roku 2015 sa prieskumom VSK zistovalo vnimanie kvality informéacii pouzivanych riadiacimi
pracovnikmi UNIZA

Tab. ¢. 6.2.4.b)1

Kvalita informacii pouzivanych riadiacimi pracovnikmi UNIZA

r. 2014 r. 2015 trend
informacie od UNIZA 34,40% 33,00% -1,40%
informacie od Fakulty 65,60% 67,00% 1,40%

Tab. ¢. 6.2.4.b)2
Kvalita informécii pouzivanych riadiacimi pracovnikmi UNIZA

Rok Informacii od UNIZA Informacie od FAKULTY
2014 34,40% 65,60%
2015 33,00% 67,00%
trend -1,40% 1,40%
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Tab. &. 6.2.4.b)3

Kvalita informécii poskytovanych z arovne FAKULTY

Informaécie (fakulta)

2014 | 78,10% | 72,20% | 79,20% 73,60% 72,20%
2015 | 76,50% | 74,90% | 75,70% 78,60% 79,60%
trend -1,60% | 2,70% | -3,50% 5,00% 7,40%

Tab. €. 6.2.4.b)4
Kvalita informacii poskytovanych z trovne UNIVERZITY
Informacie (univerzita)

uplnost’ vcasnost’ presnost" dostupnost’” Zrozumitel'nost’

2014 | 61,60% [ 60,40% | 62,00% 66,80% 65,40%
2015 | 63,70% [ 59,60% | 63,40% 59,80% 64,60%
trend 2,10% | -0,80% | 1,40% -7,00% -0,80%

) Vysledky tykajuce sa transparentnosti poskytovania sluZieb a produktov:
6.2.1.c) Pocet informacnych kandlov a ich u¢innosti.

Opis:

Informacné kanaly na UNIZA: Tlacené dokumenty, web stranky univerzity, fakalt a katedier, e
vzdelavanie, Studentské konta, socidlne siete, osobny kontakt, nastenky a pod. UNIZA podporuje
vyuzivanie existujucich oficialnych informaénych kanalov azaroven aj poradenski ¢innost
Studijnych poradcov.

6.2.2.c)Dostupnost’ a presnost’ informacii.

Opis:

Vsetky potrebné a aktudlne informécie tykajice sa Stidia a pracovnych ponuk pre Studentov
(absolventov) st na webovych strankach UNIZA a fakult. Zaroven su aj v tlatenej forme na
nastenkach. S cielom ul'ah¢it’ Studentom prvého rocnika zaciatok akademického roka a pomdct’
im zzit' sa s novym prostredim univerzity zorganizovalo prvy krat v roku 2015 Oddelenie pre
medzinarodné vzt'ahy a marketing v spolupraci so $tudentskou ¢astou akademického senatu tzv.
INFOPOINT — informaény bod, kde boli zaujemcom podané pozadované informdcie tykajuce sa
najma lokalizacie u¢ebni, kniznice, stravovacich zariadeni, atd’. Studentom prvych roénikov bola
k dispozicii aj tlatena brozira — tzv. Sprievodca prvaka UNIZA, ktory obsahoval praktické
informécie o zivote na UNIZA.

V roku 2015 bola vydana aj ,,Prirucka pre doktoranda“ — publikacia, ktord ma pomoct’ Studentom
3 stupnia $tudia zorientovat’ sa v doktorandskom S$tudiu.

6.2.3.¢) Dostupnost’ ciel'ov vykonnosti a vysledkov organizacie.

Opis:

Vysledky UNIZA sa pravidelne sleduju a kazdoro¢ne vyhodnocuju, slizia ako podklad pre
prijimanie opatreni, ak nie st splnené ciele. UNIZA sleduje plnenie indikatorov v jednotlivych
rozhodujucich oblastiach prostrednictvom zvolenych kvantifikovanych indikatorov vykonnosti.
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Tab. €. 6.2.3.¢)

Indikatory vykonnosti

Efekt.
Hosp. a
riad.
procesov

Inovacia, | Spolocenska
transfer | zodpovednost
poznania UNIZA

Sprava

Ludské Informacné .
a rozvoj

zdroje  systémy

Vzde- Veda | Internali-
lavanie a vyskum zacia

pocet| 18 11 9 3 10 4 7 8 6

6.2.4.c) Pocet intervencii ombudsmanom.

Opis:
UNIZA nezaznamenala jedinl intervenciu ombudsmanom.

\ 6.2.5.¢) Rozsah usilia zlepsit’ dostupnost’, presnost’ a transparentnost’ informacii. \
Opis:
V ramci univerzitnych oznamov, ktoré je mozné zasielat na e-mailové adresy vSetkych
zamestnancov sa zaujem o vyuzitie tohto komunika¢ného kanala zvysil v porovnani s rokom
2014 viac nez 4-nasobne. Efektivnym kanalom na Sirenie informéacii medzi zamestnancami,
Studentmi a verejnostou boli aj vroku 2015 tzv. aktuality na web stranke www.uniza.sk.
Aktuality administruje priamo pracovnicka Oddelenia pre medzinarodné vzt'ahy a marketing
v spolupraci s pracovnikom z Ustavu informaénych a komunikaénych technolégii. V roku 2015
bolo zverejnenych na web stranke UNIZA spolu 131 aktudlnych oznamov.
Vyuzivany je aj priamo zaslany e-mail na Studentské e-mailové konta, vytvorené na UNIZA
v roku 2015. Medzi d’alSie tradi¢né a osvedcené kanaly internej komunikécie patrili na UNIZA
obrazovky v areali univerzity ako aj stranka e-vzdelavanie, ktoré st v sprave CelKT. Velmi
efektivny sposob komunikacie s cielovou skupinou aktudlnych a potencialnych Studentov bola
komunikacia prostrednictvom socialnej siete Facebook. Aktivne pod administraciou Oddelenia
pre medzinarodné vztahy a marketing funguje FB fan page UNIZA od roku 2013. Ku koncu
roka 2015 registrovala priblizne 3 800 fanuSikov aich pocet neustale rastie. Za uplynuly rok
bolo na FB UNIZA zverejnenych 220 prispevkov a zodpovedané desiatky sprav, najmi od
potencialnych Studentov.

d) Vysledky ukazovatelov tykajucich sa kvality produktov a poskytovania sluzieb:

6.2.1.d) Pocet a Cas vybavenia staznosti.

Opis:

Pri vybavovani staznosti sa na UNIZA postupuje podl'a smernice ¢. 88/2010 - Vybavovanie
staznosti fyzickych a pravnickych os6b na UNIZA.

Tab. ¢. 6.2.1.d)

St'aznosti Studentov na Grovni rektora
2013 2014 2015
pocet 5 1 3

6.2.2.d) Mnozstvo materialov/dokumentov vratenych spat s chybami a/alebo pripadov
vyzadujicich kompenzaciu.

Opis:

V Studijnej a socialnej oblasti zaznamendva UNIZA minimum pripadov vyZadujlicich

kompenzéciu. Zodpovedni zamestnanci zabezpecia spravny vyklad legislativy, ktory eliminuje

chybné rozhodnutia. V ramci zvySovania transparentnosti sa po Uprave a doplneni rozhodnuti

Ooneprijati na Stidium o podrobné informacie o pozadovanych podmienkach prijatia
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a dosiahnutom vysledku konkrétneho uchadzaca - klesol pocet ziadosti o preskimanie

rozhodnutia o neprijati (odvolania).

Tab. &. 6.2.2.d)1

Ziadosti o preskimanie rozhodnutia o neprijati na stidium

r. 2013 r.2014 | r. 2015
Podané na dekanat 575 107 43
Postupené na rektorat 330 107 28

Taktiez po spracovani vsetkych potrebnych informacii, postupov, legislativnych podmienok
a predbeznych ,kalkulaciek™ na web stranku a skvalitiiovani poradenskej ¢innosti referentiek,
ich neustdlom vzdelavani a sledovani aktualnej legislativy, klesol pocet zamietnutych Ziadosti o

socidlne Stipendium.

Tab. &. 6.2.2.d)2

Socialne stipendia-odvolania voci rozhodnutiu rieSené MSVVaS

r. 2013 r. 2014 r. 2015
Odvolania 12 7 15
Z toho opravnené 1 0 0

Tab. & 6.2.2.d)3

Pocet Pocet Grantova
Projekty KEGA podanych schvélenych uspesnost’
projektov projektov (v %)
podané vroku 2015 so 0
zatiatkom rieSenia v roku 2016 34 10 29,41%
podané vroku 2014 so 0
zadiatkom rie$enia v roku 2015 38 12 31,58%
podané vroku 2013 so 0
zaCiatkom rieSenia v roku 2014 54 18 33,33%

Tab. ¢.6.2.2.d)4

Pocet Pocet Grantova
Projekty VEGA zaregistrovan. schvalenych uspesnost’
projektov projektov (v %)
podané vroku 2015 so 0
zacCiatkom rieSenia v roku 2016 62 23 37,10%
podané vroku 2014 so 0
zacCiatkom rieSenia v roku 2015 70 29 41,43%
podané vroku 2013 so 0
zacCiatkom rieSenia v roku 2014 64 25 39,06%
APVV-v§eobecna vyzva
> _ <« podané v roku 2015 43 12 27,91%
g2 N
°O—’. E = podané v roku 2014 53 8 15,09%
C < 3
o N podané v roku 2012 28 6 21,43%
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6.2.3.d) Dodrziavanie platnych noriem kvality sluzieb (napr. legislativne poziadavky).

Opis:

Vysledky Komplexnej akreditacie UNIZA z MSVVS SR - UNIZA splnila pozadované kritéria a
obhgjila status univerzitnej vysokej Skoly. Vysledky hodnotenia trovne vyskumnej ¢innosti
vysokej Skoly. Poziadavka: Vysoka skola dosahuje v najmenej 60 % hodnotenych oblastiach
vyskumu, v ktorych mé v hodnotenom obdobi absolventa Studijného programu druhého a/alebo
tretiecho stupiia po jednotlivych sucastiach UNIZA celkové hodnotenie vyskumu ma hodnotu
najmenej B. Z celkového poctu 17 hodnotenych oblasti vyskumu na UNIZA je hodnotenych 16
oblasti s hodnotenim B a lepSim, t. j. podiel oblasti a vyskumu je 94,11 %. Kritérium: Vystupy
vyskumu cCinnosti Studentov a absolventov doktorandského Studia. Poziadavka: Vysoka Skola
dosahuje v najmenej 60 % hodnotenych oblastiach vyskumu, v ktorych mala v hodnotenom
obdobi akreditovany Studijny program treticho stupiia, po jednotlivych sucastiach UNIZA
hodnotenie atribitu vystupu Studentov doktorandskych Studijnych programov najmenej C+.
Z celkového poctu 14 hodnotenych oblasti vyskumu je 13 oblasti vyskumu s hodnotenim C+
a leps$im, t. j. podiel oblasti vyskumu s hodnotenim C+ a lep$im je 92,86 %. UNIZA poziadala
0 priznanie prav uskutociiovat’ habilitacné konanie a konanie na vymenuvanie profesorov
v 8 oblastiach vyskumu, celkom pre 25 Studijnych odborov. Univerzite bolo priznanych 23 prav.
Dalej, celkom bolo podanych 282 Ziadosti o priznanie prav uskuto¢hiovat’ §tudijné programy vo
vSetkych troch stupiioch vysokoskolského vzdelavania v dennej i externej forme, 260 ich bolo
uspeSnych. Poslednou kapitolou hodnotiacej spravy bolo stru¢né vyjadrenie Akreditacnej
komisie k Vnatornému systému kvality a jeho uplatiiovaniu. Akreditacnd komisia konstatovala,
ze UNIZA ma v stcasnosti vyhovujici vnatorny systém riadenia kvality a jeho uplatiiovanie je
na dostatocnej urovni. Fakulty priebezne sleduju atributy kvality stanovené akreditacnou
komisiou. Ukazovate'mi kvality st napr. podiel profesorov a docentov ku internym ucitel'om
apomer S$tudentov a kvalifikovanych vysokoskolskych ucitelov (s titulom PhD. a jeho
ekvivalentmi, resp. vedeckopedagogickymi titulmi "docent", "profesor").
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Kritérium 7:  Vysledky vo vzt’ahu k zamestnancom

Silné stranky:

e Vytvaranie podmienok pre zosuladenie prace s rodinnym zivotom a osobnymi zalezitost'ami.

e Sledovanie parametrov vykonnosti v oblasti vzdelavania, vedy a vyskumu, medzinarodne;j
spolupréace.

e Vyuzivanie IKT zamestnancami.

Oblasti na zlepSovanie:

e Vykonavanie prieskumu spokojnosti a motivacie zamestnancov dotaznikovou formou a jeho
pravidelné Statistické vyhodnocovanie.

e Zavedenie systému a sledovanie casti a uspesnosti zamestnancov vo vzdelavani zavedenie
systému a sledovanie ucasti a ispe$nosti zamestnancov vo vzdelavani.

Dokazy:

7.1.

AAA, AAP, AAT, AAX, ABC, ABE, ACB, ACL, AEB, AEC, AEE, AFM, AHK, AHL, AHQ,
AJM, AJN, AKP

7.2.

AAA, AAX, ABE, ACL, AEB, AEE, AFM, AHG, AHK, AHQ, AKP, AMD
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Kritérium 7:  Vysledky vo vzt’ahu k zamestnancom

Hodnotenie: Zvazte, ¢o dosiahla organizacia v usili splnit’ potreby a ocakavania svojich
zamestnancov prostrednictvom vysledkov...

7.1. Merani vnimania

a) Vysledky tykajuce sa celkového vnimania zamestnancami:
7.1.1.a) Imidz a celkova vykonnost organizacie (pre spoloc¢nost, obcanov/zdkaznikov, iné
zainteresované strany).

Opis:

Celkovy imidz univerzity a celkova vykonnost’ univerzity je merana pomocou prieskumov, ktoré
boli v predchadzajucom obdobi uskuto¢fiované, ale iba nesystematicky a nie celouniverzitne.
V rokoch 2014 a 2015 bol uskuto¢neny celouniverzitny prieskum. V r. 2014 sa dosiahla hodnota
69,6% avr. 2015 hodnota 63,2%, ¢o predstavuje pokles o 6,40%. Bude potrebné sa tymto
blizSie zaoberat analyzovat' tento vysledok. Pre potreby perspektivnej implementécie
samohodnotiaceho modelu CAF sa vykonal aj prieskum spokojnosti zamestnaneckej cCasti
akademickej obce s cielene zameranymi otazkami na jednotlivé oblasti subkritéria 7.1 z modelu
CAF.

Tab. ¢. 7.7.1
Vyhodnotenie prieskumu spokojnosti zamestnaneckej ¢asti akademickej obce podl’a modelu CAF v roku 2015
. . . Rozdiel
Miera vnimania Miera vnimania
Potet odpovedi Oblast’ modelu CAF - lad vzhPadom na
ocet odpove spokojnost Vi U; IOZIZna VLASTNE Vlastné pracovisko 1
PRACOVISKO UNIZA
194 S kva][l)t;);g’reztjci;)vneho 70,80% 65,50% -5,30%
145 S pracou vedenia 61,10% 60,10% -1,00%
S prileZitost'ami
20 S pnstuiizrvné l;;r:mm a 48,90% 59,10% 10,20%
S riesent ialnych
194 rleserglrtzzii)lfm yC 67.40% 68,50% 1,10%
S riesenim konfliktu
144 nes;r}gr;lo cz/ 55,50% 58,80% 3,30%

7.1.2.a) Zapojenie zamestnancov v organizacii do rozhodovacich procesov a ich povedomie o
poslani, vizii a hodnotach.

Opis:

Vedenie UNIZA sa zaujima o spétna vdzbu, tykajiacu sa opatreni v oblasti 'udskych zdrojov. Na
zaklade prieskumu, realizovaného v rokoch 2014 a 2015 bolo zistované vnimanie schopnosti
stredného a liniového manazmentu riadit organizaciu. Urovenl zapojenia zamestnancov v
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organizacii a Urovefi napliiania jej poslania bola zo strany univerzity zistend pomocou
prieskumu. Vysledky tohto prieskumu poukazali, Zze jestvuje spokojnost zamestnancov
s moznost'ou ich zapojenia do formulovania strategickych dokumentov a tloh univerzity. Vyssia
spokojnost’ sa prejavila pri moznosti zapojenia sa do formulovania strategickych dokumentov
a uloh fakult, kde bola dosiahnuta 60%-na uroven spokojnosti zamestnancov.

7.1.3.a) Zapojenie zamestnancov do zlepSovacich aktivit.

Opis:

V ramci operativnych porad, porad katedier a pracovisk je vytvoreny priestor pre moznost
podéavania zlepSovacich pripomienok zo strany zamestnancov. Pokial’ sa to tyka bezprostredne
konkrétneho pracoviska ries$i sa podany navrh priamo tam asi ofom informovani vsetci
zamestnanci v ramci pravidelnych stretnuti. Pokial’ ma prislusna fakulta systém kvality ISO, tak
sa na tomto zucastiuju spravidla interni auditori na pracovisku. Tento systém maju v sucasnosti
tri fakulty: strojnicka, elektrotechnicka a bezpecnostného inzinierstva. Uvedené fakulty maji
certifikaty o tejto skuto¢nosti.

7.1.4.a) Povedomie zamestnancov o moznom konflikte zaujmov a vyzname etického spravania
Sa.

Opis:

Zamestnanci UNIZA sa riadia Etickym kodexom zamestnanca VS, ktory je povinny dodrziavat’
kazdy pracovnik. Uroveir povedomia zamestnancov o konflikte zujmov bola zo strany
univerzity zistena pomocou celouniverzitného prieskumu. Vysledky tohto prieskumu za rok
2015 poukdézali, Ze spokojnost’ zamestnancov s rieSenim konfliktu zaujmov na univerzite
dosiahla troven takmer 60%. V rokoch 2011 az 2015 neboli na UNIZA riesené nijaké pripady
konfliktov zaujmov, ktoré by riesil referat kontroly.

7.1.5.a) Mechanizmy konzultacii a dialogu.

Opis:

Mechanizmy konzultéacii a dialégu v rdmci univerzity si nastavené vhodne a spravne. Pokial
ide o konkrétne otazky, tak sa zo strany vedenia venuje pozornost’, aby mal kazdy zamestnanec
moznost’ vyjadrit’ sa k akejkol'vek otazke, ktora sa ho bud’ bezprostredne dotyka, alebo povazuje
za potrebné ju rieSit. V prieskume je vyhradend cast’ na moZnost vyjadrenia podnetov a
pripomienok. Tieto podnety su predostreté konkrétnemu pracovisku (fakulte) a kazdy dotknuty
utvar zaujme stanovisko a vypracuje odpoved’ ku konkrétnemu nametu. Tieto si potom
zverejnené na stranke UNIZA

7.1.6.a) Zapojenie organizacie do spoloc¢enskej zodpovednosti.

Opis:

UNIZA ako nastupnicka univerzita po VSDS prevzala aj zodpovednost’ za oblasti, ktoré je
potrebné rozvijat. Spolocensku zodpovednost UNIZA je mozné prezentovat’ ako jej zapojenie
do diania v jej okoli (mesto, okres, kraj). Hlavnou zodpovednostou UNIZA je trvalo skolit
a vzdelavat’ posluchacov, ktori postupne nahradia pracovnikov vo vyrobnych firmach, verejnej
a Statnej sprave. Z tohto prave vyplyva velkd zodpovednost’ UNIZA aby dokdzala naplnit’ tato
svoju hlavnu ulohu. V lete je poriadana Detska univerzita, kde sa hravou formou pripravuju
Skolaci a buduje sa v nich povedomie, aby po skonceni strednej $koly tu pokracovali v Stadiu.
Organizuju sa dni otvorenych dveri UNIZA atiez jednotlivych fakult. Hlavnym cielom
Univerzitnej $koly jazykov (dalej USJ) je poskytovat jazykové vzdelavanie S$tudentom,
doktorandom a zamestnancom Zilinskej univerzity ako aj §irokej verejnosti vietkych vekovych
skupin. Snazi sa uspokojit’ poziadavky uc¢astnikov jazykovych kurzov s ohl'adom na ich
jazykovu trovei a konkrétne potreby.

V roku 2015 USJ otvorila spolu 43 jazykovych kurzov a 6 pripravnych kurzov na Cambridge
English skuasky. 39 kurzov anglického, nemeckého, ruského, franctuzskeho, Spanielskeho a
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talianskeho jazyka bolo wurCenych zamestnancom, doktorandom a studentom UNIZA
a verejnosti. 2 kurzy anglického jazyka boli realizované v ramci firemného vzdelévania.
Najvicsi zaujem bol o kurzy anglického jazyka.

Tab. ¢. 7.1.6.a)1

Pocet kurzov ostatnych cudzich jazykov a ucastnikov v nich

Uroveri Potet Kurzov Pocet ucastnikov
v kurzoch
Nemecky jazyk
ZaciatoCnici 2 16
Mierne pokroc¢ili 3 21
Stredne pokrocili 1 5
Vyssie pokrocili 1 2
Individualny kurz 1 1
Rusky jazyk
ZaciatoCnici 1 5
Mierne pokrocili 1 5
Taliansky jazyk
ZaciatoCnici 1 10
Mierne pokrocili 1 6
Spolu 12 73

Okrem kurzov anglického jazyka bolo realizovanych 8 kurzov nemeckého jazyka, 2 kurzy
ruského jazyka a 2 kurzy talianskeho jazyka.
Tab. ¢. 7.1.6.2)2

Pocet kurzov ostatnych cudzich jazykov a ucastnikov v nich

Uroveil Pocet kurzov Pocet ucastnikoy
v kurzoch
Nemecky jazyk
Zaciatoc¢nici 2 16
Mierne pokrocili 3 21
Stredne pokrocili 1 5
Vyssie pokrocili 1 4
Individualny kurz 1 1
Rusky jazyk
Zaciatocnici 1 S
Mierne pokrocili 1 5
Taliansky jazyk
Zaciatoc¢nici 1 10
Mierne pokrocili 1 6
Spolu 12 73

V juli 2015 uspesne prebehol 2. rocnik Detskej letnej Skoly anglic¢tiny. Troch turnusov
s rozdelenim podla veku 1 Urovne anglického jazyka sa zucastnilo 32 deti vo veku od 6 do 12
rokov. Kvalitativne a procesné $tandardy opraviiuji UCV realizovat’ skusky zo vseobecnej
angli¢tiny, anglictiny pre Skoly, akademickej, profesijnej anglictiny a obchodnej angli¢tiny od
urovne Al po uroven C2 SERR.

Pravidelné mapovanie uspesSnosti vysSie popisanych skuSok jednoznacne ukézalo vyznam
pripravnych kurzov na Cambridge English jazykové skusky, ktoré v roku 2015 tvorili 17%
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z celkového poétu zorganizovanych kurzov anglického jazyka. Cast’ pripravnych kurzov bola
realizovana v ramci projektu Inovacia a internacionalizacia vzdelavania — nastroje zvySenia
kvality UNIZA v europskom vzdeldvacom priestore /ITMS 26110230079/, aktivita 2.1 —
Podpora medzinarodnej mobility u€itel'ov a Studentov.

V roku 2015 pokra¢ovala spolupraca s Tatranskou akadémiou n. 0. z Popradu, Language school
s. . o. Zilina a Jazykovou $kolou v Ziline, ktoré su oficidlnymi pripravnymi centrami pre
Autorizované centrum pre Cambridge English jazykové skusky Ustavu celoZivotného
vzdelavania UNIZA. Této siet’ odborne i logisticky koordinovana UCV pontkala ziujemcom
moznost’ pripravy na Cambridge English skisky priamo na pdde tychto institacii. Aktivna
propagacia detskych jazykovych skuSok a priprava na ne, integrovand vo vyucbe, prebiehala
v partnerskej spolupraci s vedenim zékladnych $kol Karpatska a Oravskd v Ziline a ich
vyucujucimi anglického jazyka.

Tab. ¢. 7.1.6.2)3

Zoznam prezenticii Cambridge English jazykovych skiiSok a jazykovych kurzov USJ

Aktivita Miesto Obdobie Cielova skupina
Zilinské univerzita Studenti UNIZA
SATA informadéné semindre Krajska kniznica prl’ebezne pocas studentloste'ltnyc,h Skol,
celého roku 2015 verejnost

Univerzitna kniznica

Studenti a zamestnanci
Dni prileZitosti Zilinské univerzita 3.15 UNIZA
verejnost’

Studenti a zamestnanci
Cambridge Day Zilinské univerzita 3.15 UNIZA
verejnost’
Studenti UNIZA Studenti
Noc vyskumnikov Aupark Zilina 9.15 ostatnych $kol,
verejnost’

Informacné prezenticie Jazykova kola Zilina 11.15 Studenti jazykovej Skoly

Studenti a zamestnanci
Dni prileZitosti Zilinské univerzita 11.15 UNIZA
verejnost’

V strukture celozivotného vzdeldvania ma svoje tradiéné miesto Univerzita tretiecho veku (U3V).
ZabezpeCuje zaujmoveé vzdeldvanie najmd pre obcCanov v seniorskom veku. Jej poslanim je
prispievat’ ku skvalitneniu Zivota jednotlivcov, poskytnut’ ob¢anom i vo vy$Som veku priestor
pre uspokojovanie tizby po poznani a odbornych vedomostiach, moZnost' sebarealizicie
a nového Zivotného naplnenia. Jej cielom je vSak i1 pribliZit’ univerzitu Sirokej verejnosti, Sirit’ jej
dobré meno a napiiiat’ vyznamnua spolocenska alohu UNIZA ako nositela najvyssieho stupia
vzdeladvania a spoloc¢ensky zodpovedni organizdciu. V snahe priblizit obsah zaujimavych
Studijnych programov U3V aj pre zamestnancov UNIZA st vybrané prednasky zdarma
ponuknuté aj akademickej obci UNIZA.

V juni 2015 sa konal 6. ro¢nik Letnej Skoly pre seniorov so zdmerom zvysit povedomie
verejnosti 0 Univerzite treticho veku, moznostiach §tidia na nej, priblizit' vyucovaci proces
starSich uciacich sa zo §tadia. Pocas dvoch tyzdnov boli zdarma pripravené rozlicné aktivity
a workshopy.

Vzdelavaci proces i1 dalSie doplnkové aktivity Univerzity treticho veku uZ pravidelne smeruju
k podpore dobrovolnickych aktivit seniorov. Ide 0 snahu vyuzitia potencialu tejto cielovej
skupiny pre komunitu, vyuzitia ich Zivotnych skusenosti doplnenych novymi poznatkami
z r6znych oblasti ziskanych pocas trojrocného Stadia. V mesiaci jul 2015 posobili Studentky
U3V ako dobrovol'nicky na podujati piateho ro¢nika ,,Detského leta v kniZnici.
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b) Vysledky tykajuice sa vnimania manaZmentu a systémov manaZzérstva:

7.1.1.b) Schopnost vrcholového a stredného manazmentu riadit’ organizaciu a komunikaciu
(napr. stanovovanie cielov, pridel'ovanie zdrojov, hodnotenie celkovej vykonnosti
organizicie, stratégia HRM, atd’.).

Opis:

Za strategické ciele je mozné Vv tejto oblasti zo strany UNIZA povazovat’

- Postupné dosiahnutie viac ako 40 %-ného podiclu profesorov a docentov na celkovom pocte
ucitelov. Prioritou je znizovat' vekovu hranicu uchadzacov o habilitaciu a Zziadatel'ov o
menovanie za profesora pri splneni kvalitativnych poziadaviek a kritérii univerzity. Preto
univerzita bude zlepSovat’ podmienky na osobny rozvoj mladych pedagogickych pracovnikov
(zapojenie do projektov, vyskumnych uloh, podpora v oblasti ubytovania a pod.).

- Upravu kritérii na habilitané a menovacie konania s vyraznej$im uznanim vysledkov vo
vzdelavacej oblasti a posilnenim vahy realizovanych vystupov vo vedeckovyskumnej alebo
umeleckej Cinnosti, s dorazom napr. na realizované diela, prednaskové a studijné pobyty
akademickych zamestnancov na zahrani¢nych pracoviskach a pod.

- Podporu d’alsiecho kvalifikacného rastu absolventov doktorandského §tidia a perspektivnych
akademickych zamestnancov, najmé v oblasti ich profesiondlneho pedagogického posobenia.

Pozitivne moZno hodnotit, Ze vietky stanovené ciele sa univerzite dari uspe$ne napliiat.

Dokazom su fakty z konkrétnych vyroénych sprav.

Formou prieskumu, realizovaného u zamestnancov v rokoch 2014 a 2015 bolo zistované
vnimanie schopnosti manazmentu vytvarat’ moznosti a podmienky pre rozvoj a kariérny rast
zamestnancov. Urovei spokojnosti s moznostami kariérneho rastu dosiahla hodnotu okolo 60%.
KIiacéovym faktorom rozvoja univerzity v oblasti stratégie manazérstva l'udskych zdrojov je
kvalita a zvySovanie kvalifikéacie vysokoskolskych ucitel'ov.

Tab. . 7.1.1.b)1

Zapojenie tvorivych zamestnancov do d’alSieho vzdelivania, podiel vyskumu a pokrytie

aktivit a zodpovednosti

Ukazovatel’ (%) Rok 2013 Rok 2015
ZapOJ’eme .tvorlvych zamestnancov do d’alSieho 767 4116
vzdelavania

Podiel V}:Skl;lTnu na vyuziti ro¢ného pracovného 515 54,49
fondu VS ucitel'ov

Miera pokrytia aktivit-zodpovednost’ 78,3 76
Miera pokrytia aktivit- prdvomoci 59 63,9

Podla vysledkov z prieskumov vidiet podla tabulky, Ze v oblasti zapojenia tvorivych
zamestnancov do d’alSieho vzdelavania ukazovatel’ pozitivne vzrastol oproti vychodiskovej hodnote.
Pokial ide o podiel vyskumu na vyuziti roéného pracovného fondu VS ugitelov vidiet’ takisto mierny
vzostup hodnoty. V oblasti pokrytia miery zodpovednosti (tyka sa riadiacich zamestnancov) sa
tento ukazovatel' pohybuje na priblizne rovnakej urovni. V oblasti miery pokrytia aktivit
z hl'adiska pravomoci je mozné hovorit’ o naraste.

Tab. & 7.1.1.b)2

Poskytovanie informacii

Spokojnost’ s poskytovanymi informaciami Rok 2013 Rok 2015
(%)

Informacie z urovne fakulty 69,7 67
Informacie z trovne UNIZA 36,2 33
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Poskytovanie potrebnych informacii potvrdili zamestnanci v prieskume ato pokial ide
0 informacie z fakulty a osobitne informacie z UNIZA.

7.1.2.b) Navrhovania a manazérstvo rozli¢énych procesov organizacie.

Opis:

Zamestnanci su do tvorby planov, stratégii a cielov zapajani i uz priamo (pripomienkovanim,
a predkladanim navrhov) alebo prostrednictvom zastupcov v akademickom senate (predkladanim
navrhov, schvalovanim). Hlavna oblast’ zlepSovacich aktivit zamestnancov je smerovana do
skvalithovania Studijnych programov. UNIZA zamestnancov podporuje osobnou ucastou pri
konzultacii navrhovanych rieseni a odovzdavanim skusenosti. Zapojenie zainteresovanych stran
do procesu rozsirovania stratégie a planovania priorit, o¢akavani potrieb zainteresovanych stran
sa uskutoc¢iiuje prostrednictvom zastupcov zainteresovanych stran v spravnej rade, vedeckych
radach (UNIZA a fakulty) akademickych senatoch. Vsetky strategické materialy a rozhodnutia
su prejednavané alebo schvalované v kolektivnych organoch univerzity a fakualt, kde sa
relevantné strany vyjadruju prostrednictvom svojich zéastupcov. Vedenie UNIZA systematicky
vyzvy pre riadiacich zamestnancov, ktoré tito prezentuji zamestnancom na pracovnych
poradach). Toto kritérium je na UNIZA reSpektované a jeho realizcia je bezproblémova. Pokial
ide 0 poc¢et podanych navrhov, tak tento ukazovatel’ sa neda objektivne vyhodnotit’, pretoze by sa
muselo sledovat’ na vSetkych katedrach prislusnych fakult ako sa plnia a berti do tivahy. Musel
by byt vytvoreny tim pracovnikov (sekretarok), ktoré by uvedené nahlasovali do centraly
UNIZA, kde by sa stav vyhodnocoval, ¢o pri vytazeni pracovnicok sa ukazuje ako nereélne.

7.1.3.b) Rozdel'ovanie uloh a systém hodnotenia zamestnancov.

Opis:

Ulohy pre zamestnancov st pridelované prislunym veducim konkrétneho pracoviska a nim
takisto kontrolované. Pokial’ ide o celkové hodnotenie zamestnanca je na UNIZA vypracovany
a zavedeny postup merania vykonnosti pracovnika. Do formulara sa podla kategdrii vpisuju
konkrétne dosiahnuté vysledky pocas kalendarneho roka. Prislusny veduci pracoviska vyhodnoti
podla poctu dosiahnutych bodov trend vyvoja a vykonnosti posudzovaného zamestnanca.
Systém je objektivny a podava dostato¢ny prehlad o konkrétnom zamestnancovi. V 0sobnom
rozhovore s veducim vie zamestnanec ako pokracuje jeho profesionalny vyvoj .

Vedenie UNIZA a jednotlivych fakult i pracovisk posudzuje Groven a kvalitu vykonu svojich
zamestnancov prostrednictvom realizadcie procesu hodnotenia vykonu zamestnancov. V
poslednom obdobi sa hodnotenie realizuje kazdy rok (v publikacnej, vedecko-vyskumnej,
pedagogickej a inovacnej oblasti). Povinnostou hodnotitelov je aj uskutoctiovat’ hodnotiace
rozhovory, pocas ktorych nadriadeny zamestnanec vyzdvihuje vyborny vykon zamestnanca,
diskutuje s nim o pripadnych rezervach v jeho vykone a motivuje zamestnanca k celkovému
zlepSeniu budiceho pracovného snazenia. Na zéklade zistenych vysledkov sa priznava osobny
priplatok zamestnancov v primeranej vyske a podla finanénych moZnosti univerzity a fakult.

V oblasti ocenovania individudlneho a timového usilia vedenie univerzity realizuje mnoho
opatreni (priznavanie osobného priplatku v istej vySke, verbalne vyzdvihovanie/ocetiovanie
vybornych vysledkov, moznosti rieSenia vedeckych projektov v zavislosti od kapacit a
odborného zamerania uvaZzovaného zamestnanca). Pozitivne mozno vnimat’, Ze za uspokojivé
vysledky timu, ktoré vznikli z podnetu vedenia, st ¢lenovia timu odmeneni rektorom alebo
dekanmi v zavislosti od finanénych moznosti v danom obdobi. Pozri 7.1.10.

7.1.4.b) Rozsah a kvalita ocefiovania usilia jednotlivcov a timov.

Opis:
Spokojnost’ s odmenovanim individudlneho a timového dusilia je merand prostrednictvom
prieskumov uskuto¢fiovanych na trovni fakult.
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Okrem toho, vedenie UNIZA a jednotlivych fakult i pracovisk posudzuje uroven a kvalitu
vykonu svojich zamestnancov prostrednictvom realizdcie procesu hodnotenia vykonu
zamestnancov. V ostatnom obdobi sa hodnotenie realizuje kazdy rok, dokonca na zaciatku roka
2010 bol vypracovany inovovany, podstatne kvalitnejsi systém kvantifikovaného posudzovania
uspesnosti zamestnancov (v publikac¢nej, vedecko-vyskumnej, pedagogickej a inovacnej oblasti).
Povinnost'ou hodnotitel'ov je aj uskutocnovat hodnotiace rozhovory, pocas ktorych nadriadeny
zamestnanec vyzdvihuje vyborny vykon zamestnanca, diskutuje s nim o pripadnych rezervach v
jeho vykone a motivuje zamestnanca k celkovému zlepseniu buduceho pracovného snazenia. Na
zéklade zistenych vysledkov sa priznava osobny priplatok zamestnancov v primeranej vyske a
podrla finan¢nych moznosti univerzity a fakult.

V oblasti oceflovania individualneho a timového usilia vedenie univerzity realizuje mnoho
opatreni (priznavanie osobného priplatku v istej vyske, verbalne vyzdvihovanie/ocenovanie
vybornych vysledkov, moznosti rieSenia vedeckych projektov v zavislosti od kapacit a
odborného zamerania uvazované¢ho zamestnanca).

Na ocenovanie vynimo¢ného Usilia zamestnancov slizia odmeny vyplacané zfondu rektora,
dekana a kvestora. Z Ministerstva Skolstva SR st uc¢elovo pridel'ované dotacné prostriedky najma
na odmeny zamestnancom, ktori ziskali akademicky titul alebo vedecko-pedagogicky titul a za
mimoriadne aktivity . Odmeny st vyplacané spravidla v polro¢nych intervaloch alebo po splneni
ulohy ¢i ziskani titulu. Mimoriadne odmeny rektora za aktivity suvisiace s publikovanim Vv
karentovanych ¢asopisoch st prizndvané zamestnancom UNIZA kazdoro¢ne v 2 terminoch.

Tab. &. 7.1.4.b)

Porovnanie miezd a odmien
Ukazovatel’ 2011 2012 2013 2014 2015

Lpodiel odmien  k
vyplatenym mzdam v %
Objem vyplacanych odmien z dotaénych zdrojov bol v rokoch 2013 az 2015 priblizne na
rovnakej Grovni. Vidiet’ tu stipajici trend oproti rokom 2011 a 2012.

‘ 10,39 ‘ 12,29

18,29 ‘ 20,25 ‘ 19,36 ‘

| 7.1.5.b) Pristup organizéacie ku zmenam a inovaciam.

Opis:

Vedenie univerzity, sucasti a pracovisk UNIZA systematicky podnecuji svojich zamestnancov a
riadiacich zamestnancov k novym ndpadom a navrhom. Zamestnancom, ktori maju akékol'vek
vhodné iniciativne navrhy, sa ponechava priestor a prilezitost’, aby svoj navrh zrealizovali a sami
uviedli do Zivota fakulty a univerzity. Prieskum z roku 2014 potvrdil, ze 48,9 % zamestnancov je
spokojnych s takymto stavom a nasledny prieskum z roku 2015 zistil, ze sa hodnota zdvihla na
59,1%, €o predstavuje iba v tych to dvoch rokoch narast 10,20%, ¢o je vel'mi pozitivny trend
v ramci UNIZA.

c) Vysledky tykajuce sa vnimania pracovnych podmienok:

7.1.1.c) Pracovna atmosféra v organizacii (napr. ako sa zaoberat' konfliktom zaujmov,
staznostami alebo osobnymi problémami, mobbing na pracovisku) a kultura organizacie
(napr. podpora prepojenia odborov, Utvarov, atd’.).

Opis:

Formou prieskumu, realizovaného u zamestnancov v rokoch 2014 a 2015, bola zistovana spokojnost’
zamestnancov s pristupom univerzity k zmendm a inovécii formou dopytovania sa na imidz
univerzity/fakulty a prinos pre spoloénost. Uroveii spokojnosti s pracovnou atmosférou a kultirou v
organizacii dosiahla uzamestnancov v roku 2014 hodnotu 70,8 % avroku 2015 65,5%, ¢o
predstavuje pokles 05,30%. Spokojnost’ s rieSenim konfliktu zaujmov na univerzite dosiahla na
zaklade vysledkov prieskumu vroku 2014 uroven 55,5 % avroku 2015 troven 58,8%, co
predstavuje narast o 3,30%, CiZze nastal jednozna¢ne pozitivny posun. V oblasti medzil'udskych
vztahov a atmosféry na fakultich dochadza tiez k podstatnému zlepSeniu. Je zrejmé, Ze vo
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vSeobecnosti je potrebné vysokokvalifikovany l'udsky potencial viest’ tvorivymi Stylmi vedenia,
najmi §tylom Géasti na vedeni. Co sa tyka oblasti konfliktu zaujmov vietky komunikované konflikty
sa snazia kompetentni zamestnanci vyriesit. Pozitivne mozno hodnotit’, Ze ak sa problém vyskytne
opakovane, prijme sa potrebné napravné opatrenie, aby k tomuto problému viac neprichadzalo.

7.1.2.c) Pristup k socidlnym otazkam (napr. pruznost pracovného Casu, zostladenie prace s
rodinnym zivotom, osobnymi zdleZitostami a zdravim).

Opis:

Formou prieskumu, realizovaného u zamestnancov v rokoch 2014 a 2015 bolo zistované
vnimanie schopnosti manazmentu vytvarat’ pracovné podmienky a prostredie. Vnimania kvality
pracovného prostredia zo strany zamestnancov dosahuje troven Vv roku 2014 70,8% a v roku
2015 je pokles na 65,5%.

Zamestnanci UNIZA st dlhoro¢ne zvyknuti pracovat’ v rezime pruzného pracovného Casu a
vyuzivat’ jeho prednosti. Pri rodinnych problémoch existuje zo strany riadiacich zamestnancov
ochota poskytnut’ isty priestor pre vyrieSenie rodinnych otdzok (matky s malymi det'mi nemaju
vyucbu zaradenu do prvych a poslednych vyucovacich blokov), je mozné pracovat’ doma a pod.
Na niektorych fakultach existuje poradenstvo pre zamestnancov, ktori si mdézu za pomoci
uréené¢ho psychologa riesit’ pocit frustracie, syndrom vyhorenia, osobné problémy a pod., ktoré
by mohli mat’ inak za nasledok pokles motivacie a pracovného vykonu. Pozitivny pristup k
socialnym otdzkam zo strany zamestnavatela mozno ilustrovat’ aj nasledujucimi udajmi: viac
ako 100 zamestnancov pracuje na krat§i pracovny cas, ¢o predstavuje cca 6,6 % z celkového
poctu zamestnancov. Viac ako 1300 zamestnancov pracuje Vv rezime pruzného pracovného ¢asu,
¢o je cca 86 % z celkového poctu zamestnancov. VySe sedemdesiatim zamestnancom so
zdravotnymi t'azkost’ami sa poskytuje financny prispevok na stravovanie.

7.1.3.c) Zabezpecenie rovnakych prilezitosti, ¢estného jednania a spravania sa v organizacii.

Opis:

Zamestnanci UNIZA sa riadia Etickym kédexom zamestnancov VS. Tento kodex mozno vnimat’
ako velmi raciondlne a logicky vypracovany dokument definujuci ocakavané
spravanie vysokoskolskych ucitel'ov a riadiacich zamestnancov pdsobiacich na UNIZA. Napriek
tomu, Ze aj v pripade Uplného dodrziavania etického kodexu sa vyskytuji obCasné medzery a
porusenia, pozitivom je, Ze zistené¢ poruSenia etiky sa sankcionuji a d’al$im poruSeniam sa
predchadza prislusnymi smernicami rektora, resp. dekanov.

Pri obsadzovani pracovnych miest a veducich funkcii nie je pohlavie rozhodujuce. Dokazom su
udaje o percentudlnom podiele Zien k celkovému poctu zamestnancov a percentudlnom podiele
zien vo veducich pozicidch k celkovému poctu zamestnancov. UNIZA v roku 2015 zamestnavala
1 572 zamestnancov (Udaj je uvadzany ako priemerny evidencny pocet vo fyzickych osobach).
V ramci siedmich fakult a 6smich tstavov posobilo 654 vysokoSkolskych ucitelov. V oblasti
vyskumu pracovalo 223 zamestnancov. Na univerzite pdsobili dvaja hostujuci profesori, 26
cudzincov, z toho 14 boli z Ceskej republiky. V priebehu roka bolo v pracovnom pomere 63
obfanov so zdravotnym postihnutim. K 31.12.2015 bolo Vv evidenénom stave 1 545
zamestnancov vo fyzickych osobach, ztoho Zien bolo 836, Co predstavuje takmer 54 %
z celkového poctu zamestnancov.
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Tab. €. 7.1.3.¢)

Podiel zien v ramci UNIZA

Ukazovatel’ 2011 2012 2013 2014 2015
percentualny podiel zien k

celkovému poctu 53,4 53,5 53,6 53,4 53,4
Zamestnancov

percentualny podiel Zien vo
funkciach k celkovému pocétu| 30,16 30,32 33,51 33,69 33,69
veducich zamestnancov
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Graf €. 7.1.3.¢): Podiel zien k celkovému poctu zamestnancov

V priebehu roka bolo uzatvorenych 152 pracovnych pomerov, z toho 24 zamestnancov bolo
prijatych do pracovného pomeru na pracach na projektoch Univerzitného vedeckého parku
UNIZA. Z dovodu zastupovania pocas doCasnej pracovnej neschopnosti, materskej dovolenky
a rodic¢ovskej dovolenky bolo prijatych 10 zamestnancov.

Obsadzovanie pracovnych miest vysokoSkolskych ucitelov sa realizovalo v stilade so smernicou
0 vyberovych konaniach. Bolo vyhlasenych 144 vyberovych konani na miesta vysokoskolskych
ucitelov. Na obsadenie funkénych miest profesorov bolo vyhldsenych 16 vyberovych konani a
na obsadenie funkénych miest docentov bolo vyhlasenych 34 vyberovych konani. Do 7
vyberovych konani sa neprihlasil Ziadny uchadzag, z toho do 5 vyberovych konani vyhlasenych
na funkéné miesto docenta a2 vyberovych konani na ostatnych vysokoskolskych ucitel'ov.
Pracovné pomery na urcitd dobu sa v priemere uzatvorili na 3,5 roka. Najdlh$iu priemernu
dizku pracovnych zmlav na uréitd dobu vykazovali funkéné miesta profesorov (4,7 roka).
Priemerna dizka pracovnej zmluvy na funkénych miestach odbornych asistentov, asistentov
a lektorov bola 3 roky. Na tychto funkénych miestach dochédzalo k najvicsej obmene, a zaroveil
na tieto funk¢éné miesta sa hlasil najvacsi podiel 0osob z externého prostredia. Opédtovne obsadilo
svoje doterajSie pracovné miesto 58 prihldsenych uchadzacov. Bez vyberového konania bolo
obsadenych 30 pracovnych miest vysokoskolskych ucitel'ov, z toho 9 pracovnych miest obsadili
ucitelia nad 70 rokov.

7.1.4.c) Usporiadanie pracovného priestoru a zivotnych pracovnych podmienok.

Opis:
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Stratégiou rozvoja UNIZA je budovanie univerzity ako modernej vzdelavacej
a vedeckovyskumne;j inStiticie s trvalym miestom medzi poprednymi slovenskymi univerzitami
a Vv sirSom eurdpskom priestore, s ¢im uzko stuvisi aj rozvoj infraStruktury. Oddelenie pre rozvoj
UNIZA organizacne riadi prorektor pre rozvoj, ktorému metodicky podlieha Odbor pripravy
arealizacie projektov (OPaRP). Koncepcne riadi projektové oddelenie a investicné oddelenie.
OPaRP vznikol 1.1.2015 asvojou ¢innostou nahradil Centrum pre Strukturdlne fondy.
Zabezpecuje nasledovné Cinnosti:

- pripravu, implementiciu a realizdciu celouniverzitnych projektov financovanych zo
Strukturalnych fondov EU a dotaénych fondov,

- pripravu projektov zameranych na rozvoj infrastruktury UNIZA v stlade s Dlhodobym
zamerom UNIZA na roky 2014 — 2020,

- sledovanie, analyzu a informovanie o zverejnenych vyzvach na predkladanie projektov v
ramci opera¢nych programov EU a dotaénych programov z hl'adiska moznosti uplatnenia na
UNIZA,

- komunikaciu s fakultami a jednotlivymi sucastami UNIZA pri priprave, implementacii a
monitoringu projektov, administrativnu podporu a poradenstvo s cielom pomahat’ dodrziavat’
suvisiace pravne predpisy.

Rozvojové aktivity UNIZA s ramcovo uréené v Dlhodobom zamere UNIZA 2014 - 2020.

Medzi vyznamné rozvojové aktivity z dlhodobého zameru rozvoja UNIZA patrili:

- Podpora rozvoja infraStruktiry vyskumu a vyvoja, najmi so zameranim na mimodotacné
zdroje. Tato infraStruktira spolu s kvalitnym persondlnym zabezpeCenim vyskumnymi
zamestnancami je zékladnym predpokladom pre uspe$né uchadzanie sa o projekty hlavne v
ramci nadnarodnych grantovych schém, akou je napr. Horizont 2020.

- Podpora a skvalitnenie vzdelavacieho procesu.

- ZvySenie informovanosti v oblasti administrativneho a finanéného spracovania podkladov o
pripravovanych i beziacich vyzvach na predkladanie projektov cez vytvorené konzultacné
miesta na univerzite, fakultach a katedrach.

- Dobudovanie excelentnych celouniverzitnych vyskumnych pracovisk.

- Dobudovanie strategicky vyznamnych projektov - Univerzitného vedeckého parku UNIZA
a Vyskumného centra UNIZA.

- Zabezpecovanie vystavby a rekonStrukcii nehnutelnosti, ktoré st v majetku UNIZA z
i¢elovych dotacii MSVVaS SR, z rozpoétu a z mimodotaénych zdrojov.

- Podpora stavebnych rekonstrukcii a inovacii technickych zariadeni existujicich budov a
obstaravanie novych pristrojov azariadeni pri modernizacii vedeckovyskumne;j
infraStruktury.

Zdrojmi financovania rozvojovych aktivit UNIZA st strukturalne fondy Eurdpskej tnie, vlastné

zdroje, udelové doticie MSVVaS SR, dotacie z kapitoly MSVVaS SR a mimorozpoétové

prostriedky.

V ramci dalSiecho rozvoja UNIZA sa vroku 2016 zameriame na pripravu a realizéciu

nasledovnych aktivit:

- zapojenie do pripravy projektov zo SF EU vramci operaénych programov Vyskum
a inovacie, resp. Vzdelavanie,

- zapojenie do pripravy projektov zo SF EU v ramci operaénych programov Kvalita Zivotného
prostredia, pripadne ich realizicia,

- Vypracovanie uzemného planu zény,

- priprava projektov pre rekonstrukciu historickej budovy ,,A“,

- priprava projektov a realizécia pre archiv UNIZA,

- priprava projektov pre vystavbu parkoviska pred FRI, pripadne jeho realizacia,

- priprava projektovej dokumentacie pre rekonstrukciu Auly FRI.
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Postupne sa skvalitiiuje okolie UNIZA a takisto samotné fakulty, ako napr. vymena okien na
FPEDAS aizolovanie skeletu tejto fakulty v roku 2015. Postupne sa do priestorov UNIZA
(kancelarie) osadzuje takisto klimatizacia, zaltizie aby nedochéadzalo k prehriatiu pracovnikov
Vv letnych mesiacoch.

d) Vysledky tykajtice sa vnimania kariérneho rozvoja a rozvoja zru¢nosti:

7.1.1.d) Systematicky kariérny rozvoj a rozvoj zru¢nosti.

Opis:

Kariérny rozvoj zamestnancov je zabezpeCovany na kazdom pracovisku (fakulte) a riadi sa
podla internych a externych predpisov (habilitacné a inauguracné konania). Celkovo bolo
vrokoch 2011-2015 wudelenych vedecko-pedagogickych titulov docent a vymenovanych
profesorov podl'a nasledujucej tabul’ky.

Tab. &. 7.1.1.d)

Kariérny rozvoj

obdobie/pocet vymenovanych 2011 2012 2013 2014 2015
docentov 16 17 17 20 8
profesorov 8 5 4 6 5

7.1.2.d) Povzbudzovanie a splnomocnovanie.

Opis:

Splnomociiovanie na UNIZA je obvyklé pri takych &innostiach, pri ktorych by bolo zdihavé
a komplikované vybavenie rozliénych administrativnych ¢innosti. Ide najmid o delegovanie
pravomoci zo strany rektorky na dekanov prisluSnych fakult. Je to hlavne v pripadoch
podpisovania grantovych vyskumnych projektov. Na fakulte sa spravidla tiez rieSi posun na
vykonavanie ¢innosti stvisiacich s touto oblastou. Napr. na SjF projekty VEGA podpisuje
dekan, projekty KEGA prodekan.

L7.1.3.d) Dostupnost’ a kvalita vzdeldvania v suvislosti so strategickymi cie'mi organizacie.

Zamestnanci pri nastupe do zamestnania povinne absolvuji Skolenia bezpe€nosti prace

a poziarnej ochrany. V rdmci poziarnej ochrany st povinne preSkolovani vSetci zamestnanci.

V ramci bezpe€nosti prace su v pravidelnych intervaloch preskolovani a skiSani veduci

zamestnanci, ktori nésledne preSkol'uji  svojich podriadenych. Pre zabezpecenie

Specializovanych znalosti a zru¢nosti su Skoleni a preskol'ovani zamestnanci v ramci odbornych

Skoleni napr. vodi¢i motorovych vozidiel, obsluha vyhradenych technickych zariadeni,

zamestnanci zabezpec€ujlci verejné obstardvanie a pod. Zamestnanci sa zucastiiuju odbornych

seminarov zameranych na legislativne zmeny, ktoré organizuji rézne vzdelavacie inStiticie, a

vzdelavacich aktivit, najmd kurzov organizovanych Ustavom celoZivotného vzdelavania.

Vzdelavanie zamestnancov je orientované na tri cielové skupiny:

- administrativa (tréningy na komunika¢né zrucnosti asistentiek, Uradnd koreSpondencia,
vzdelavanie v oblasti firemnej kultary),

- vysokoskolski ucitelia (doplnenie pedagogického vzdelania, stressmanazment, etika vo vede a
vyskume, ochrana dusevného vlastnictva, vyhl'addvanie informécii a publikovanie vystupov
vedeckych prac, projektové vzdelavanie),

- vyskumni pracovnici (stressmanazment, etika vo vede a vyskume, ochrana duSevného
vlastnictva, vyhl'addavanie informacii a publikovanie vystupov vedeckych prac, projektové
vzdelavanie).

Podla predpisov sa pravidelne uskutociiuju Skolenia BOZP a poZiarne Skolenia, ¢o maju

v kompetencii referait BOZP a PO.
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7.2. Merani vykonnosti

7.2.1 Indikatory tykajuce sa spravania (napr. Uroven absencii a chorobnosti, uroven fluktuacie
pracovného personalu, mnozstvo st'aznosti, pocet dni Strajku).

Opis:

V obdobi rokov 2011 az 2015 bolo zaznamenanych 1 873 pripadov pracovnej neschopnosti
s celkovym poctom 65 779 dni. Vzhl'adom na to, Ze v obdobi rokov 2011 az 2015 priemerny
evidentny pocet zamestnancov vo fyzickych osobach bol rozdielny, lepSiu vypovedaciu
schopnost’ o trovni absencii z dovodu chorobnosti mé prepocet vyssie uvedenych udajov na
jedného zamestnanca. Pracovny pomer skoncilo 229 zamestnancov, z ¢oho 19% bolo
zamestnancov  vyskumu pracujucich na projektoch Univerzitného vedeckého parku
a Vyskumného centra. Fluktuacia v roku 2015 bola na trovni 14,6 %, ¢o je v porovnani s rokom
2014 narast o 42%. NajcastejSie sa pracovny pomer skoncil uplynutim dohodnutej doby a
dohodou.

Tab. ¢. 7.2.1.a
z toho dlhodobé PN
Rok pocet PN (viac ako 1 mesiac bez dni PN
prerusenia)
2011 388 74 12 078
2012 341 86 13195
2013 394 69 14133
2014 310 76 10 682
2015 440 115 15 691
SPOLU 1873 420 65779

Vzhl'adom na to, ze v obdobi rokov 2011 az 2015 priemerny evidovany pocet zamestnancov vo
fyzickych osobach bol rozdielny, lepSiu vypovedaciu schopnost’ o trovni absencii z dévodu
chorobnosti ma prepocet vyssie uvedenych tidajov na jedného zamestnanca.

Tab. ¢. 7.2.1.b

Podiel PN

Rok pocet PN/1 | pocet dlhodobych | pocet dni PN/1
zamestnanca | PN/1 zamestnanca | zamestnanca
2011 0,25 0,048 7,84
2012 0,22 0,057 8,70
2013 0,26 0,046 9,33
2014 0,20 0,049 6,84
2015 0,28 0,079 9,99

V oblasti fluktudcie sa zaznamenava klesajica tendencia. Kym v uplynulych rokoch sa
fluktudcia pohybovala v rozpiti 12,6 % - 15,8 %, tak v roku 2014 dosahovala uroven fluktuacie
11,2 % a v roku 2015 - 8,5 %. Najcastejsie sa pracovny pomer skoncil dohodou alebo z dovodu
uplynutia dohodnutej doby. V pripade skonéenia pracovného pomeru dohodou islo o skoncenie
bez udania dévodu alebo ako dovod zamestnanci uvadzali odchod do dochodku. V obdobi
uvedenych rokoch 2011-2015 to vyzera nasledujuco: dohodou ukoncilo pracovny pomer 394
zamestnancov, uplynutim dohodnutej doby 451 zamestnancov, vypoved’ou zo strany.
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Tab. ¢.7.2.1.c
Ukoncenie pracovného pomeru

Is)ffcsgi’ns;l°o“§f)‘:zm 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | L.
dohoda 70 74 77 57 49 74
uplynutie dohodnutej doby 68 79 74 81 67 82
vypoved 11/3 6/0 a1 6/3 8/4 4/0
skoncenie v skisobnej dobe 2/4 0/3 3/5 6/3 4/3 173
okamzité ukoncenie - - 1 - - -
iné 2 7 3 3 4 3
SPOLU 160 169 168 159 139 167

Z uvedenych udajov vyplyva, Ze dochadza v istej miere k stabilizacii zamestnancov. Pozitivne
je vnimany fakt, ze sa dodrziavaju legislativne predpisy z oblasti pracovnopravnych vztahov a
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Zamestnavatel' plni zaviazky voci zamestnancom
(dodrziavanie vyplatnych terminov, vyplacanie odstupného, odchodného), voci danovému uradu,
Socialnej poistovni a zdravotnym poist'ovniam.

V rokoch 2011 az 2015 referat kontroly evidoval a rieSil 25 staznosti zamestnancov. V roku
2011 to bola jedna opodstatnena st'aznost’. V roku 2012 to bolo Sest’ st'aznosti, z nich jedna bola
opodstatnené. V roku 2013 Styri opodstatnené staznosti. V roku 2014 bolo evidovanych péat
staznosti, Styri boli opodstatnené. Sedem st’aznosti bolo evidovanych v roku 2015, z nich jedna
bola opodstatnena. V Strajku bolo zapojenych iba niekol’ko pracovnikov z rozli¢nych pracovisk
a vypadok a strata ¢asu nepredstavuje vyznamny podiel v celkovom pocte vymeskanych hodin.

Tab. ¢. 7.2.1.d
Rok 2011 2012 2013 2014 2015
kontroly hospodarenia 5 8 4
tématické kontroly 5 4 5
kontroly plnenia opatreni 2 0 2
prevero;;grélnee:;[J 3znost1 a 2 6 7 5 7

7.2.2 Indikatory tykajuce sa zapojenia a motivacie (napr. odozva na prieskumy spokojnosti
zamestnancov, pocet ndvrhov ohl'adom inovdcii, i€ast’ v internych diskusnych skupinach).

Opis:

Vychodiskom pre meranie produktivity je poslanie UNIZA vyplyvajice z § 4 zakona ¢.
131/2002 Z. z. Meranie produktivity je zamerané najmd na tri oblasti: vzdeldvanie, veda
a vyskum, medzinarodna spolupraca. Indikatorom produktivity v oblasti vzdeldvania si najma
pocty absolventov, doktorandov, docentov, profesorov, vydanych publikacii a pod.

Tab.¢.7.2.2.a
Ukazovatel’ 2011 2012 2013 2014 2015
Pocet absolventov 3458 3 255 3316 3154 2743
Pomer Studenta/ucitel’a 17,34 16,74 15,06 14,83 11,79
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Indikatory produktivity

Pocet doktorandov 614 488 455 414 381
Pocet docentov 157 154 166 178 158
Pocet profesorov 86 89 93 98 94
Koef. kvalifika¢nej §truktary | 1,3672 1,376 | 1,3962 | 1,4202 1,483
Pocet Studijnych materialov* 113 92 137 104 174

* vysokoskolské ucebnice, monografie, skripta

Kvalitativnym predpokladom zabezpecenia plnenia hlavnych uloh univerzity, vo vsetkych
oblastiach jej pdsobenia, je zodpovedajuca kvalifikacnd Struktira zamestnancov. Sleduju
a porovnavaju sa nasledovné ukazovatele:

1. Podiel profesorov Kk internym ucitelom
Tab. ¢.7.2.2.b

Porovnanie podielu profesorov

Podiel profesorov K internym | 55, 2012 | 2013 | 2014 | 2015
ucitelom v %
Celoslovensky podiel 14,59 14,66 14,97 15,46 15,11
Podiel na UNIZA 14,8 15,03 15,57 15,63 15,49
Rozdiel +0,21 +0,37 +0,60 +0,17 +0,38
16,0
15,5
15,0 //\
14,5
14,0
2011 2012 2013 2014 2015
—@— Celoslovensky podiel —@—Podiel na UNIZA
Graf ¢. 7.2.2.b: Podiel profesorov k internym ucitel'om
2. Podiel profesorov a docentov k internym ucitel'om
Tab. ¢. 7.2.2.c

Porovnanie podielu profesorov a docentov

P°diis'te'or;‘)yflej‘l’l;‘;l’ef}o‘ffvefzov Kl 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Celoslovensky podiel 3684 | 3771 | 3814 | 4043 | 4036
Podiel na UNIZA 3551 | 3607 | 3836 | 41,36 | 41,52
Rozdiel -1,33 -1,64 +0,22 +0,93 +1,16
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Graf ¢. 7.2.2.c: Podiel profesorov a docentov k internym ucitel'om

3. Podiel zamestnancov s vedeckou hodnost'ou k internym uéitel'om

Tab. ¢.7.2.2.d
Podiel zamestnancov s vedeckou hodnost’ou k internym uc¢itePom
Podiel zamestnancov
s vedeckou hodnost’ou 2011 2012 2013 2014 2015
k internym ucitePom %
Celoslovensky podiel 81,61 86,7 88,62 88,94 89,46
Podiel na UNIZA 79,98 86,6 89,25 90,55 91,78
rozdiel -1,63 -0,1 +0,63 +1,61 +2,32
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Graf ¢. 7.2.2d: Podiel zamestnancov s vedeckou hodnost'ou k internym uc¢itelom

Z uvedenych udajov vidiet, v prvych dvoch ukazovateloch je UNIZA nad celoslovenskym
priemerom. Vd’aka zvySenej starostlivosti a dorazu na vychovu mladej generacie a vd’aka podpore
treticho stupiia vysokoskolského vzdelavania doslo k podstatnému zvySeniu podielu zamestnancov
s vedeckou hodnostou k internym ucitelom. Prave tato kategoria tvori zakladnu kvalifikovanych
odbornikov, priktorych je predpoklad, ze budu v najblizSom obdobi tuspe$ne habilitovani
a inaugurovani. Jednym zo sledovanych indikatorov produktivity v oblasti vedy a vyskumu je
pocet projektov ziskanych sut'aznou formou v ramci jednotlivych grantovych schém a ziskany
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objem financnych prostriedkov na ich rieSenie. Ukazovatele sa kazdorocne vyhodnocuju a na
zaklade ich vyvoja su prijimané opatrenia na udrzanie, resp. podporu pozitivneho vyvoja.

Tab. €. 7.2.2.¢
Projekty a ziskané financie
Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Pocet projektov 187 156 188 175 176
Celkom ziskané prostriedky v tis. € 2 897 2681 2049 | 2028 | 2950
Priemerna vyska prostriedkov na 1 projekt v tis. € 15,49 17,18 10,89 11,58 16,74
3500 200
3000 ‘\/\'——' 1
160
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——_ — — 20
0 0
2011 2012 2013 2014 2015

Celkom ziskané prostriedky v tis. €
—@— Pocet projektov

=—@®— Priemerna vyska prostriedkov na 1 projektv tis. €

Graf ¢. 7.2.2.e: Pocet projektov a ziskanych finanénych prostriedkov

Dolezitym ukazovatelom pre porovnanie vykonnosti jednotlivych pracovisk je ,,Objem
ziskanych finan¢nych prostriedkov na 1 tvorivého zamestnanca®, ktory ma vacsiu vypovedaciu
hodnotu ako predchédzajice kvantitativne vyjadrenie a umoziuje merat’ a porovnavat’ vykony v
tejto oblasti s d’alSimi subjektmi, ktoré pdsobia na trhu za rovnakych podmienok. Délezitym
predpokladom je vsak dostupnost’ vstupnych udajov tychto subjektov (oficidlne sa ukazovatel
nevykazuje). Ako je z uvedenych informacii vidiet, aj v tejto oblasti univerzita zaznamenava
pozitivne vysledky, avSak pri porovnavani uspesnosti jednotlivych pracovisk v ramci UNIZA
vidiet’ aj pri rovnakych podmienkach znacné rozdiely.

V tabul’ke je uvedeny podiel pracovisk na ziskavani finanénych prostriedkov zo zahranicia
V ramci grantovych schém za rok 2015.

Tab. €. 7.2.2.f
Podiel pracovisk na ziskavani

financii zo zahranicia

Pracovisko Podiel
FPEDAS 48%
SjF 4%
EF 9%
SvF 11%
FRI 5%
FBI 13%
FHV 0%
Ustavy 10%
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Porovnanie uspesnosti fakult v ziskavani finan¢nych prostriedkov na rieSenie vyskumnych
projektov na 1 tvorivého zamestnanca v rokoch 2011 a 2015:
Tab. €. 7.2.2.g

Finan¢né prostriedky na jedného pracovnika UNIZA
2011 2012 2013 2014 2015

Ziskané financné prostriedky

na 1 pracovnika (v €) 4050 3835 3772 3760 3875
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3 700
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Graf ¢. 7.2.2.g: Finan¢né prostriedky na jedného pracovnika

Prehl'ad tucelovych finanénych prostriedkov ziskanych na rieSenie vyskumnych projektov
jednotlivymi pracoviskami UNIZA v ramci celostatnych grantovych schém je v tabulke.
Tab. ¢. 7.2.2.h

PrehPad ucelovych finanénych prostriedkov ziskanych na rieSenie vyskumnych projektov jednotlivymi

pracoviskami UNIZA v ramci celoStatnych a zahrani¢nych grantovych schém ziskanych v r. 2015

Ziskané

prostriedky FPEDAS SjF EF SVF FRI FBI FHV Ustavy Spolu
VEGA 88667 | 269781 | 146 460 96 117 53560 | 22967 5801 0 683 353
KEGA 7141 | 141058 42 553 12 397 15524 6256 | 13535 0 238 464
APVY_ L . 71037 | 305061 | 424486 | 142248 124310 | 94718 0 138086 | 1299 946
koordinacia

AP\./\./_, . 3018 3050 19 155 0 15928 0 0 28 057 69 208
participacia

Ziskané

prostriedky zo SR 169863| 718950| 632654| 250762 209322| 123941| 19336 166 143| 2290971
spolu

Ziskané  prostr| o0 006l 15760| 33848 41444| 18258| 49779| 1507| 39696 389 268
zo zahranicia

Spolu ziskané
ucelové 357839 | 735710 | 666502 | 292206 | 227580 | 173720 | 20843 205839 | 2680239
prostriedky

Pocet  tvorivich| o905 | 12834 | 12365 | 7365 8764 | 4901 | 7557 93,1 760,78
pracovnikov

Prostriedky na 1
tvor. prac.

2 756 5733 5390 3967 2597 3545 276 2211 3523
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Prehlad ucelovych finanénych prostriedkov ziskanych na rieSenie vyskumnych projektov jednotlivymi

pracoviskami UNIZA v ramci celostatnych a zahrani¢nych grantovych schém ziskanych v r. 2015

Ziskané . .

. FPEDA F EF F FRI FBI FHV |
prostriedky S Sj Sv Ustavy Spolu
vE€vr. 2015

r. 2014 1880 6 239 7680 3212 2 680 7 556 181 2 066 3940
r. 2013 2078 6 961 3718 2815 1855 5 166 446 1100 3135
r. 2012 1327 8 003 4039 3124 1748 726 3353 3473 3441
9000
8 000
7 000
%g 6 000
2a
2 % 5000 :
83
2 8 4000
a
=
N o 3000
2000 " i p—r— —
1000 1
0 L L 1 L . -
FPEDAS SjF EF SvF FRI FBI FHV Ustavy  Priemer
® Financné prostr. v € na 1 pracovnikavr. 2012 H Financné prostr. v € na 1 pracovnikavr. 2013
Finanéné prostr. v € na 1 pracovnika vr. 2014 m Finanéné prostr. v € na 1 pracovnika vr. 2015

VSeobecne uznavanym a hodnotenym vystupom z vedeckovyskumnej Cinnosti je publikacna
¢innost’. Snahou je zvySovat pocet recenzovanych publikacii s osobitnym doérazom na rast poctu
zverejnenych prispevkov v karentovanych casopisoch. Za tymto uc¢elom je kaZdoro¢ne od roku
2007 rektorom UNIZA vypisovana mimoriadna odmena autorom — zamestnancom UNIZA za
publikovanie v karentovanych ¢asopisoch.
Prehl’ad publikacnej ¢innosti za roky 2011 — 2015

Tab. ¢. 7.2.2.i

Publikaé¢né vystupy UNIZA za obdobie 2011-2015
Druh publikacie 2011 2012 2013 2014 2015

Knizné publikacie charakteru

. . 22 16 52 59 56
vedeckej monografie

Ostatné knizné publikacie 20 8 17 13 16

Publikacie v karentovanych

vedeckych ¢asopisoch 45 43 47 53 S
Ostainé recenzovane | gnq4 2005 | 2817 | 2774 | 3052
publikacie

Spolu 3178 2972 2933 2899 3181
Podiel na 1 tvorivého 4,05 383 3,77 3,76 4,02
zamestnanca
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Graf €. 7.2.2.1: Celkovy pocet publikacii
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Graf ¢. 7.2.2.j: Podiel publikacnej ¢innosti pripadajici na 1 tvorivého zamestnanca v rokoch

V oblasti medzinarodnej spoluprace je mozné za indikatory produktivity povazovat najma
mobility Studentov a vysokoSkolskych ucitelov, zahrani¢né pracovné cesty zamestnancov a
navstevy zo zahranicia, spolupracu na zmluvnom zaklade a novo uzatvorené zmluvy.

Tab. €. 7.2.2j

Ukazovatel’ 2011 2012 2013 2014 2015
Mobility $tudentov v ramci programov LLP/ Erasmus 151 164 178 193 210
Mobility uéitelov v rdmci programov LLP/ Erasmus 356 348 124 105 105
Zahrani¢né pracovné cesty 1984 1807 1890 1900 | 2010
Navstevy zo zahranicia 1100 1200 1400 1800 | 2000
Celouniverzitna zmluvna spolupraca - poc¢et krajin 25 19 20 16 16
Pocet uzatvorenych zmlav 8 3 3 1 3
Medzinarodné vzdelavacie projekty 24 20 21 34 41
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Prislusni vedtci zamestnanci pridel'uji ulohy zamestnancom v stlade s pracovnym zaradenim.
Plnenie pracovnych uloh kontroluje vedtci a hodnoti ich minimélne raz ro¢ne v intenciach s
vnatornymi predpismi. Vysledkom hodnotenia zamestnancov spravidla byva tprava funkéného
platu, ktora sa prejavi formou zmeny osobného priplatku.

7.2.3 Indikatory tykajuce sa (osobnej) vykonnosti (napr. vysledky sluzobnych hodnoteni).

Opis:

V ramci operativnych porad, porad katedier a pracovisk je vytvoreny priestor pre moznost’
podavania zlepSovacich pripomienok zo strany zamestnancov. Pokial’ sa to tyka bezprostredne
konkrétneho pracoviska rieSi sa podany navrh priamo tam ast ofom informovani vsetci
zamestnanci v ramci pravidelnych stretnuti. Pokial’ ma prislusna fakulta systém kvality ISO, tak
sa na tomto zucastiuju spravidla interni auditori na pracovisku. Tento systém maja v sti¢asnosti
tri fakulty: strojnicka, elektrotechnicka a bezpecnostného inZinierstva.

Na celkové hodnotenie zamestnanca je na UNIZA vypracovany a zavedeny postup merania
vykonnosti pracovnika. Do formulara sa podl'a kategorii vpisuju konkrétne dosiahnuté vysledky
pocas kalendarneho roka. PrisluSny veduci pracoviska vyhodnoti podla poc¢tu dosiahnutych
bodov trend vyvoja a vykonnosti posudzovaného zamestnanca. Systém je objektivny a podava
dostatocny prehl'ad o konkrétnom zamestnancovi. V osobnom rozhovore s veducim vie
zamestnanec ako pokracuje jeho profesionalny vyvoj .

Vysledky st zaznamenavané v prehlade o vykone jednotlivych zamestnancov, ktory ma
k dispozicii dekan prislusnej fakulty. Ide o doverny udaj, ktory podlicha podla zakona
prisluSnym ustanoveniam. Povinnostou hodnotitel'ov je aj uskutociiovat’ hodnotiace rozhovory,
pocas ktorych nadriadeny zamestnanec vyzdvihuje vyborny vykon zamestnanca, diskutuje s nim
o pripadnych rezervéch v jeho vykone a motivuje zamestnanca k celkovému zlepseniu buduceho
pracovného snazenia.

7.2.4 Uroveii/miera zapojenia do zlepSovacich aktivit.

Opis:

V ramci operativnych porad, porad katedier a pracovisk je vytvoreny priestor pre moznost
podavania zlepSovacich pripomienok zo strany zamestnancov. Pokial’ sa to tyka bezprostredne
konkrétneho pracoviska rieSi sa podany navrh priamo tam asi ofom informovani vSetci
zamestnanci v ramci pravidelnych stretnuti. Pokial’ ma prislusna fakulta systém kvality ISO, tak
sa na tomto zucastiuju spravidla interni auditori na pracovisku. Tento systém maja v sti¢asnosti
tri fakulty: strojnicka, elektrotechnicka a bezpe¢nostného inZinierstva.

| 7.2.5 Uroveii vyuZivania informa¢nych a komunikaénych technologii zamestnancami.

Opis:

Na UNIZA cca 700 zamestnancov pracuje so zobrazovacou jednotkou nad styri hodiny denne.

Oblasti suvisiace s informacnou technikou:

- rozvoj informacnych systémov v oblastiach c¢innosti rektora, kvestora a jednotlivych
prorektorov,

- komplexny rozvoj informaénych a komunika¢nych technologii,

- komplexny rozvoj pracovisk pre zhromazd’ovanie, spracovanie, ziskavanie
a spristupfiovanie informadcii,

- komplexny rozvoj informacnych a znalostnych databaz,

- riadenie Ustavu informaénych a komunikaénych technologii,

- riadenie Univerzitnej kniZnice,

- riadenie organiza¢no-spravneho oddelenia,

- riadenie oddelenia pre informacné systémy,

- riadenie Rady pre informatiku,

- riadenie Knizni¢nej rady a spoluprace s Edi¢nou radou,

- koordinaciu a harmonizéciu informacnych systémov jednotlivych fakult a pracovisk.
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Oddelenie pre informacné systémy ma v kompetencii ¢innosti stvisiace s:

- komplexnym rozvojom pracovisk pre zhromazdovanie, spracovanie, ziskavanie
a spristupfiovanie informaécii,

- komplexnym rozvojom informacnych a znalostnych databaz,

- koordinaciu a harmonizéciu informacnych systémov jednotlivych fakult a pracovisk.

Organizacno-spravne oddelenie méa v kompetencii ¢innosti suvisiace so:

- zmenami organizacnej Struktury univerzity a jej pracovisk,

- pripravou univerzitnych smernic v spolupraci s Pravnym oddelenim,

- spravou a publikovanim univerzitnych smernic,

- koordinaciu a harmonizaciu tvorby a spravy dokumentov jednotlivych fakult a pracovisk,

- publikovanie dokumentov stvisiacich s riadenim univerzity.

Vysledky v oblasti zvySovania vyuzivania IKT zamestnancami :

- Vytvorena nova verzia integracnych programov pre prostredie MSSQL 2012
na vzajomné prepojenie vietkych podsystémov, (Personalistika (AIVS) -> Cipové karty -
>Pristupovy a dochadzkovy systém-> Stravovaci systém...),

- dokonéena zakladna funkcionalita tvorby rozvrhu a dodato¢né rozsirenie o planovanie
projektovej vyucby a konzultacii pre Studentov,

- zrealizované Upravy v spracovani socialnych, mimoriadnych, prospechovych
a odborovych a doktorandskych Stipendii,

- obnovenie a rozsirenie backbone campusu Velky Diel na 10Gbps,

- prepojenie autentifikacnych autorit Active Directory,

- zaClenenie aplikacie HP Servis Maneger — HelpDesk do jednotného systému prihlasovania,

- implementacia Office 365 pre $tudentov a ucitel’ov,

- realizacia HW a SW upgrade univerzitného Gridu,

- Vybudovanie novej platformy pre spravu dokumentov na baze SharePoint 2013,

- rozsirenie, zvySenie dostupnosti a spol'ahlivosti WiFi infrastruktury,

- Vvybudovanie novej platformy pre vzdialeny pristup na baze OpenVPN,

- vytvorenie a spristupnenie datového uloziska pre elektronické publikacie univerzitnej
kniznice,

- prepojenie do univerzitnej infrastruktiry novych vyskumnych pracovisk UVP a VC,

- komplexna instalacia a uvedenie do prevadzky vypoctového strediska Vyskumného centra,

- Sprava a emisia viac ako 9000 studentskych a zamestnaneckych preukazov,

- zavedenie vylu¢ne bezhotovostného systému vyberu poplatkov za preukazy, ¢innost’ zahfiia aj
evidenciu a parovanie cca 10000 platieb cez §tatnu pokladnicu,

- Sprava vysielaného obsahu IPTV a technickej infraStruktiry,

- tvorba a spracovanie virtualnej prehliadky UNIZA,

- vVvytvaranie prezentatnych videi pre pracoviskda UNIZA, (kamera, strih, grafika,
postprodukcia),

- tvorba video reportdzi z podujati na UNIZA.

Informacné systémy (IS)

Na zéaklade poziadaviek pouZivatel'ov, ako aj vlastnej analyzy potrieb prepojenia na rezortné
informacné systémy a CVTI bola zrealizovana bud’ adekvatna uprava, doplnenie pozadovane;j
funkcionality v existujicich programoch alebo kompletné vytvorenie novych modulov.
Z dovodu zvySenia bezpecnosti a urychlenia procesov bola vytvorend Uplne nova verzia
integranych programov pre prostredie MSSQL 2012. V ramci celkovej integracie je vyrieSené
aj vzajomné prepojenie vsetkych podsystémov so zachovanim zasady jedného zodpovedného
miesta pre zad4vanie vstupnych udajov.

Personalistika (AIVS) -> Cipové karty -> Pristupovy a dochddzkovy systém-> Stravovaci
systém.
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Akademicky informaény a vzdelavaci systém (AIVS)

- Prijimacie konanie - Za ucelom zefektivnenia prace a rozSirenia moznosti podsystému sa
zrealizovala rozSirena parametrizacia podsystémov, vyhodnotenie vysledkov, aktualizacia a
vytvorenie novych prehl'adov.

- Rozvrh - Bola dokon¢ena zakladna funkcionalita tvorby rozvrhu a dodato¢né rozsirenie o
planovanie projektovej vyucby akonzultacii pre Studentov. Bol vytvoreny modul pre
zaddvanie uvidzkov, ako aj poziadaviek na tvorbu rozvrhu uréeny pre zodpovednych
pracovnikov katedier za rozvrh. Boli vytvorené nové ciselniky upravené role ,,rozvrharov
katedier. Boli vykonané upravy tabuliek a programov tak, aby mohlo dojst
k bezproblémovému prec¢islovaniu uéebni.

- Stipendia - Zrealizované tpravy v spracovani socialnych, mimoriadnych, prospechovych a
odborovych a doktorandskych $tipendii, Giprava exportov §tipendii pre Statnu pokladnicu.

- Zaver Studia - Upravené, resp. vytvorené nové vystupy podla najnovsie schvalenych
navrhov pre vsSetky stupne Studia. Jedna sa o Vysvedcenie v SJ a AJ, dvojjazycny dodatok
k Diplomu, Diplom v SJ a AJ.

- Veda a Vyskum - Zrealizované prepojenie s publika¢nou ¢innostou v podsystéme DAVINCI
(OpenURL server, OPAC rozhranie), rozsirenie evidovanych tdajov, rozsirenie pristupovych
roli.

V ramci zabezpecenia prijimacich konani bolo spracovanych takmer 6 000 prihlasok na Stidium.

V AIVS bolo z celkového poctu 9 460 uétov realizovanych viac ako jeden milién prihlaseni,

podrobnosti st uvedené v tabulke.

Tab. ¢. 7.2.5
pocet uctov pocet prihlaseni
Studenti 8485 991237
ucitelia a doktorandi 975 57578
SPOLU 9460 1048815

Prevadzka univerzitnych informacnych systémov (IS)

Prevadzka IS predstavuje poskytovanie telefonickych, mailovych a osobnych konzultcii

zamestnancom a Studentom Skoly vyuzivajicim tieto podsystémy, rieSenie situdcii vzniknutych

nedokonalym, nekompletnym zadanim vstupnych Udajov, ¢o sa pri doslednej integracii

vV kone¢nom dosledku prejavi v nemoznosti stravovania, nefungovani pristupu do budov atd’.

Dalej je to realizcia exportov do Centralnych registrov s naslednymi tipravami tidajov, ako aj

sprava pouzivatel'ov v jednotlivych podsystémoch:

- Akademicky informacny a vzdelavaci podsystém AIVS - komplexné zabezpecenie procesu od
prijimacieho konania po ukonéenie $tadia. Su¢astou su exporty do CRS.

- Vedeckovyskumny podsystém - VEVYSUN - komplexna prevadzka.

- SOFIA — personalistika, mzdy, ekonomika - sprava pouzivatel'ov, roli, exporty do CRZ.

- Dochéadzkovy a pristupovy podsystém WATT - integracia, sprava pouZzivatel'ov, nastavovanie
parametrov, konzultacie, Gpravy udajov.

- Knizni¢ny podsystém DAVINCI - integracia s personalistikou.

- Register zavereCnych prac EZAP — integracia s AIVS, sprava pouzivatel'ov, administratorov
fakult a katedier, konzultacie.

- Stravovaci podsystém KREDIT — integracia s AIVS, personalistikou, ¢ipovymi kartami.

- Cipové karty — integracia s AIVS a personalistikou.
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Komunika¢ny podsystém
V rezime nepretrzitej prevadzky boli pre uzivatel'ov poskytované nasledovné sietové sluzby:
- DNS,

- elektronickéd posta, e-mailové schranky Studentov aj zamestnancov — 426 zamestnaneckych
a 9580 Studentskych uctov,

- antivirusova ochrana celej mailovej komunikacie, prichadzajicej aj odchadzajucej posty,

- sprava identit, LDAP server — 11 210 uctov, Radius server, Active directory, prepojenie
univerzitnych domén,

- Jednotné prihlasovanie do aplikacii UNIZA,

- Sprava a prevadzka doveryhodnych certifikatov pre univerzitné servery,

- zabezpecenie celkovej ochrany sietovej infrastruktiry,

- rieSenie bezpecnostnych incidentov aj v suc¢innosti s policiou.

Opticky backbone

Zakuapenim nového centralneho prepinaca CISCO CATALYT 4500 pre uzlovy bod optického
backbone Velky Diel doslo k obnoveniu plnej funkcionality siete a zvySeniu priepustnosti spat’
na 10 Gbps. Sucasne boli rozSirenim poctu portov vytvorené podmienky na pripojenie novych
vyskumnych pracovisk Univerzitného vedeckého parku a Vyskumného centra. Pracoviska boli
pripojené¢ priamo na opticky backbone rychlostou 10 Gbps. Celkovo je fungovanie siete
zabezpecené viac nez dvesto kusmi pristupovych prepinac¢ov a jedendstimi riadiacimi prepina¢mi
so smerovanim na tretej vrstve - L3. Bol zahajeny proces upgrade akademickej déatovej siete
SANET na 100 Gbps, na uzle UNIZA st uz namontované aktivne zariadenia. Univerzita
disponuje moznost'ou napojenia na 40 Gbps porty. truktira

Vzhl'adom na prudky narast poctu zariadeni disponujucich bezdrotovym sietovym rozhranim su
kladené zvySené naroky na spol'ahlivost’ a priepustnost’ WiFi infrastruktary. Za rok 2015 bolo
bezdrotovo prenesenych 21 TB dat a zrealizované viac ako 530 000 prihlaseni. Prevadzka je
zabezpecovana prostrednictvom dvoch Cisco wireless kontrolérov a stodesiatich pristupovych
bodov. Na tento rok je naplanované rozsirenie o d’alSich 25 bodov.

aj sprava pouzivatel'ov v jednotlivych podsystémoch.

wifi sessions / mesiac
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Graf ¢. 7.2.5.a: Vyvoj poctu autorizécii vo WiFi
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Univerzitny GRID

Gridovt infrastruktiru tvori 48 vypoctovych nodov, 4 storage nody a 2 management nody. Ako
zékladny operacny systém je pouzity Scientific Linux. Celkova sucasna kapacita storage
dosahuje 192 TB. Vypoctova sietova infraStruktira je postavend na technoldgii Infiniband.
V tomto roku sa podarilo realizovat’ upgrade operacnej paméte vypoctovych serverov na celkovu
kapacitu 4 608 GB. Uzivatelia maju moznost’ vyuzivat’ aktualizované verzie SW Ansys, Matlab,
Comsol, Simpack, Mathematica, Genome Trax. Ustav zabezpe¢il nepretrzitd prevadzku celého
systému na urovni 99%. Kratkodobé vypadky boli spésobené len technologickymi poziadavkami
pri servise a upgrade. Celkové priemerné vyuzitie Gridu v minulom roku ¢ini 14,29 %.
Univerzitné datové centrum je tvorené klastrom primarneho DCI1 a zdlozného DC2 datovych
centier. V prevadzke je virtualna infrastruktira VMware v Sphere 5.5, osem ESXi hypervizorov
(16CPU, 512GB RAM), SAN infrastruktira. Celkova kapacita produkc¢nej storage je 35TB
a zalohovanie zabezpecuje robotizovana paskova kniznica prostrednictvom software Symantec
BackupExec. V sucasnosti je prevadzkovanych 66 produkénych a viac ako 33 testovacich
Serverov.

Zakladné prevadzkované servery a sluzby:

- servery pre informacné systémy prevadzkované na univerzite,

- strava, dochadzka, registratira, vzdelavanie - AIVS, Dawinci, ..,

- poskytovanie webhostingu pre fakulty, katedry, projekty,

- SharePoint farma pre spravu dokumentov,

- servery pre Strukturalne projekty: helpdesk (service manager), sharepoint, filenet,

- server pre mobilnu aplikaciu pre Studentov: UniApps

Prevadzka datového centra bola zabezpeCovand nepretrzite pocas celého roka s Statistickou
dostupnostou 99,9 %.

Sprava celoskolskych ucebni

Zabezpecuje sa prevadzka 51 celoSkolskych ucebni, v ktorych sa nachadza 148 ks pocitacov, 48
ks dataprojektorov, 42 ks vizualizérov a 6 ks audio systémov. Cinnosti boli zamerané na
udrzanie prevadzkyschopnosti didaktickych a audiovizualnych zariadeni ato aj s pouzitim
vzdialenej spravy pomocou programov Radmin a ZENworks Configuration Management.
Dosledne boli aktualizované navody na obsluhu audiovizudlnej techniky. Priebezne bola
realizovand systémova, programova a antiviruSovd udrzba, Ccistenie diskov, zalohovanie
systtmov PC, odstraiovanie neodkladnych porGch na mieste, pripadne sa operativne
zabezpecovali nahradné zariadenia pri vacSich poruchéch.

Pre samostatni pracu Studentov bola zabezpecena prevadzka dvoch celoskolskych Studovni
NG107 aNF118 apocitatové stojany na chodbach. V Studovniach NG107 a NF118 mali
Studenti k dispozicii 54 PC s pristupom na internet, ktorych prevadzka bola zabezpecend po
stranke systémovej, programovej a antivirusovej ochrany. Studenti majui moznost' tlade,
kopirovania a skenovania pre potreby vyucovacieho procesu. Okrem zékladného programového
vybavenia ako MS OFFICE a zakladnych utilit, maju Studenti k dispozicii aj programy MS
Project, Statistica, Matlab a Autocad.

Technicky servis a podpora pouZivatelov

- celoskolsky technicky servis, opravy zdrojov, tlaciarni, projektorov, celkovo viac nez 500
servisnych zasahov, inStalacia datovych sieti, instalacie didaktickej techniky,

- sprava softvérovych licencii produktov na UNIZA, Microsoft Campus Agreement, Microsoft
Select, Adobe, Matlab, Statistica, Cosmol , Autocad a spravu instalacnych kl'acov,

- celoskolska sprava dochadzkového syst¢ému COMINFO, tvorba novych a udrzba existujucich
pracovnych kalendarov, uzavierky pre SAP a stravovaci systém, prevadzka dochadzkovych
termindlov,
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celoskolska sprava stravovacieho systému Kredit 8, vratane prevadzky HW zariadeni,
spracovanie ro¢né¢ho vykazu IKT Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR 1 - 01
0 informaénych technolégiach v §kole za rok 2014 pre Ustav informécii a prognéz §kolstva v
ramci Programu Statnych Statistickych zistovani na roky 2012-2014 za rektorat, Ustavy
UNIZA a ostatné pracoviska univerzity (celkovo 20 ¢iastkovych dotaznikov),

spracovanie roéného vykazu IKT (MSVVS SR 1 - 01) o informaénych technolégiach v skole
za rok 2015 pre Centrum vedecko-technickych informacii SR, spracovanie
17 ¢iastkovych dotaznikov za rektorat, Gstavy a ostatné pracoviska UNIZA,
skolenia — bola zabezpecena podpora pre rozne typy Skoleni (SOFIA - oddelenie rozpoctu
a financovania, oddelenie Uctovnictva, oddelenie mzdového uctovnictva, externé Skolenia),

priprava techniky, inStaldcie programov. Celkovo bolo zabezpecenych 15 Skoleni za rok
v miestnostiach NG107 a NF118,

vyradovanie techniky- bolo zabezpeCené vypracovavanie posudkov na elektronické
zariadenia a IKT techniku, ktora bola navrhnuta na vyradenie z majetkovej evidencie,
softvérovy servis pre Ustav celozivotného vzdelavania, individualna servisna starostlivost’ pre
zamestnancov UCV a komplexna pre IKT techniku v uebniach UCV,

helpdesk - realizovany na baze programu HP Servis Manager (Vv sucasnosti v skiiSobnej
prevadzke) — prijimanie poziadaviek, odstraiovanie problémov, poradenstvo, konzulticie
s uzivate'mi informacnych technoldgii s e-mailovou a telefonickou podporou.

Multimedialna a didakticka podpora

sprava vysielaného obsahu IPTV (zarad’ovanie obsahu do vysielania),
sprava vysielacieho servera IPTV,

sprava HW zariadeni IPTV,

tvorba a spracovanie a pravidelna aktualizacia virtualnej prehliadky UNIZA,
Menza webstranka menza.uniza.sk,

spolupréca na sprave obsahu univerzitnej Facebook stranky,

spolupréca na sprave obsahu univerzitnej Youtube stranky,

vytvaranie prezentatnych videi pre pracoviskd UNIZA (kamera, strih, grafika,
postprodukcia),

tvorba video navodov,
sprava VOD archivu www.unitv.sk,
technické zabezpecenie a obsluha zariadenia vo Vedeckej rade UNIZA.

Sprava Studentskych a zamestnaneckych preukazov
Potla¢ novych kariet pre

Studentov denného stadia 2002
Studentov externého Studia 369
zamestnancov 164
Potla¢ duplikatov kariet pre
Studentov denného $tudia 286
Studentov externého Studia 38
zamestnancov 53
Prolongacia kariet pre
Studentov denného stadia ISIC 5000
Studentov denného $tadia no ISIC 764
Studentov externého $tadia 332
zamestnancov licencia ITIC 97
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V roku 2015 bol zavedeny vylucne bezhotovostny systém vyberu poplatkov, ¢o si vyZiadalo aj
evidenciu a parovanie cca 10000 platieb cez Statnu pokladnicu.

7.2.6 Indikatory tykajice sa rozvoja zruCnosti (napr. GCast’ a GspeSnost vo vzdeldvani
zamestnancov, efektivnost’ vynakladania rozpoctu na vzdelavanie).

Opis:
Pozri 7.1.18

7.2.7 Indikatory tykajice sa schopnosti zamestnancov zaoberat’ sa obCanmi/zdkaznikmi a
reagovat’ na ich potreby (napr. pocet hodin pripravy zamestnanca tykajucej sa vztahov
S ob¢anmi/zakaznikmi, pocet staznosti zo strany obcanov/zakaznikov na spravanie
zamestnancov, meranie pristupu zamestnancov k obanom/zékaznikom, atd’.).

Opis:

UNIZA prijala v rokoch 2011 az 2015 viacero vyznamnych zahrani¢nych hosti, zahrani¢né
delegacie, ucitel'ov, vyskumnych pracovnikov, expertov a zahrani¢nych Studentov. VacSinou to
boli hostia z Pol'ska, Nemecka, Rakuska a Ceskej republiky. Ugelom zahraniénych navitev bola
predovsetkym Ucast’ na r6znych konferenciach, seminaroch, workshopoch, praca na projektoch a
prednaskovych pobytoch. Zna¢na Cast’ navstev mala pripravny (priprava dalSej spoluprace) a
informativny charakter.

Tab. ¢. 7.2.7
Navstevy zahrani¢nych hosti na UNIZA
Rok pocet pocet
krajin | navstev
2011 38 1380
2012 39 1420
2013 28 1500
2014 32 1650
2015 31 2000
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Graf €. 7.2.7: Navstevy zahrani¢nych hosti na UNIZA

7.2.8 Frekvencia odmeniovania jednotlivcov a timov.

Opis:
Na ocefnovanie vynimo¢ného Usilia zamestnancov slizia odmeny vyplacané z fondu rektora,
dekana a kvestora. Z MSVVaS SR su tcelovo pridel'ované dotaéné prostriedky najmé na odmeny
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zamestnancom, ktori ziskali akademicky titul alebo vedecko-pedagogicky titul a za mimoriadne
aktivity (napr. pilotny projekt zavedenia IS SAP). Odmeny st vyplacané spravidla v polro¢nych
intervaloch alebo po splneni ulohy ¢i ziskani titulu. Mimoriadne odmeny rektora za aktivity
stvisiace so zapojenim sa do rozliénych projektov programu EU a za publikovanie v
karentovanych casopisoch s priznavané zamestnancom UNIZA ako mimoriadna odmena.
Celkovo bolo vyplatenych odmien v rokoch 2011-2015 za 245 karentovanych prispevkov, ¢o
predstavuje 122 500 €.

L7.2.9 Pocet nahlasenych etickych konfliktov (napr. moznych konfliktov zdujmov).

Opis:
Referat kontroly za obdobie rokov 2011 az 2015 neevidoval podnety astaznosti v oblasti
porusenia etického kédexu zamestnancami univerzity. Konflikty zaujmov neboli zaznamenané.

7.2.10 Frekvencia dobrovolnej tucasti v kontexte aktivit tykajucich sa spolocenskej
zodpovednosti podporovanej organizaciou.

Opis:
UNIZA ajej konkrétne pracoviska vykazuju aktivity, ktoré maju vplyv na Zivot mesta a regionu,
napr. Ustav telesnej vychovy UNIZA organizuje pravidelne 1-2 krat roéne:
- §portové podujatia nielen pre Studentov a zamestnancov UNIZA, ale moze sa ich zucastnit’ i
verejnost’: beh Stre¢nianske hradné schody, beh 17. novembra, beh olympijského diia,
- kurzy a zajazdy aj pre cudzich zaujemcov: lyZovanie, rafting,
- rekondicné pobyty,
- Sportové dni pre firmy: Siemens, SPP, Ferona, ktoré nielen organizuje, ale ktorym aj
prenajima priestory.
Z hladiska zodpovednosti voci spolo¢nosti ma velky vyznam najmé futbalovy turnaj o pohar
rektora. Sponzorské finanéné prostriedky z turnaja odovzdava UTV Nemocnici v Ziline, Nadacii
Krajina Harmoénia (pre postihnuté deti), Domovu socidlnych sluzieb v Ziline a domovu
socidlnych sluzieb v Ziline - Zastrani. Prostrednictvom Ustavu celoZivotného vzdelavania si
aktivity d’alSicho vzdelavania ponukané aj Sirokej verejnosti tak, aby prispievali k rozvoju a
skvalitiiovaniu klI'i€¢ovych kompetencii jednotlivca v oblasti celozivotného vzdeldvania. Snahou
UCV je neustile inovovat portfolio jazykovych, odbornych a zaujmovych programov so
zretelom na aktualne potreby jednotlivca i spolo¢nosti.
Uz viac ako desat’ rokov sa v lete cez prazdniny uskutociiuje Detska univerzita, ktora sa stala
vel'mi obl'ibenym podujatim v rdmeci regionu. Mozno ju hodnotit’ ako Gspesny projekt, ktory sa
teSi pozornosti azaznamenal mnoho pozitivnych ohlasov. Je udelovany titul Bakalarik
a Inzinierik. Detska univerzita je podporend aj kniznymi publikdciami, kde st zhrnuté preberané
problémy v ramci podujatia. Detska univerzita je zaradend svojou kvalitou do eurdpskej siete
detskych univerzit EUCU.NET.
UNIZA prenajima priestory pre rézne firmy, organizicie, nadacie, zdruZenia (ro¢ne cca 30
prenajmov), pricom zdarma prenajima priestory pre Studentské organizacie na organizovanie
roznych podujati (Dni prilezitosti, Dni kariéry, Burza prace a pod.) a Slovensku akademicku
informacnu agentiru (SAIA) na prezenticie Stipendii pre vysokoskolskych a stredoskolskych
Studentov (2-3 krat roéne). Studentska kvapka krvi sa Statisticky na UNIZA nesleduje, v
priemere sa na kazdej (novembrovej i februarovej) zucCastiiuje priblizne 50 Studentov UNIZA
V roku 2015 zacala aj séria prednasok cyklu Vyskumna Stanica. Vyskumnici a vedci z UNIZA
prezentovali v kultirnom uzle Stanica Zilina — Zarie¢ie vysledky svojich skimani laickej
verejnosti. V tomto roku sa uskutoc¢nili celkovo 3 prednasky na témy: skCUBE prva slovenska
druzica, Higgsov bozén a Simulovanie dopravného uzla. Cyklus prednaSok bol prijaty pozitivne
verejnostou a spolupraca UNIZA so Stanicou Zilina — Zariedie je planovana aj do d’alsieho
obdobia. Okrem uvedenych, Oddelenie pre medzinarodné vztahy a marketing organizovalo
a organizacne sa spolupodielalo na mnohych celou univerzitnych ¢i fakultnych podujatiach a
prednaskach.
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Kritérium 8:  Vysledky vo vzt’ahu k spolo¢enskej zodpovednosti

Silné stranky:

e Dobré meno Zilinskej univerzity na regionélnej aj celoslovenskej irovni.

e Rozvinuta medzinarodna spolupraca - ucast zamestnancov v mnohych medzindrodnych
projektoch, konferenciach, expertnych skupinach, na prednaskach.

e Narast poctu vedeckych a odbornych podujati organizovanych UNIZA.

Oblasti na zlepSovanie:

e Pravidelné sledovanie imidzu UNIZA - stanovenie pravidiel v suvislosti s realizaciou
prieskumov, stanovenie zodpovednosti za realizaciu, vyhodnocovanie a prezentaciu
vysledkov prieskumov.

e Vypracovanie dlhodobej marketingovej stratégie univerzity - stanovenie pravidiel na
vypracovanie a vyhodnocovanie na fakultnej aj celouniverzitnej urovni.

e Zdokonalenie merania environmentalnych vplyvov UNIZA na spolo¢nost’.

Dokazy:

8.1.

ABH, ABW, ACY, ADK, AFU, AGM, AJP, AKI, AKJ, AKK, AKL, AKM, AKN, AKO, AKP,
ALA

8.2.

ABF, ABW, ADK, AGB, AGD, AGP, AGR, AHX, AJP, AKI, AKJ, AKK, AKL, AKM, AKN,
AKO, AKP, ALA, ALC, ALS, ALT, ALU, ALV, ALW, ALX, ALY, ANA, ANC
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Kritérium 8:  Vysledky vo vzt’ahu k spolocenskej zodpovednosti

Hodnotenie: Zvazte, ¢o organizacia dosahuje vo vztahu k vlastnej spolo¢enskej zodpovednosti
prostrednictvom vysledkowv...

8.1. Merani vnimania

8.1.1. Povedomie verejnosti o vplyve; ako vykonnost' organizacie ovplyviuje kvalitu zivota
obc¢anov/zakaznikov (napr. vzdeldvanie o zdravi, podpora Sportovych a kultirnych podujati,
ucast’ na charitativnych podujatiach, Specifické aktivity pre postihnutych I'udi, kultirne
aktivity otvorené pre verejnost’, atd’.).

Opis:
Prieskum o tom, ako verejnost’ vnima univerzitu, UNIZA vykonava priblizne kazdé tri roky,
naposledy bol prieskum realizovany v roku 2013. Graf ukazuje vysledky porovnania s rokom
2010.

Pozitivne zmienky v médiach o ZTT

Ochrana zivomého prostredia

Otvorenost, etickost a transparentnost’

mrok 2013
Usgpesnost v ramei SR
mrok 2010
Riegenie problémov mesta
Pozitivny vplyv na ekonomiku
Pozitivine ovplyvnovanie zivota
0 20 40 60 80 100

Graf €. 8.1.1: Prieskum vnimania UNIZA verejnost'ou

8.1.2. Reputacia organizdcie (napr. ako zamestndvatel/prispievatel miestnej/globalnej
spolo¢nosti).

Opis:

UNIZA dostdva mnozstvo uznani, oceneni, ¢i uz ako celok, rektorka ako najvysSia
predstavitel’ka, jednotlivé fakulty, katedry, kolektivy, jednotlivci zamestnanci a vela oceneni
ziskavaji 1 samotni Studenti. Ocenenia su udelované od zainteresovanych stran v réznych
formach (pamétny list, dakovny list, pamdtnad medaila a pod.) za prinos v oblasti vzdeldvania,
rozvoja dopravy, vedy a vyskumu, za vybornu spolupracu, z prilezitosti oslav okrthlych vyroci
univerzity a pod. Celkovo univerzita ako celok ziskala za obdobie svojej existencie vyse 100
oceneni.

Oddelenia pre medzinarodné vztahy a marketing prevadzkuje FB fan page UNIZA od roku
2013. Ku koncu roka 2015 registrovala priblizne 3 800 fanusikov. Za uplynuly rok bolo na FB
UNIZA zverejnenych 220 prispevkov a zodpovedané desiatky sprav, najméd od potencidlnych
Studentov.

Podl'a prieskumu Centra vedecko-technickych informacii SR sa UNIZA umiestnila v roku 2015
spomedzi vSetkych slovenskych univerzit na 4. mieste Vv rebricku zaujmu o absolventov
(priemerny pocet pozreti Zivotopisu zamestnavatel'mi), pricom nastal pozitivny posun z 4,31 na
5,56 pozreti. V prvej desiatke sa nachddzaji dve fakulty UNIZA.
(http://www.aktuality.sk/clanok/348996/rebricek-o-ktorych-absolventov-je-najvacsi-zaujem/).

8.1.3. Vnimanie ekonomického vplyvu na spolo¢nost na miestnej, regionalnej, narodnej a
medzinarodnej Urovni (napr. vytvorenie/atraktivita Cinnosti SME v okoli, budovanie
verejnych ciest alebo verejnej dopravy, ktora tiez slazi existujicim ekonomickym aktérom).
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Opis:

UNIZA mé vyznamny vplyv na spolocnost’ nielen ako vyznamny zamestnavatel' a producent
vzdelanych T'udi, ale aj ako centrum vzdelanosti, vedy a pokroku, a to minimalne v regionalnom
rozsahu, svojimi Specifickymi aktivitami vSak zasahuje aj do slovenského a stredoeuropskeho
priestoru

8.1.4. Vnimanie pristupu k environmentalnym otdzkam (napr. vnimanie ekologickych stdp,
manazérstvo energie, znizovanie spotreby elektriny a vody, ochrana proti hluku a znecisteniu
ovzdusia, stimulovanie vol'by verejnej dopravy, manazérstvo odpadov potencialne toxického

odpadu a pod.).

Opis:

Na sa centralne meranie hluku nevykonava, pre potreby prevadzky vSak boli vykonané merania
hlu¢nosti v novych aulach. Centralne za celt univerzitu sa uskutocniuje zber ziariviek, ktoré
likviduje opravnena organizacia. Rovnako centralne sa pristupuje i k likvidacii zastaranej
vypoctovej techniky, hlavne monitorov. U tonerov sa vyuziva systém repasovania, celkovo sa na
univerzite dosledne separuje odpad uz od roku 2012.

TEMPUS: 543707-TEMPUS-1-2013-1-DE-TEMPUS-JPHES: EcoBRU - Ekologické
vzdelavanie pre Bielorusko, Rusko a Ukrajinu (SvF).

8.1.5. Vnimanie vplyvu na spolo¢nost’ s ohladom na udrzate'nost’ na lokélnej, regionalnej,
narodnej alebo medzinarodnej tirovni (napr. nakupovanie vyrobkov fair trade, recyklovatel'né
produkty, vyroba obnovitel'nej energie a pod.).

Opis:

Pri ndkupe nového kancelarskeho materidlu sa dodavatelia resSpektujici ochranu zivotného
prostredia. Napriklad reklamné predmety so znackou UNIZA sa vyberali podla toho, ¢i su
z recyklovaného a/alebo recyklovate'ného materialu.

8.1.6. Vnimanie vplyvu na spoloc¢nost’, bertic do uvahy kvalitu demokratickej spolutcasti
obCana na lokalnej, regiondlnej, narodnej alebo medzinarodnej urovni (napr. otvorené
konferencie, konzulticie a procesy rozhodovania o moznych vplyvoch organizicie na
bezpecnost’, mobilitu).

Opis:

UNIZA sa vramci svojej poOsobnosti angazuje a aktivne zapaja do odbornej diskusie
k aktualnym otazkam. Prikladom mdZze byt’ konanie Diskusného fora ku kvalite vzdelavania, kde
UNIZA hostila 58 zastupcov zo 16 slovenskych vysokych $kol.

Prehlad realizacie Studentskych mobilit - Studijné pobyty

- 302 000 € grant UNIZA aj s dofinancovanim urceny na Studijné pobyty - priblizne o 6 000 €
viac ako v roku 2013/2014

- K 1. septembru 2014 vel’a Studentov zrusilo pobyt

-V oktobri 2014 boli fakultné nominacie aktualizované. MoZnost” vybavit’ si pobyt bola dana
vSetkym ndhradnikom

- Celkovo vycestovalo 154 $tudentov v celkovej dizke 659 §tudento-mesiacov

- Priemern4 dizka pobytu s pridelenym grantom bola 4,3 mesiacov, priemerny grant na §tudenta
1 794 €, priemerny mesacny grant 420 €

- VSetkym Studentom, ktori poberali socidlne Stipendium, bol navySeny Erasmus+ grant

PrehPad realizicie Studentskych mobilit - stizZe

- Realizacia stazi bola uspesnd, 56 Studentov absolvovalo staz, z toho 10 absolventov. Celkovo
bolo realizovanych o 15 stazi viac v porovnani s predchéddzajucim rokom

- 120 000 € pridelenych UNIZA na staze, viac o 48 500 € ako v predchadzajucom roku

- K 30. 3. 2014 fakulty nominovali 68 studentov
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Tab. ¢. 8.1.6a

Porovnanie realizacie Studentskych mobilit za obdobie akademickych rokov 2009-2015

Fakulta / 2009/ | 2010/ | 2011/ | 2012/ | 2013/ 2014/
akademicky rok 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015
FPEDAS 30 37 36 39 40 44
SjF 17 15 20 17 21 21
EF 23 20 21 17 26 33
SVF 1 4 12 10 21 10
FRI 23 30 17 24 22 29
FBI 29 21 26 23 20 26
FHV 14 18 26 38 38 39
VUVB 4 6 6 10 5 8
Spolu 136 151 164 178 193 210

Prijatia zahrani¢nych ERASMUS Studentov

Zaujem o Stadium na UNIZA v ramci programu ERASMUS+ ma4 rasticu tendenciu. V akad.
roku 2014/2015 studovalo na UNIZA celkovo 130 Studentov zo 16 krajin, z toho 109 prijala na
Studijny pobyt a 21 Studentov na staz.

Zamestnanci — vyucba:

Akademicky rok 2014/2015 bol prvym rokom nového programu Erasmus+. Ucitel'ski mobilitu
uskuto€nilo 105 ucitelov. Na UNIZE bolo prijatych 113 zamestnancov zo zahrani¢nych
partnerskych univerzit

Zamestnanci — $kolenia:

Mobilitu realizovalo 24 zamestnancov do 9 krajin ( v roku 2013/2014 to bolo 19 zamestnancov
do 6 krajin). Na pracoviskach UNIZA uskuto¢nilo mobilitu zamestnancov za uc¢elom Skolenia 27
pracovnikov zo 7 krajin.

8.1.7. Pohl'ad verejnosti na otvorenost’ a transparentnost” organizacie, jej etické spravanie sa
(striktny reSpekt k principom/hodnotam verejnej spravy (sluzieb verejnosti) ako su
rovnocennost’, kontinuita).

Opis:

Podl'a prieskumu z roku 2010 a2013 si UNIZA udrziava vo vnimani verejnostou pomerne

vysoku uroven transparentnosti, a to 70% (69,1% resp. 68,7%). UNIZA ma definované a cti

vlastné hodnoty, ktoré podporuju aj zékladné hodnoty sluzieb verejnosti.

8.1.8. Vnimanie zapojenia do okolia, v ktorom organizacia pdsobi prostrednictvom financéne;j
podpory, organizovanim kulturnych a spoloc¢enskych podujati, atd’.).

Opis:

Prostrednictvom Ustavu celoZivotného vzdelavania st aktivity d’alSieho vzdelavania ponikané aj
Sirokej verejnosti tak, aby prispievali k rozvoju a skvalitiovaniu klIaCovych kompetencii
jednotlivca v oblasti celoZzivotného vzdelavania. Snahou UCV je neustale inovovat’ portfolio
jazykovych, odbornych a zaujmovych programov so zretelom na aktualne potreby jednotlivca i
spolocnosti.

UNIZA prenajima priestory pre rozne firmy, organizicie, nadéacie, zdruZenia (ro¢ne cca 30
prenajmov), priCom zdarma prenajima priestory pre Studentské organizicie na organizovanie
roznych podujati (Dni prilezitosti, Dni kariéry, Burza prace a pod.) a Slovensku akademicku
informa¢nu agentiru (SAIA) na prezentacie Stipendii pre vysokoskolskych a stredoskolskych
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Studentov (2-3 krat ro¢ne). Studentska kvapka krvi sa $tatisticky na UNIZA nesleduje, v
priemere sa na kazdej (novembrovej i februarovej) zucastiuje priblizne 50 studentov UNIZA.

| 8.1.9. Vnimanie organizacie z pohl'adu spolo¢enskej zodpovednosti médiami.
Opis:
Regionalne 1 Statne média (tla¢, televizia, rozhlas) venuji pozornost UNIZA oslovovanim
rektora ako Statutarneho zastupcu, prorektora pre vzdelavanie a prorektora zahrani¢né vzt'ahy a
styk s verejnostou. Podrobna Statistika zaujmu médii venovanému UNIZA sa neuskutocnuje, v
priemere sa vSak zaujem médii prejavuje vo forme 30-40 sprav rocne.
Technici UNIZA v spolupraci z dizajnérmi Vysokej skoly vytvarnych umeni v Bratislave vyvija
ultralahké solarne vozidlo, ktoré ma ambiciu Startovat’ na svetovo zndmych pretekoch naprie¢
celou Australiou - World Solar Challenge. Projekt bol $iroko publikovany v r6znych médiach.
UNIZA sa v roku 2015 v spolupréci so $tudentskym &asopisom ZUZO a $tudentskou televiziou
i-Técko rozhodla zapojit do medzinarodného ekologického projektu Hodina Zeme vypnutim
osvetlenia hlavnej budovy.

8.2. Merani vykonnosti

8.2.1 Aktivity organizacie na ochranu a udrzatelnost zdrojov (napr. ucast dodavatelov so
spolocensky zodpovednym profilom, miera plnenia ekologickych noriem, pouZivanie
recyklovatel'nych materialov, vyuzivanie ekologickej dopravy, redukcia poruseni, ohrozeni a
hluku, zniZzovanie V pouZivani verejnoprospeSnych sluzieb ako napr. voda, elektrina, plyn).

Opis:

Bezporuchovy chod objektov univerzity a potrebni dodavku vSetkych druhov energii

zabezpecuje Odbor hospodarskej spravy. V roku 2015 sa realizovali viaceré prevadzkovo-

technické a administrativne opatrenia smerujtce k efektivnejSiemu vyuzitiu nakladov na energie

a vodu na UNIZA. Tak sa podarilo pri roz$irujiicim sa priestore dosiahnut’ znizovanie nakladov:

r. 2013 r.2014 r.2015
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Graf ¢. 8.2.1a: Naklady na energie a vodu (v tisicoch €

 8.2.2 Kvalita vztahov s relevantnymi predstavitel'mi, skupinami a predstavitemi verejnosti.

Opis:

V oblasti celouniverzitnej priamej bilaterdlnej spoluprdce ma UNIZA rozvinutd zmluvna
spolupracu s univerzitami, vysokymi Skolami a inStiticiami vo vedeckovyskumne;j
a pedagogickej spolupraci podla 38 platnych ramcovych dohdd na celouniverzitnej rovni
a takmer 100 dohdd na fakultnej tirovni. Spolupraca sa rozvija so 16 krajinami sveta - nielen
v ramci Eurdpy, ale i Ameriky (USA, Mexiko) a Azie (Korea, Japonsko, Cina, Taiwan).

V roku 2015 boli podpisané rdmcové zmluvy s:

- Ternopil Ivan Puluj National Technical University Ukrajina,
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University of Toyama, Japonsko,

- Univerzita Hradec Kralové, CR,

a memoranda o spolupraci s:

Ningbo University of Technology, Cina,
- Aalto University, Finsko.

8.2.3 Mnozstvo a vyznamnost' pozitivhej aj negativnej pozornosti, ktoru venuju média
organizacii (pocet clankov, obsah).

Opis:

OMVaM v roku 2015 vydalo 30 tlatovych sprav. Redakcia ZUZO pravidelne 4-krat ro¢ne
vydava &asopis ZUZO, prostrednictvom ktorého informuje akademicka obec o aktivitdch
Studentov.

Televizia i-Técko odvysielala v roku 2015 viac ako 25 hodin zivych prenosov.

8.2.4 Podpora venovana spolocensky znevyhodnenym obcCanom (odhad nakladovej ceny
pomoci, pocet podporovatel'ov).

Opis:

Fakulty UNIZA poskytuji poradenstvo znevyhodnenym Studentom. Informdcie a kontakty na
koordinatorov st poskytované uchddzaCom o Stadium. Ubytovacie zariadenia reSpektuju
osobitné potreby Studentov so stazenou mobilitou.

Ucelovo uréené finanéné prostriedky na kultirnu a $portovi ¢innost’ a na &innost’ §tudentskych
organizacii a klubov boli pre rok 2015 vy¢lenené v celkovej vyske 77 480 €.

V akademickom roku 2015/2016 bolo celkom 16 Studentom priznany Statit Studenta SO
Specifickymi potrebami. V akademickom roku 2015/2016 (januar 2016) - navrh na zaplatenie
parkovného v sume 225 € spolu siedmim Studentom. V decembri 2015 bola zahéjena vystavba
rampy pre imobilnych Studentov v budove univerzitnej kniznice v sume 6 293,63 €.

8.2.5 Podpora zo strany zamestnavatel'a venovana politike r6znosti a integracii a akceptacii
etnickych skupin a postihnutym lud'om (napr. organizovanim Specifickych etnickych
programov/projektov, Specifickych programov na zamestnanie etnickych mensin).

Opis:
Na UNIZA sa uplatiiuje rovnocenny pristup ku vSetkym.

8.2.6 Podpora medzinarodnym rozvojovym projektom a ucast’ zamestnancov na filantropickych
aktivitach.

Opis:

Mnoho zamestnancov UNIZA sa venuje dobrovolnickej ¢innosti, napriklad darovaniu krvi. Zo
socialneho fondu sa vyplacaju prispevky vyznamnym darcom krvi. Na pracu v dobrovolnickych
a obcianskych zdruzeniach UNIZA nevytvara pre zamestnancov nijaké prekazky.

8.2.7 Podpora obcianskopravneho zavazku obcanov/zédkaznikov, inych zainteresovanych stran
a zamestnancov.

Opis:

Ucitelia UNIZA maji moZnost’ uplatnit’ poziadavku na Upravu rozvrhu vyucby z osobnych
dévodov (rodinnych, Studijnych, zdravotnych a pod.). V ubytovacich zariadeniach UNIZA
poskytuje ubytovanie mladym zamestnancom a Studentom (manzelskym parom s detmi) a
spolo¢né ubytovanie Studentskym manzelskym parom. Pre zamestnancov UNIZA je
vyc¢lenenych 34 bytov v bloku 10. Ubytovanie prideluji dekani jednotlivych fakualt podla
potreby.

8.2.8 Produktivha vymena poznatkov a informdcii s ostatnymi (pocCet zorganizovanych
otvorenych konferencii, pocet intervencii v narodnych a medzinarodnych kolokviach).

Opis:
UNIZA organizuje ako vedecky garant a organizator realizuje kazdorocne vedecké a odborné
podujatia — cca 60 ro¢ne, z toho vel'ka ¢ast’ st podujatia medzinarodného charakteru.

Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF 121




Tab. €. 8.2.8 Graf ¢. 8.2.8: Pocet vedeckych podujati

140

Pocet vedeckych a odbornjch podujati organizovanych UNIZA e ot

Rok Celkovy pocet podujati Z toho medzindrodné 0 oo medaindrodne
r. 2013 58 R 100
r.2014 124 40 80
r.2015 54 14 o

40
20
0

r.2013 r.2014 r.2015

8.2.9 Programy na prevenciu ob¢anov/zakaznikov a zamestnancov pred zdravotnymi rizikami a
urazmi (pocet a typ preventivnych programov, pomoc v boji proti faj¢eniu, vzdelavanie o
zdravom stravovani, pocet podporovatel'ov a pomer nékladov a kvality tychto programov).

Opis:

Konkrétne programy na prevenciu pred zdravotnymi rizikami a Urazmi Studentov nie st
vypracované. Pre $tudentov pri vyucbe $portu v priestoroch Ustavu telesnej vychovy st v kazdej
miestnosti vyvesené prevadzkové poriadky a pokyny. Pri praci v laboratériu je pedagég povinny
obozndmit’ Studentov s prevadzkovym poriadkom v potrebnom rozsahu pre konkrétnu ¢innost’.
Prevadzkové poriadky st vypracované pre zamestnancov, ktori podpisom potvrdia, ze sa s nim
obozndmili, ¢o je podmienkou samostatnej prace na danom pracovisku. UNIZA pristupuje vo
vzt'ahoch k pracovnému prostrediu a bezpecnosti prace primerane podla 111 vykondvanych
¢innosti a platnych vSeobecne zavdznych predpisov. M4 uzavreti zmluvu s pracovnou
zdravotnou sluzbou (PZS) v zmysle §26 zékona ¢. 124/2006 Z. z. o BOZP a
bezpec¢nostnotechnicku sluzbu (BTS) zabezpecuje vlastnymi zamestnancami. Raz rocne su
vykonavané¢ v sucinnosti PZS, BTS, prislusnych vedicich zamestnancov a zastupcov
zamestnancov spolo¢né previerky pracovisk so zameranim na kontrolu pracovnych podmienok a
BOZP. O kontrolach su spracované zapisy so zistenymi nedostatkami, opatreniami a terminmi.
Pri pripadnom podozreni na rizikové faktory su tieto prerokované s PZS a podla potreby
zabezpecené meranie. V sicasnosti na univerzite nie je ziadne pracovné miesto alebo ¢innost
zaradena v pracovnej kategorii 3 alebo 4 (rizikovad). Na vSetky pracoviskd, kde je pracovna
¢innost’ a vybavenie zariadeniami z hl'adiska BOZP a pracovnych podmienok zloZzitejSie, ako pri
beZnej administrativnej a pedagogickej Cinnosti, st spracované prevadzkové poriadky so
stanovenim podmienok a zodpovednosti pre zamestnanCOv univerzity. Pre stravovacie a
ubytovacie zariadenia boli prevadzkové poriadky schvalené Statnym orgdnom hygienického
dozoru (RUVZ). V suvislosti s charakterom vykonavanej ¢innosti je ZU v oblasti BOZP a
pracovnych Urazov na Standardnej Grovni. V rokoch 2008 a 2009 sa pracovné trazy objavili u
cca 0,2 % zamestnancov z celkového poctu zamestnancov. Pocty pracovnych urazov za roky
2003-2009.

UNIZA kazdorocne organizuje mnozstvo Sportovych podujati.
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Graf €. 8.2.9: Pocet ucastnikov Sportovych podujati organizovanych UNIZA

8.2.10 Vysledky merani spolocenskej zodpovednosti (napr. zvlastne finan¢né ohodnotenie).

Opis:

Mimoriadne priaznivé vysledky dosahuje UNIZA v hospodareni s energiami, ako ukazuje
nasledujuca tabulka.

Tab. ¢. 8.2.10
Historia spotreby energii a vody UNIZA
Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015
Spotreba EUR Spotreba EUR Spotreba EUR Spotreba EUR
V technickych Vv technickych Vv technickych Vv technickych
jednotkach jednotkach jednotkach jednotkach

El. en. 7486 MWh | 1129920 8100 MWh | 1258941 8018 MWh | 1135922 8246 MWh | 1121695
VO, SO
El. en. 104 MWh 21861 112 MWh 25200 120 MWh 25217 100 MWh 21622
MO
Tepelna 19619 MWh | 1197720 17672 MWh | 1199058 14810 MWh | 1136724 17093 MWh | 1140772
energia
Zemny 4289 MWh 219290 3803 MWh 168035 1978 MWh 115000 2101 MWh 100615
plyn
Propén 45940 1 41717 491141 43637 33506 | 28696 37786 | 22603
butan
Vodné, 163064 m* 362076 158444 m3 351664 163660 m* 365520 168974 m? 376479
stoéné
Zraziky 69656 m® 80362 64479 m? 73161 64514 m® 75334 64578 m® 75764
Splasky 15688 m® 17884 15688 m® 17884 15688 m® 18443 15688 m® 18443
SPOLU 3070830 3137580 2900856 2877993
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Kritérium 9:  Klucové vysledky vykonnosti

Silné stranky:

Dosiahnutie pozitivneho trendu hodnotenia vystupov a vysledkov vo vztahu k cielom
UNIZA.

Splnenie zakladného ciela - v roku 2015 sa UNIZA umiestnila medzi najlep$imi univerzitami
(5. miesto)

Dosiahnutie pozitivneho trendu hodnotenia vnimania UNIZA v o¢iach verejnosti.

ZvySovanie sumy finanénych prostriedkov na rieSenie vyskumnych projektov na jedného
tvorivého zamestnanca.

Vyznamné vysledky a trendy v ziskavani financnych prostriedkov na mobility Studentov
a ucitel’ov.

Pozitivne trendy spoluprace so zahrani¢nymi univerzitami a partnermi.

Dosiahnutie pozitivneho trendu vystupov a vysledkov v pocte prednaskovych pobytov
pedagdégov UNIZA na zahrani¢nych univerzitich v ramci LLP/ERASMUS

Pozitivne trendy vo vyuzivani finanénych zdrojov UNIZA.

Oblasti na zlepsovanie:

Dosiahnutie lepsieho plnenia hodnotiacich kritérii predovsetkym skvalitnenim pripravy
projektov a prezentovanou uroviiou vyskumu.

Systematické uskutocnovanie benchmarkingovych aktivit.

Zvysenie motivacie Studentov hodnotenim kvality vzdelavania prostrednictvom e-
vzdelavania.

Spopularizovanie pozitivnych vysledkov a trendov Setrenia prevadzkovych zdrojov pre vsetky
zainteresované strany.

Dokazy:

9.1

AAG, AAV, ABQ, AFA, AHJ, All, AlJ, AJK, AJS, AKX, AKZ

9.2

ABW, ABX, ACT, ACZ, AHT, AlJ, AJK, AJR, AKP, AKZ, ALD, ANY, ANZ
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Kritérium 9:  Kl'ucové vysledky vykonnosti

Hodnotenie: Zvazte vysledky, ktoré dosiahla organizacia vo vzt'ahu k...

9.1. Externym vysledkom: vystupy a désledky vo vzt’ahu k ciePom

9.1.1 Vysledky z hladiska vystupov (kvalita a kvantita v poskytovanych produktoch alebo
sluzbach).

Opis:
V ramci Komplexnej akreditacie v r. 2015 bola zhodnotena vzdeldvacia, vyskumnd, vyvojova
a dalSia tvoriva Cinnost' univerzity, ako aj wvnutorny systém zabezpeCovania kvality
vysokoskolského vzdelavania.
UNIZA splnila vSetky 3 nizSie uvedené kritéria ur¢ené Akreditacnou komisiou, vychadzajuce
Z hodnotenia vyskumnej, vyvojovej a umeleckej Cinnosti a bola zac¢lenend medzi univerzitné
vysoké skoly.

Tab. €. 9.1.1a

Plnenie kritérii Akreditacnej komisie

Splnenie kritéria v %

r. 2009 r. 2015
KZU-1 Vysledky hodnotenia trovne vyskumnej
ginnosti VS 141,67 156,85
KZU-2  Vystupy vyskumu Cinnosti  Studentov
a absolventov doktorandského $tadia 104,17 154,56
KZU-3  Podiel oblasti vyskumu, v ktorych vysoka nebolo
Skola poskytuje aj doktorandské studijné programy hodnotené 135,42

Ako z prehl'adu vidiet, UNIZA vysoko prekracuje uréenu zakladna poziadavku, ¢oho dosledkom
je jej zaradenie ako 5. najlepSie hodnotena univerzita.

Vo vztahu k zvySovaniu vedeckej a technickej ako aj umeleckej Grovne hlavny zretel UNIZA
kladie na doktorandské S$tudium, kde vyhodnocujeme trendy za obdobie 5 rokov ako aj
benchmarking vo vztahu k inym institiciam v Slovenskom priestore:

Tab. €. 9.1.1b

Priemerny pocet Skolenych doktorandov na 1 profesora a docenta

r. 2011 r. 2012 r. 2013 r. 2014 r. 2015

celoslovensky priemer 3,11 2,56 2,5 2,14 1,95
priemer na UNIZA 2,69 2,14 1,9 1,62 1,51
= 3,11
_2 : 2,69 2,56 -
-‘zc = I I 2,14 2,14
2 , 1.9 1.95
|
3

r. 2011 r. 2012 r. 2013 r. 2014 r. 2015

m celoslovensky priemer W priemer na ZU v Ziline

Graf ¢. 9.1.1b: Priemerny pocet Skolenych doktorandov na 1 profesora a docenta
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Priemerny pocet absolventov doktorandského Stiidia na 1 profesora a docenta

Tab. ¢.9.1.1¢

r. 2011 r. 2012 r. 2013 r. 2014 r. 2015
celoslovensky priemer 0,45 0,58 0,55 0,51 0,46
priemer na UNIZA 0,54 0,84 0,51 0,5 0,42

0.9
0.8
0,7
0.6

Pocet absolventov

r. 2011

r. 2012

r. 2013

B celoslovensky priemer M priemer na ZU v Ziline

0.84
0,58
0,54 0.55 5 0.51 <

0,5 : 051 = 0.5 0,46
= 0.45 0,42
0.4

0.3

0.2

r. 2014 r. 2015

Graf ¢. 9.1.1c: Priemerny pocet absolventov doktorandského $tidia na 1 profesora a docenta

UNIZA v porovnani so slovenskym priemerom ma nizsi pocet $kolenych doktorandov a aj
absolventov doktorandského Stadia pripadajlicich na 1 profesora a docenta. Tato skutocnost’ je
ovplyvnena jednak niz§im poctom Skolenych doktorandov a nasledne absolventov, ale aj vicSim
poctom skolitel'ov, ked’Zze pomer profesorov a profesorov a docentov Kk ucitelom na UNIZA je
vacsi ako je slovensky priemer.

Tab. €. 9.1.1d
Vyvoj poctu doktorandov v oboch formach S$tadia na Skoliacich pracoviskaich UNIZA
v rokoch 2011 - 2015
FPEDAS SjF EF SvF | FRI FBI FHV
2011 115 196 105 46 66 64 22 614
2012 85 151 83 45 55 49 20 488
2013 78 159 79 36 42 46 15 455
2014 76 126 72 39 39 42 18 412
2015 75 118 74 31 41 33 9 381
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Tab. ¢.9.1.1e

Vyvoj poctu absolventov v oboch formach doktorandského stidia na UNIZA v r. 2011 - 2015

FPEDAS SjF EF SvF FRI FBI FHV
2011 42 37 12 7 13 12 0 123
2012 44 71 28 10 13 20 7 193
2013 27 29 19 13 18 11 5 122
2014 26 44 21 4 15 14 4 128
2015 16 38 17 10 6 13 6 106

Akreditacna komisia hodnotila aj vnutorny systém kvality a jeho uplatiiovanie. Konstatovala, ze
UNIZA ma vyhovujici vnitorny systém riadenia kvality a jeho uplatiiovanie je na dostato¢nej
urovni. Vyznamnymi ukazovatel'mi kvality je aj vzajomny pomer jednotlivych kategorii ucitelov
a porovnanie s celoslovenskymi hodnotami. Ako je vidiet' z nizSie uvedenych tabuliek a ich
grafického znazornenia, UNIZA ma podiel profesorov a profesorov adocentov K ucitel'om
dlhodobo nad celoslovensky priemer.

Tab. ¢. 9.1.1f
Porovnanie celoslovenského priemeru a priemeru na UNIZA v podiele profesorov k ucitel'om
v %
r.2011 r. 2012 r.2013 r. 2014 r. 2015
celoslovensky podiel 14,59 14,66 14,97 15,46 15,11
podiel na UNIZA 14,8 15,03 15,57 15,63 15,49
16.00
é 15,50
E 15.00
% 14,50
5— 14,00
E 13.50
13.00

r. 2011

r. 2012 r. 2013 r. 2014 r. 2015

® celoslovensky podiel  ®podiel na UNIZA

Graf ¢. 9.1.1f: Porovnanie celoslovenského priemeru a priemeru na UNIZA v podiele profesorov
K ucitel'om
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k uéitel'om v %

Tab. €. 9.1.1g
Porovnanie celoslovenského priemeru a priemeru na UNIZA v podiele profesorov a docentov

r. 2011

r. 2012

r. 2013

r. 2014

r. 2015

celoslovensky podiel

36,84

37,71

38,14

40,43

40,36

podiel na UNIZA

35,51

36,07

38,36

41,36

41,52

42,50

41.36

41,50
40,50

39,50
38,50

38.14 38.36

37.50

k ucitel'om

36.50
35,50

Podiel profesorov a docentov

34,50

33,50
1. 2011

® celoslovensky podiel

r. 2012

r. 2013

r. 2014

H podiel na UNIZA

r. 2015

Graf ¢. 9.1.1g: Porovnanie celoslovenského priemeru a priemeru na UNIZA v podiele profesorov

a docentov k ucitelom v %
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Tab. ¢.9.1.1h
Porovnanie celoslovenského priemeru a priemeru na UNIZA v podiele zamestnancov s

akademickym titulom PhD., resp. jeho starSim ekvivalentom k ucitel'om v %

r. 2011 r. 2012 r. 2013 r. 2014 r. 2015

celoslovensky podiel 81,61 86,7 88,02 88,94 89,46

podiel na UNIZA 78,98 86,86 89,25 90,55 91,76
95,00

91.76
90,00
85,00
80,00
75.00
70,00
1. 2011 1. 2012 1. 2013 1. 2014 1. 2015
Obdobie

m celoslovensky podiel  ®podiel na UNIZA

Graf ¢. 9.1.1h: Porovnanie celoslovenského priemeru a priemeru na UNIZA v podiele
zamestnancov s PhD., resp. CSc. k ucitelom v %

9.1.2 Vysledky z hladiska nasledkov/vysledkov (vplyvy poskytovanych vystupov sluzieb a
produktov na spolo¢nost’ a priamych prijimatel'ov).

Opis:
Nasledkom splnenia kritérii a pozadovanych atributov v ramci Komplexnej akreditacie v r. 2015
ziskala UNIZA sposobilost’ — opravnenie uskuto¢niovat’ Studijné programy, habilitacné konania
a konania na vymenuvanie za profesorov a je garantom poskytovania kvalitnych sluzieb pre
spolo¢nost’ v oblasti vzdelavania, ¢o vyjadruje tabulka ¢.9.1.2a.

Tab. €. 9.1.2a

Uspesnost podanych ziadosti o akreditaciu

Podané Ziadosti Ziskana Sposobilost’ Nesposobilé
0 akreditaciu sposobilost’ casovo obmedzena p
pocet % pocet % pocet % pocet %

Studijné programy 282 | 100,00 84 29,79 172 60,99 26 9,22

Habilitacné konania
a konania

na vymenuvanie

za profesorov

25 100,00 13 52,00 10 40,00 2 8,00
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Tab. €. 9.1.2b

PrehPad ERASMUS a Leonardo finan¢nych prostriedkov pridelenych UNIZA v € -

mobility, r. 2009 - 2014

7 > > 3 2 .
S P = 2 4 = <5} .
e = = > = S = e} = w2 &
[} S =) o 8 > < o] CU)CQ; 9 83 i\
5 |Z4=| =2 = 5 g2 E |2S853 =
> S = = =8 = SRR < o 0~ .2
Q = = ‘D = I~ = 3 . — > 1 ==
N = > = w S S Q_"g S %>C/J < "5
g |93 g5 | £°| = | =%| % |ESxE =8
o 3 = E = < = | g |BENLE g2 s
2 = E = S e < Q ~ 3 n
£ S @ S = S 20 5
= = p= S
2009/2010 | 164 164000 41128| 58180| 7800| 26245 37 236 334 589

2010/2011 | 182 165773| 45000 44100| 6300| 27170 18170 306513

2011/2012 | 248 228411 51000 46350| 5850| 31020 44 453 | 407 084

2012/2013 | 254 232762 67700 51000| 7500| 31460 42477 432899

2013/2014 | 272 296 070 71500 55050| 6675| 32500 43 425| 505 220

Spolu 2149 273 | 467 767 | 494061 |42525| 274641 | 327 743| 3756 010

V prvom roku napiiania dlhodobého zameru UNIZA na roky 2014-2020 v oblasti

internacionalizacie sa podarilo z pohl'adu indikdtorov najma:

- zvysit pocet vyslanych Studentov v rdmci mobilitnych programov napriek poklesu celkového
poctu Studentov UNIZA,

- v ramci LLP/ERASMUS programu zvysit' percentudlny podiel vyslanych ERASMUS
Studentov. UNIZA na celkovom pocte Studentov UNIZA (v r. 2012/2013-1,7%, v .
2013/2014-2%),

- udrzat’ trend v pocte zahrani¢nych Studentov na celé §tudium na UNIZA,

- zvysit pocet zahrani¢nych Studentov na ¢iastkové §tidium na UNIZA,

- udrzat’ renomé najlepSej slovenskej univerzity v pocte prednaskovych pobytov pedagdgov
UNIZA na zahrani¢nych univerzitach v raimci LLP/ERASMUS,

- zvysit po€et medzinarodnych vyskumnych 1 vzdelavacich projektov,

- rozs8irit’ oblasti spoluprace podpisanim novych bilaterdlnych dohdd ako celouniverzitnych, tak
1 v ramci jednotlivych programov.

9.1.3 Uroveti kvality poskytovanych sluzieb alebo produktov v stilade s normami a predpismi.

Opis:

Vyznamnym ukazovatelom kvality produktov UNIZA je troven dosiahnutych vysledkov
ukoncenych projektov. Tento ukazovatel ndm vypovedd o kvalite vystupov dosiahnutych
v stlade s normami a predpismi, a je brany do uvahy aj pri schvalovani novych navrhov
projektov v ramci danej schémy. Prehl'ad uvedeny v tabul’kach 9.1.3a a 9.1.3b je vypracovany na
zaklade udelenych certifikditov VEGA a KEGA (za APVV neméme relevantné podklady k
dispozicii). Z prehl'adu vidiet’, Ze sa zniZzuje podiel projektov VEGA s nesplnenymi ciel'mi, pri
projektoch KEGA vsetky splnili ciele. Dosahujeme lepSie vysledky ako je slovensky priemer,
vacsina projektov dosiahla planované ciele a je Gispesne ukoncend, ale v dosiahnuti vynikajtcich
excelentnych vysledkov v obidvoch grantovych schémach sme vyrazne za celoslovenskym
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priemerom. Cielom je dosiahnut nulovii hodnotu nesplnenych cielov a priblizit sa
k celoslovenskému podielu v dosahovani vynikajucich excelentnych vysledkov.
Tab. ¢. 9.1.3a

VEGA — uspesnost’ ukoncenych projektov v %

Zaverecné hodnotenie projektu
) Uspesne
N _ Predc¢asne Uspesne ukonceny—
esplnil ciele . . o,
ukonceny ukonceny vynikajuce
vysledky
2013 9,63 0,25 72,59 17,53
2014 4,94 0,40 72,92 21,74
2015 6,15 0,00 74,06 19,79
2013 10,34 0,00 86,21 3,45
2014 2,70 0,00 91,89 5,41
2015 3,57 0,00 89,29 7,14
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
SK celkom UNIZA SK celkom UNIZA SK celkom UNIZA
Konéiace v roku 2013 Konciace v roku 2014 Konciace v roku 2015

m Uspeine ukonéeny projekt a dosiahnutie vynikajicich vysledkov
m Uspeine ukonéeny projekt
W Predcasne ukonceny projekt

B Projekt nesplnil ciele

Graf ¢&. 9.1.3a: Uspesnost’ ukon&enych projektov VEGA
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Tab. €. 9.1.3b

KEGA - Uspesnost’ ukonéenych projektov v %

Hodnotenie projektu
Nesplnil ciele Splnil ciele Sgl}’t];:)frilile ci(aplreocjailf:telsgrllrt]rille

2012 0,00 11,11 44,44 44,44

2013 0,71 17,73 39,72 41,84

2014 0,61 16,56 39,26 43,56

2012 0,00 0,00 100,00 0,00

2013 0,00 58,82 35,29 5,88

2014 0,00 41,67 33,33 25,00
100%
20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

SK celkom UNIZA SK celkom UNIZA SK celkom UNIZA

Ukonéené v roku 2012 Ukonéené v roku 2013 Ukondéené v roku 2014
W Projekt splnil ciele excelentne (s dosiahnutim celospoloéenskych prinosov)
mProjekt splnil ciele vyborne

B Projekt splnil ciele

® Projekt nesplnil ciele

Graf ¢. 9.1.3b: Uspesnost ukonéenych projektov KEGA

| 9.1.4 Miera/uroven naplnenia zmluvnych vztahov/doh6d medzi uradmi a organizaciou.

Opis:

Ako dokaz plnenia zavazkov zmliv mozno pouzit’ Gdaje za roky 2011-2015 o celkovom objeme
finan¢nych prostriedkov poskytnutych UNIZA na ziklade zmluav o poskytnuti prostriedkov na
rieSenie projektov APVV (uzatvorené medzi UNIZA a APVV) aobjeme finan¢nych
prostriedkov, ktoré boli v jednotlivych rokoch na APVV vratené. Napriek vecnému plneniu
predmetu zmliv dochddza k nedocerpaniu ziskanych prostriedkov, resp. k nestiladu medzi
planom a Cerpanim, ¢im vznika povinnost’ vratit' Cast’ financii. Postupné znizovanie podielu
vratenych financii k pridelenym prostriedkom je ukazovatelom kvalifikovanejsieho
a zodpovednejSieho pristupu k tvorbe rozpoctu projektov akjeho cerpaniu. Cielom je
minimalizovat’ objem vracanych prostriedkov.
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Prijmy finanénych prostriedkov na rieSenie projektov APVV

Tab. ¢.9.1.4

UNIZA hlavny riesitel UNIZA spoluriesitel’
prijem v € | vratené v € | vratené v % | prijem v € | vratené v € | vratené v %
2011 1003 713 4925 0,49 95 352 28 0,03
2012 871 445 3080 0,35 123 472 668 0,54
2013 922 214 31876 3,46 138 382 2 503 1,80
2014 967 168 25924 2,68 125 899 619 0,49
2015 1213 658 12 414 1,02 69 737 233 0,33

‘ 9.1.5 Vysledky inSpekcii/kontrol a auditov na vystupy a vysledkov.
Opis:
V roku 2013 bolo vykonanych 34 kontrol a auditov vonkajs$imi organmi, z toho 15 kontrol bolo
bez vyhrad, resp. nedostatkov. V pripade 19 kontrol boli zistené nedostatky a ku kazdému
zistenému nedostatku boli prijaté opatrenia na eliminéciu pri¢in ich vzniku.
V roku 2014 bolo vykonanych 30 kontrol a auditov vonkajs$imi organmi, z toho 19 kontrol bolo
bez vyhrad, resp. bez nedostatkov. 11 kontrol bolo s vyhradami a ku kazdému zistenému
nedostatku boli prijaté opatrenia na zamedzenie ich opdtovného vyskytu.
V roku 2015 bolo vykonanych 31 kontrol a auditov vonkaj$imi organmi, z toho 22 bolo bez
vyhrad, resp. bez nedostatkov. 9 kontrol odhalilo nedostatky a ku kazdému zistenému nedostatku
boli prijaté opatrenia na eliminaciu pricin ich vzniku.
V grafe uvadzame percentualny podiel kontrol a auditov vonkaj$imi orgdnmi bez nedostatkov za
roky 2013 — 2015. Stipcovy graf ilustruje rastici trend v poéte kontrol bez nedostatkov, &o
dokazuje, Ze ciel’ sa nam dari napinat.

80,00%
70,98%

70.00%
63.33%

60.00%

50.00%

Pocet kontrol bez wyhrad v %

r. 2013 r.2014 r. 2015
Graf ¢. 9.1.5: Percentualny podiel kontrol a auditov vonkaj$imi organmi bez nedostatkov za roky

2013 - 2015

9.1.6 Vysledky benchmarkingu (porovnavacie analyzy) z hladiska vystupov a vysledkov.

Opis:

Ako je z nizsie uvedenych tabuliek a grafov 9.1.6a, 9.1.6b, 9.1.6¢ vidiet, v grantovych schémach
VEGA aKEGA, ktoré spravuje MSVVaS SR a0 granty sa mdzu uchadzat len univerzity
a pracoviskd SAV, sa uspesnost UNIZA pohybuje nad celoslovenskym priemerom a potvrdzuje
jej popredné postavenie v ramci univerzit.

Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

133



Avsak vramci APVV (vyhodnocovali sme vSeobecné vyzvy), kde do sutaze vstupuju vsetky
vyskumné subjekty SR, je tspesnost’ UNIZA pod slovenskym priemerom. Pre dosiahnutie ciela,
ktorym je UspeSnost’ minimalne na celoslovenskom priemere, je potrebné dosiahnut’ lepSie
plnenie hodnotiacich kritérii predovsSetkym skvalitnenim pripravy projektov a prezentovanou
urovinou vyskumu v danej oblasti.

Tab. €. 9.1.6a
VEGA - Uspesnost’ podanych navrhov projektov za roky 2013 - 2015 v %
2013 2014 2015
Projekty VEGA SK celkom 34,68 35,75 35,32
Projekty VEGA z UNIZA 39,06 41,43 37,10
45.00%
S 41.43%
3 - 40,00%
?_ : 39,06%
73 37.10%
2% N
= 3500% —A
= ' 34,630 35,75% 35,32%
30,00%
r. 2013 r.2014 r. 2015
=—de—Projekty VEGA SK celkom Projekty VEGA z UNIZA

Graf ¢. 9.1.6a: Uspesnost’ podanych navrhov projektov VEGA

Tab. ¢. 9.1.6b
KEGA - Uspesnost’ podanych névrhov projektov v %
2013 2014 2015
Projekty KEGA SK celkom 25,59 25,95 26,55
Projekty KEGA z UNIZA 33,33 31,58 29,41
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Graf ¢. 9.1.6b: Uspesnost’ podanych navrhov projektov KEGA
Tab. ¢. 9.1.6¢
APVV — Uspesnost’ podanych navrhov v ramci vieobecnej vyzvy v %
2012 2014 2015
Projekty APVV SK celkom 28,52 16,29 34,49
Projekty APVV z UNIZA 21,43 15,09 27,91
z 35.00% -
£ 34,49%
E 7 30,00%
éi% 28,520 27.91%
g 2. 25,00%
%z 3 21,43%,
é S 20,00%
i 2 15.00%
Gl 15.09%
= 10.00%
r. 2012 r. 2014 r. 2015
—tr—Projekty APVV SK celkom Projekty APVV z UNIZA

Graf &. 9.1.6¢: Uspesnost’ podanych navrhov projektov APVV (vieobecna vyzva)

Vyhodnotenie urovne dosiahnutia vytycenych cielov ukoncenych projektov VEGA a KEGA
a porovnanie tychto ukazovatel'ov s celoslovenskym priemerom je uvedené v Casti 9.1.3

9.1.7 Vysledky inovacie sluzieb/tovarov na zlepSenie vysledkov.

Opis:

V ramci podpory Studia Studentov so Specifickymi potrebami bolo v Univerzitnej kniznici
Zilinskej univerzity vytvorené Pracovisko pre $tudentov so 3pecifickymi potrebami. Toto
pracovisko je vybavené ergonomickymi stolickami, polohovatelnymi pracovnymi stolmi,
pocitaCovou zostavou so sluchadlami s pripojenim na internet a skenerom. Stucastou pocitaca je
Specidlny pocitaCovy program umoziiujici vytvaranie mysSlienkovych mép a pracu s nimi.
Dal§im $pecialnym softvérom je program na diktovanie textu priamo do po¢itada. Program
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ul’ahcuje pracu vSetkym tym, ktori piSu vSeobecné texty. Je idedlny na pisanie Studentskych prac,
listov a e-mailov, obchodnej korespondencie, zmluv, vykazov, analyz a podobnych dokumentov,
ktoré¢ su hlasom napisané¢ az 2x rychlejSie nez pomocou kladvesnice. Stcastou programu je
zakladny slovnik spisovnej slovenciny, obsahujici najcastejSie slova a slovné tvary, ktory je
vhodny na prepis vSeobecnych textov. Sucastou Pracoviska pre Studentov so Specifickymi
potrebami je oddychovy kutik s relaxatnym kreslom. Pracovisko je spristupnené pocas
otvaracich hodin Univerzitnej kniznice a sluzi prednostne pre Studentov so Specifickymi
potrebami a poskytované sluzby st bezplatné. V ramci Univerzitnej kniznice je pre Studentov so
Specifickymi potrebami zabezpeCeny bezbariérovy pristup vyuzitim ndjazdove] rampy a
bezplatné parkovacie miesta v blizkosti vchodu do budovy. V budove Univerzitnej kniznice
mozu Studenti vyuzit' Ciastocny bezbariérovy pristup k ucebniciam, zapoziCanie literatury na
predizeny ¢as a taktieZ aj zhotovenie kopii $tudijnych textov. Studentom je zabezpe&ena pomoc
pri praci s knizni¢no-informa¢nym systémom Dawinci.

UNIZA dosiahla v uplynulych rokoch vyrazny kvalitativny posun pri napiiiani dlhodobe;
strategickej iniciativy integracie vyucbovych priestorov a sidiel fakult do kempusu na Velkom
diele. V roku 2009 sa tu ukoncila etapa A vystavby vyucbovych priestorov a laboratorii pre
Stavebnu fakultu UNIZA, Fakultu humanitnych vied UNIZA a niektoré katedry Strojnickej
fakulty UNIZA. Na zaklade auditu priestorov sa realizovala dislokacia spomenutych fakult a
katedier z budov v centre mesta (budova A, B a E) do pripravovanych priestorov v budovach
AC, AD, AE a AF. Celkovo sa pripravili priestory pre 44 ucebni, 168 kanceldrii, 15 laboratorii o
celkovej ploche 6041 m2 a nasli sa aj vhodné priestory pre vydavatel'ské centrum EDIS (928
m2).

V novych objektoch na Velkom diele je k dispozicii celkova uzitkova plocha 7622 m2 s d’alSou
moznost'ou vyuzitia troch CO krytov o ploche 834 m2. Pripravuju sa aj priestory pre Specialne
tazké experimentalne zariadenia Stavebnej fakulty v rekonStruovanych priestoroch tazkych
laboratorii NI a NJ. RekonStruované priestory pre vydavatel'ské centrum EDIS v hospodarskom
bloku (980 m2) su skolaudované a vydavatel'stvo EDIS je uz od februara 2010 prestahované z
bloku A do novych priestorov. Individualny projekt VUVB v Tatranskej Javorine s nazvom
"Vyskumny ustav vysokohorskej bioldgie - unikatne pracovisko v Zapadnych Karpatoch" -
dokonéenie vystavby priestorov VUVB, ako aj na vyskum t&inkov znelistenia ovzdusia a
klimatickych zmien na alpinsku ekologiu, s celkovym cielom prispiet’ k zvySeniu poznania
alpinskych ekosystémov a ich ochrany prostrednictvom posiliiovania kapacit VUVB na vykon
vysokokvalitného vyskumu a vyucby alpinskej bioldgie. Projekt trval v rokoch 2008-2011 v
celkovom objeme 376.674 eur a bol hradeny z prostriedkov EHP a Norskeho finanéného
mechanizmu.

9.2. Internym vysledkom: uroven uéinnosti

9.2.1 Reagovanie vodcov na merania vysledkov a zisteni, vratane manaZérstva rizika.

Opis:

Na zasadnuti senatu a akademickej obce UNIZA dna 25.4.2016 predniesla rektorka spravu
o0 ¢innosti, kde poukazovala na meniace sa kritéria financovania ako aj hodnotenia fakult pri
akreditacii a vyzyvala zamestnancov k zmene myslenia a navykov aby sme nestratili poziciu,
ktort sme pocas rokov ziskali.

Vysledkom kazdoro¢ne vypisovanych odmien rektorky za podéavanie navrhov zahrani¢nych
vyskumnych projektov, za publikovanie v karentovanych ¢asopisoch a od r. 2015 aj za udelenie
patentu a uzitkového vzoru je rasttci trend sledovanych ukazovatel'ov (tab. 9.1.3a, 9.1.3b).
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Tab. ¢.9.2.1a

Prijem zo zahrani¢nych vyskumnych grantov v € (aj vo viazbe na mimoriadne odmeny)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Pocet 11 12 17 18 22 24 22 18 21
projektov
Finanéne | 300515 1170 177 | 434 184 | 481 679 | 662 845 | 625 851 | 396 804 | 1 024 073| 389 268
prostriedky

Kolisavy vyvoj objemu ziskanych finanénych prostriedkov je ovplyvneny nerovnomernym
financovanim projektov (napr. posledna platba po vyhodnoteni projektu je aj s viacro¢nych
oneskorenim) ako aj harmonogramom jednotlivych grantovych schém, kedy v prvych rokoch je
VaCsi pocet vyziev ako ku koncu obdobia (6.RP, 7.RP). Od r.2014 je novy program H2020, kde
V sucasnosti je vacSina navrhov projektov v hodnotiacom stadiu.

Tab. ¢.9.2.1b

Publikovanie v karentovanych ¢asopisoch (8j vo vdzbe na mimoriadne odmeny)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Publikécie
vkarentovanych| o5 |\ 55 | 55 | 49 | 45 | 43 | 47 | 53 | 57
vedeckych
¢asopisoch

Vzrastajuci pocet publikécii v karentovanych casopisoch je dolezitym ukazovatelom kvality
dosahovanych vystupov z vyskumnej Cinnosti a jednym z kritérii ovplyviujucich vysku dotécii
pre UNIZA.

9.2.2 Ucinnost’ organizacie v manazérstve dostupnych zdrojov, vratane manazérstva l'udskych
zdrojov), manazérstvo poznatkov a zariadeni optimalnym spdsobom (vstup verzus vystup).

Opis:

Finan¢né zdroje pozri v Casti 9.2.11.

Na UNIZA bola vytvorena databaza zariadeni IKT, aby sa prediSlo duplicitnym nakupom
a posilnilo sa efektivne vyuZivanie zariadeni jednotlivymi pracoviskami UNIZA.

Pozri Kritérium 3

9.2.3 Vysledky vykonnosti zlepSeni a inovacii produktov a sluzieb.

Opis:

V oblasti vedy a vyskumu st systematicky skvalitiované podporné ¢innosti pre plnenie zamerov

v oblasti vedy a vyskumu, predovsetkym:

- operativna informovanost’ pracovisk o aktudlnych vyzvach na predkladanie navrhov
projektov, rozpracovanie informacii, vytypovanie kritickych miest,

- systematické zabezpecovanie dokladovej dokumentacie potrebnej k navrhom projektov od
subjektov verejnej spravy (poistovne, sud, inSpektorat prace a d’alsie), aktudlne doklady s
k dispozicii v§etkym predkladatel'om projektov,dokaz: evidencia na oddeleni vedy — rektorat,

- Zzabezpecenie zapisu UNIZA do centrdlneho Zoznamu podnikatelov, ¢im sa odstranila
povinnost’ predkladanie r6znych dokladov za icelom verejného obstardvania,

- zabezpecenie povoleni prijimat’ cudzincov na vykondvanie ¢innosti vo vyskume a vyvoji pre
vSetky fakulty a tistavy UNIZA zaoberajice sa vyskumom.

Na UNIZA bol vytvoreny Informacny systém pre vedu a vyskum — funkény systém na evidenciu
vyskumnych aktivit pracovnikov UNIZA. Systém bol prepojeny na ostatné informacné systémy

Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF 137




univerzity (napr. systém evidencie pracovného Casu, SAP, personalistiku,..), ¢im poskytuje
komplexnejSie vyuzitie a stava sa lepSim ndstrojom pre svojich uzivatel'ov. Informacny systém
sa d’alej inovuje a doplita o nové funkcionality, smerujuce ku komplexnosti evidencie vietkych
aktivit pracovnikov, spojenych s vedeckovyskumnou a publika¢nou ¢innost'ou. Ziskané vysledky
su komplexnym podkladom pre hodnotenie vedecko-vyskumnej €innosti jednotlivcov a fakult
v ramci UNIZA (automatické vypliiovanie hodnotiacich harkov za dané Cinnosti). Prepojenie
s ostatnymi informaénymi zdrojmi UNIZA vytvorilo aj podmienky pre komplexné hodnotenie
¢innosti pracovnikov univerzity, nielen v oblasti vedy a vyskumu.

9.2.4 Vysledky benchmarkingu (porovnavacich analyz).

Opis:

Benchmarking prebiecha v oblasti vyskumu, pridel'ovanie grantov, v publikovani dosiahnutych
vysledkov, implementaciou vedeckovyskumnych vysledkov do praxe. Sledované st ukazovatele,
ktoré odzrkadl'uji vykonnost' v danej oblasti, si sucastou kritérii pri hodnoteni univerzity
Akreditaénou komisiou, vstupuju ako kritéria pri pridelovani rozpoétu zo strany MSVVa$ SR.
Udaje su kazdoro¢ne sledované podla fakult, Gistavov a za univerzitu ako celok a su ddlezitym
podkladom pre rozhodovanie na fakultnej a celouniverzitnej arovni.

Vyvoj v oblasti ziskavania finanénych prostriedkov na rieSenie vyskumnych projektov:

Tab. ¢.9.2.4a
Celkové finanéné prostriedky ziskané na rieSenie vyskumnych projektov v r. 2011 - 2015 v €
V§voj Vyvoj

2011 2012 2013 2014 2015 |01t 20\}5022014
QGrantové
schémy 11 135 515| 1050 832| 988126| 935412| 921817| -13595 -1,45%
MSVVaS ’
SR
APVV 1102 125| 995842| 10604121093 064| 1369 154| 276 090|  25.26%
fjforjaemcne 662845| 625851| 396804|1024073| 389268|-634805| -61,99%
Spolu 2897 485 | 2 681 525 | 2 445 342 | 3052549 | 2 680 239 -372310| -12,20%

W Grantové schémy MSVVaS SR mAPVV ® Zahraniéné zdroje

Graf ¢. 9.2.4a: Ziskané finan¢né prostriedky podl'a grantovych schém
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Graf €. 9.2.4c: Ziskané prostriedky na 1 tvorivého pracovnika

Publika¢na €innost’ celkom a podiel na 1 tvorivého pracovnika

2015

Tab. ¢. 9.2.4b

Prehlad publikaénej ¢innosti za roky 2010 - 2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Knizne pubhkam_e charakteru 32 29 16 59 57 44
vedeckej monografie
Ostatné knizné publikacie 20 20 8 17 13 11
Pubhka,(:le ) v karentovanych 40 45 43 47 59 50
vedeckych ¢asopisoch
Autorské osvedcCenia, patenty 10 6 11 5 17 4
Ostatné recenzované publikécie 3097 | 3091 | 2905 | 2817 2711 2518
Spolu 3199 | 3184 | 2983 | 2938 | 2917 | 2627
Podiel na 1 tvorivého pracovnika 4,08 4,05 3,83 3,77 3,76 3,45

Tvorivi pracovnici: pedagogicki pracovnici + vyskumnici s VS
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Graf ¢. 9.2.4d: Celkovy vyvoj publikac¢nej ¢innosti
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Dolezitym ukazovatelom prepojenia univerzitného vyskumu a konkrétnych poziadaviek
spolo¢nosti je vyskum realizovany na zaklade objednavky priamych realizatorov. Okrem
potvrdenia kvality dosahovanych vystupov je aj vyznamnym zdrojom prijmu UNIZA.

Tab. €. 9.2.4¢
Prehlad rieSenych vyskumnych projektov pre prax za roky 2011 - 2015
2011 2012 2013 2014 2015
pocet 127 155 95 103 178
gr;as‘gf;‘a 1252 555 1315 482 1184 277 1035229 1342903
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Tab. €. 9.2.4d

Pocet podanych ziadosti o udelenie patentu a ziadosti o zapis do registra Gzitkovych vzorov

2000
2002
2004
2005
2006
2007
2008

2009

2010
2011
2012

2013

2014
2015

Prihlaska
patentu
narodna

~
=
[ERN
=
N
w
=
N

H
o
ol

~

IS
(6]

Prihlaska
patentu
medzinarodna

Prihlaska
uzitkového
vzoru

10

58

9.25 Efektivnost’

spolo¢nych aktivit).

uzatvorenych partnerstiev (napr. Uroven naplnenia partnerskych zmlav,

Opis:
UNIZA dlhé roky spolupracuje s Férom eurdpskych narodnych cestnych vyskumnych laboratorii
a univerzit (d’alej FEHRL) a od roku 2013 uz aj je jeho ¢lenom. Toto forum je medzinarodné
zdruZenie viac nez 30 narodnych vyskumnych a technickych instititov z celej Eurépy. Poslanim
FEHRL je podporovat’ a ul'ahcovat’ spolupracu vo vyskume a poskytovat’ kvalitné informacie a
poradenstvo v oblasti technologii a politik v oblasti cestnych komunikacii. Vdaka priamemu
napojeniu na asociaciu riaditel'ov narodnych dial'ni¢nych spolo¢nosti maju institicie zdruzené vo
FEHRL moznost’ zapojenia sa do rieSenia aktudlnych problémov v ramci Specifickych alebo
celoeurdpskych vyskumnych a inovaénych projektov.

Tab. ¢. 9.2.5a
Financované vyskumné projekty podané v spolupraci s FEHRL
I;' Program Nazov projektu Obdobie rieSenia | Ziskané financie
1 6.ramcovy SPENS - Sustainable Pavements for 1.9.2006 44 640
" | program EU | European NewMember States 31.8.2009
7}0 TAmeOVY | RECYPMA-Possibilities for High| o0
p, |Program L Quality recycling of polymer S a 34 168
Coordination . 30.9.3013
. modified asphalt
Action
7.  rémcovy
program EU, i . 1.10.2011
3. Coordination POTHOLE-Durable Pothole Repairs 30.9.3013 37435
Action
ECOROADS - Effective and 172015
4. |Horizon 2020 | COordinated ROAD infrastructure - 26 039
. 30.5.2017
Safety operations
SKILLFULL - Skills creation for 16.2016
5. |Horizon 2020 |the future transportation L 70 000
. 31.5.2019
professionals of all levels
Spolu 212 282
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Tab. €. 9.2.5b

Neschvalené vyskumné projekty podané v spolupraci s FEHRL

P. . . Rok podania
g Program Nazov projektu orojektu
, , CESAM - Creating Effective and Synergic Asset
7. ramcovy
1. Management 2010
program EU
2. 7. rameovy Road user expectations on maintenance 2011
program EU

7. ramcovy AMTRADS - Advanced Methodology of Traffic Noise

3 program EU Prediction and Management for Road Administrators 2012
CERABIM - Cost-effective road and railway acoustic
7. rdmcovy barriers infrastructure maintenance planning and
4, o . . : . 2012
program EU organisation on the base of innovative vibro-acoustic
control
CEDR Call CAMMA - Cost-effectiveness Analyses of Mitigation
5. [2013 Roads & : o : 2013
Wildlife Measures Against wildlife damage from traffic
5 Infravation PROPAP - Practical implementation of recycling of 2014
" | (7. RP EU) premium asphalt pavements
7 | Horizont 2020 SPLIT - Smart low Power LIghting systems for viaducts 2014
and Tunnels
VACRRAB - Vibro-Acoustic Control of Various Road
8. [Horizont 2020 |and Railway  Acoustic  Barriers  Infrastructure 2014

Environmental Efficacy

VERTICAL - Improvement of Vulnerable Road users
9. |Horizont 2020 |safety through the use of Traffic Calming measures and 2014
schemes

HECATE - High Efficiency design, Construction and
maintenance of roads of the future

10. | Horizont 2020 using Advanced virtual Technologies for modelling and 2014
Evaluation
11. | Horizont 2020 PEA_CH - Pavement performance evolution with respect 2015
to climate change
Interreg MOVE-ECO - Modelling road vehicle energy
12. ) 2015
Central Europe | consumption
13. | Horizont 2020 SIGHTLINE - Smart infrastructure governance by 2015

highway traffic load influence evaluation

UNIZA je jednym zo zakladajucich ¢lenov konzorcia PORGRES 3, ktoré vzniklo v r. 2011 za
ucelom podpory spoluprace prihrani¢nych oblasti SK, CZ aPL predovsetkym v oblasti
vedeckovyskumnych aktivit — stistredenie vyskumnych kapacit. V sti€asnosti je clenmi konzorcia
15 univerzit, z toho 9 PL, 3 CZ a 3 SK.

Scielom vytvorit spolo¢né vyskumné timy, ktoré by sa mohli uchadzat o projekty
vV medzindrodnom priestore, predovsetkym v H2020, bolo vytypovanych 34 vyskumnych oblasti,
Z ¢oho je do 13 zapojené aj UNIZA.

V ramci konzorcia PROGRES 3 organizuje VSB-TU Ostrava SutaZ o najlepsiu dizerta¢nu
pracu. Sutaz prebieha kazdoro¢ne od r. 2012, za UNIZA sa jej ztcastnilo so svojimi dizertaciami
20 doktorandov aza celé obdobie ziskali v jednotlivych kategériach 4 prvé miesta, 3 druhé
miesta a 4 tretie miesta.
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Clenstva jednotlivych fakult, katedier a jednotlivcov v medzinarodnych organizaciach st
uvedené v tabul’kach v prilohe 3 vyrocnej spravy.

9.2.6 Pridand hodnota vyuzivania informacnej a komunikacnej technologie na zvySenie
ucinnosti, znizenie administrativnej zataze, zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb (napr.
znizovanie nakladov, menej administrativnej prace, spolupraca s inymi poskytovatelmi,
spolupréaca, Setrenie Casu a pod.).

Opis:

90.2.7 Vysledky merani ziskanych inSpekciami/kontrolami a vnutornymi auditmi zameranymi
na fungovanie organizacie.

Opis:
pozri v ¢asti 9.2.10

90.2.8 Vysledky ucasti na sutaziach, cenach za kvalitu a certifikdcii systému manazérstva
kvality (Ceny za vynimocnost’, atd’.).

Opis:

Tri fakulty, SjF, EF a FBI, maji implementovany a udrziavany systém manazérstva kvality
podl'a normy STN EN ISO 9001:2009, s ktorym maja dlhoro¢né skisenosti.

Fakulta riadenia ainformatiky ako nastroj manazérstva kvality uspeSne vyuziva model
vynimoc¢nosti EFQM. V roku 2014 sa fakulta prihlasila do sutaze ,,Narodna cena SR za kvalitu
2014%, ktora vyhlasuje Urad pre normalizaciu, metrologiu a ska$obnictvo SR, a ziskala ocenenie
,oceneny finalista®.

UNIZA zaznamenala uspech aj v sutazi ,,TOP manaZzéri kvality roka 2014%, ktorej poslanim je
posilnit’ tradiciu hodnotenia a ocenovania vyznamnych predstavitelov manazérstva kvality v SR
aktort organizuje Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skugobnictvo SR. UNIZA do sufaze
nominovala doc. Ing. Miroslava Hrnéiara, PhD. z Fakulty riadenia a informatiky, ktory je
manazérom kvality na fakulte a sicasne v univerzitnej Rade kvality je koordinatorom tvorby
arevizie VSK. Doc. Hrn¢iar toto vyznamné ocenenie ziskal.

9.2.9 Plnenie rozpoctov a finanénych ciel'ov.

Opis:
Pozri v ¢asti 9.2.11.

9.2.10 Vysledky inSpekcii/kontrol a auditov zameranych na finanéné manazérstvo.

Opis:
Kontrolnt ¢innost’ na UNIZA zabezpecuje oddelenie kontroly a vnutorného auditu (OKVA),
ktory vystupuje ako nezavisly Utvar priamo riadeny rektorkou univerzity. Sucast'ou kontrolnej
¢innosti referatu kontroly je aj vedenie centralnej evidencie a vybavovanie st'aznosti.
Kontroln4 ¢innost’ je vykondvana na zaklade povereni rektorky, v stlade so schvalenym planom
kontrolnej ¢innosti a na zaklade poziadania vonkajSich organov.

Tab. €. 9.2.10a

Formy vykonanych vnutornych kontrol na UNIZA zar. 2013 - 2015

Kontroly Tematické Kontrqu y e
Lo plnenia St'aznosti Spolu
hospodarenia kontroly .
opatreni
2013 4 5 2 7 18
2014 7 1 2 5 15
2015 1 9 1 7 18
Spolu 12 15 5 19 51
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Prehl'ad finan¢nych kontrolnych zisteni za posledné 3 roky
Tab. ¢.9.2.10b

Charakter kontrolnych zisteni vyplyvajucich z kontrol vonkajsich kontrolnych organov

2013 2014 2015
kontrolné¢  zistenia  vyplyvajice | 52 241,36 € 9394.62 € 40 403,44 €

z kontrol a auditov +86 560,00 CZK

ztoho: T 112,41 € 114443€ | 4668,11€
porusenie finan¢nej discipliny

poruSenie  podmienok  zmluvy

0 poskytnuti NFP 0 5950,56 € 0
neopravnené vydavky v dosledku 0 2299 63 € 3573533 €

porusenia zakona 0 VO
2 pokuty a penale zuctované k 31.12.

5762,49 € 4 856,94 € 3178,17€

Cvwr

Opis:
Tab.9.2.11a
Zdroje r. 2011 r. 2012 r. 2013 r.2014 r. 2015
Dotécia 30202 611,66| 30582327,70| 30023889,30| 31453268,32| 34194 654,69
Domace granty a dary 153 691,29 206 544,28 307 451,41 539 453,74 959 582,92
Bezné Cinnost’ 11 483 333,59 13 363 530,37 11 084 320,80 9114 122,25 5886 274,88
Predaj majetku 120 961,69 0,00 432 500,00 0,00 330 833,33
Zahrani¢né granty 1499 247,79 1293 725,17 1288 637,96 2 153 209,53 1210 649,86
Podnikatel'ska ¢innost’ 9565 718,44 4221 161,00 6 003 396,46 5696 732,58 4311197,88
Projekty SF 10 736 081,82 15 801 157,28 17 168 899,34 13791 063,87 24 724 911,97
Tab. 9.2.11b
Porovnanie vynosov a nékladov (v €)
Druh ¢innosti r. 2011 r. 2012 r. 2013 r. 2014 r. 2015
Vynosy 48 902 132 52 573 370 54 745 332 57 066 231 64 640 985
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Zoznam pouzitych skratiek

ad — hoc
AlIVS
AJA

AK

AO

a pod.
APVV
ARRA
AS UNIZA
atd’.
AZU
BOZP
CAE
CelKT
CEP
CETRA
CO
CVTISR
ECDL

EDIS
EF
EFQM
EHP
EKS
ESG

EU

FB

FBI

FCE
FEHRL
FHV
FPEDAS
FRI
H2020
IKT
ISVV

IS SOFIA
ISO
ISVV
Kz
KEGA
LVVC
LPP

MIS
MSV
MSVVa$

k tomuto, za ur¢itym tcelom, pre tento jednotlivy (konkrétny) pripad
Akademicky informacny a vzdelavaci systém

Automobilova junior akadémia

Akredita¢na komisia

akademicka obec

a podobne

agentura na podporu vyskumu a vyvoja

Akademicka rankingova a ratingova agentura

Akademicky senat UNIZA

a tak dalej

Aktivita zvySuje uspech

bezpecnost’ a ochrany zdravia pri praci

Certificate in Advanced English

Centrum informaénych a komunika¢nych technologii UNIZA

centralna elektronicka prihlaSka

Ustav dopravy UNIZA

Civilné ochrana

Centrum vedecko-technickych informacii SR

certifikat - mezinarodni doklad pocitacovej, (digitalnej) gramotnosti drzitele
(Digital Literacy).

Vydavatel'stvo UNIZA

Elektrotechnicka fakulta UNIZA

European Foundation for Quality Management (Eur6psky model TQM)
Educational Homestay Programs

elektronicky kontraktany systém

Standardy a pokyny pre zabezpeovanie kvality v eurdpskom vysokogkolskom
priestore

Europska tnia

Facebook

Fakulta bezpecnostného inzinierstva UNIZA

First certificate in English

Forum Eurdpskych narodnych cestnych vyskumnych laboratorii a univerzit
Fakulta humanitnych vied UNIZA

Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov UNIZA

Fakulta Riadenia a Informatiky

Horizont 2020

Informacné a komunika¢né technologie

Informacny systém pre vedu a vyskum UNIZA

informacny systém SOFIA

International Organization for Standardization

Informacny systém pre vedu a vyskum

kolektivna zmluva

Kultarna a eduka¢na grantova agentiira MSVVaS SR

Letecké vzdelavacie a vycvikové centrum UNIZA

Learning Project Plan/Europan Action Scheme for the Mobility of University
Students ERAZMUS

ManaZzérsky informacny systém UNIZA

MedzikniZni¢na vypozi¢nd sluzba

Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR
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napr.
NVCB
OMVaM
OPaRP
PDCA

PhD.
PO
PPP
resp.
RP
SAIA
SAP

S2B
SAV
SjF
SR
SvF
SWOT
SF
TASR
TKT
TQOM
tzn.
UK
UKal
ucv
uniTv
UNIZA
UPSVAR
UVP
uTv
UTV
UzvVv
VC
VEGA
VO
VR
VSK
VS
VVS§
VTZ
VvUVB
Z.12.
ZUZ0

napriklad
Narodné vycvikové centrum bezpecnosti v civilnom letectve
Oddelenie pre medzinarodné vzt'ahy a marketing
Odbor pripravy a realizcie projektov UNIZA
Demlngov cyklus (PDCA Cyklus)
P - Plan - naplanovanie zamysl'aného zlepSenie (zamer)
e D -Do - realizacia planu
e C-Check - overenie vysledku realizacie oproti povodnému zameru
e A- Act - upravy zameru aj vlastného prevedenie na zaklade overenia a plosna
implementécia zlepSeni do praxe
Philosophiae Doctor
poziarna ochrana
priemerny prepocitany pocet
respektive
ramcovy program
slovenska akademicka informacnd agentura
Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung - alebo systémy,
aplikécie a produkty pri spracovani dat
Science to Business
Slovenské akadémia vied
Strojnicka fakulta UNIZA
Slovenska republika
Stavebna fakulta UNIZA
Analyza silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb
Strukturalne fondy
Tlacova agentura Slovenskej republiky
Teaching Knowledge Test
Total Quality Management
to znamena
Univerzitna kniznica UNIZA
Ustav konkurencieschopnosti a inovacii UNIZA
Ustav celozivotného vzdeldvania UNIZA
Univerzitna televizia UNIZA
Zilinské univerzita v Ziline
Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
Univerzitny vedecky park UNIZA
Univerzita tretieho veku
Ustav telesnej vychovy UNIZA
Ustav znaleckého vyskumu a vzdelavania UNIZA
Vyskumné centrum UNIZA
Vedecka grantova agentura
verejné obstaravanie
Vedecka rada UNIZA
Vnutorny systém zabezpecovania kvality vzdeldvania UNIZA
Vysoka Skola
Verejné vysoké skoly
vysokozdvizné tazné zariadenia
Vyskumny tstav vysokohorskej biologie UNIZA
zbierka zékonov
Casopis $tudentov UNIZA
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Prilohy

Priloha: Dokazy CAF UNIZA 2016
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Samohodnotiaca sprava CAF UNIZA 2016

Priloha

Dokazy CAF UNIZA 2016
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kod nazov dokazu
AAA | Akademicky informacny a vzdelavaci systém AIVS
AAB | Aktuality
AAC |Budovanie infrastruktiry Zilinskej univerzity v Ziline pre zlepsenie vzdelavacieho procesu
AAD | Centra excelentnosti a Kompetencné centra (Elektrotechnicka fakulta)
AAE |Centrum informa¢nych a komunikacnych technologii
AAF | Certifikaty podl'a ISO 9001:2008 SjF, EF, FBI
AAG |Clanok TASR 27.8.2015 — vyhlasenie ministra $kolstva a predsedu AK
Clenstvo a G¢ast’ vrcholového manazmentu v odbornych zdruZeniach, medzinarodnych vyboroch
AAH L , .
a komisiach, vo vladnych delegaciach a pod.
AAIl |Darovanie Krvi - pozvanka
AAJ g)élzlgdoby zamer Elektrotechnickej fakulty Zilinskej univerzity v Ziline na obdobie rokov 2014-
AAK | Dlhodoby zamer fakulty na roky 2014 — 2020 (FRI)
AAL | Dlhodoby zamer FHV
AAM | Dlhodoby zamer rozvoja Fakulty bezpe&nostného inzinierstva ZU v Ziline na roky 2014 - 2020
AAN lz)élzlgdoby zamer rozvoja Stavebnej fakulty Zilinskej univerzity v Ziline na obdobie rokov 2014-
AAO | Dlhodoby zamer Strojnickej fakulty Zilinskej univerzity v Ziline na obdobie r. 2014-2020
AAP | Dlhodoby zamer UNIZA na obdobie rokov 2008 — 2013
AAQ Dlhodoby zamer vo vzdelavacej, vyskumnej, vyvojovej alebo v d'alSej tvorivej ¢innosti Fakulty
prevadzky a ekonomlky dopravy a spo_]ov Zilinskej univerzity v Ziline na roky 2016 — 2020
AAR | Dlhodoby zamer Zilinskej univerzity v Ziline na roky 2014 - 2020
AAS | Dohody 0 vykonani prace na externt pedagogicku ¢innost’ za sledované obdobie
AAT |Dochadzkovy systém
AAU | Doklad o naprave
Dokladova dokumentacia od subjektov verejnej spravy potrebna k navrhom projektov — evidencia
AAV , , .
na oddeleni pre vedu a vyskum, rektorat
AAW | Dokument, ktorym su delegované pravomoci tykajuce sa uzatvaranie zmliv na dekanov
AAX | EIS Sofia (ekonomicky informacny systém)
AAY | Ekonomicky systém SAP
AAZ | Elektronicka evidencia vydavania klI'ai¢ov
ABA | Elektronické Ziadanka na vykonanie prac (intranet UNIZA)
ABB | ESF OP Vzdelavanie
ABC |Eticky kédex zamestnancov VS
ABD | Evidencia sluZieb poskytnuta Univerzitnou kniZnicou
ABE | Evidencia st'aznosti na referate kontroly za roky 2011 — 2015
ABF | Evidencia ubytovanych na internatoch
ABG |Facebook jednotlivych fakult
ABH | Facebook profil UNIZA
ABI |Fakultné projekty a projekty ustavov
ABJ | Flexibilné a atraktivne Stidium na UNIZA pre potreby trhu prace vedomostnej spolo¢nosti
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ABK | Fotogaléria UNIZA - fotografickd dokumentécia

ABL |FRI-REC Knowledge Base Management System

ABM |Harmonogram DPMZ za sledované obdobie

ABN | HelpDesk

ABO | Hodnotenie spokojnosti studentov (v zmysle Smernice SjF_SMO02)

ABP | Hodnotenie zamestnancov

ABQ |Hodnotiaca sprava - Komplexna akreditacia ¢innosti UNIZA

ABR |The Benders-AMAVET klub Lego robotiky

ABS |Informacny systém - "Prijimacie konanie" na UNIZA

ABT Informacny systém Facility Management je nainStalovany na servery - fama.uniza.sk. IP ¢islo
158.193.48.36
Interné dokumenty ekonomického oddelenia, v ktorych sa sleduje vyuzivanie ucelovych dotacii na

ABU | prioritné tlohy a sluzby — zuctovanie so Statnym rozpoctom; prehl'ad erpania ucelovej dotacie
(predkladaju sa na MSVVaS SR)

ABV | Interné smernice na jednotlivych fakultach a pracoviskach univerzity za roky 2014 — 2016

ABW | INTRANET UNIZA

ABX | IS pre vedu a vyskum UNIZA

ABY |Jednotné informacné prostredie implementované v 51 celoSkolskych uc¢ebniach v sprave CIKT

ABZ |Klub absolventov a priatelov Elektrotechnickej fakulty Zilinskej univerzity v Ziline

ACA |Kolektivna zmluvanar. 2016

ACB |Kolektivna zmluva UNIZA v rokoch 2011-2015

ACC |Komplexna modernizéacia Zilinskej univerzity

ACD |Koncepcia dalSieho rozvoja vysokého Skolstva na Slovensku pre 21. storocie

ACE | Kontakty na odbornych pracovnikov UNIZA - Ing. Katarina Gécova

ACF | Koordinator pre Studentov so Specifickymi potrebami. Sprava koordinatora

ACG |Kurzy celozivotného vzdelavania

ACH | List ministra Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR zo dna 30.10. 2015

ACI | ManaZérsky informacény systém UNIZA

ACJ |Memoranda
Metodické usmernenie 14/2009-R z 27.8.2009 o0 nalezitostiach zavere¢nych prac, ich

ACK |, ... S o o DR .
bibliografickej registracii, kontrole originality, uchovavani a spristupiiovani
Metodické usmernenie €. 1/2003 Pre hodnotenie komplexného pracovného vykonu zamestnancov

ACL UNIZA

ACM Metodické usmernenie €. 2/2009 k zabezpeceniu stravovania zamestnancov UNIZA formou
stravovacich poukéazok

ACN Metodické usrgemer}ie C. 2/2013 -k S'mern%ci &. 108 - Stipendijny poriadok UNIZA (podavanie
navrhov pre priznanie motivacnych Stipendii Studentom)
Metodické usmernenie €. 2/2015 Zavedenie a dodrziavanie nového jednotného vizudlneho $tylu

ACO e
UNIZA a jej sucasti

ACP Metodické usmernenie €. 3/2016 Zverejﬁovaqie zmlav v Centralnom registri zmlav. Registracia
zmluv na Intranete UNIZA. Zverejiiovanie objednavok a faktir.

ACQ |Metodické usmernenie ¢. 5/2004 k hromadnému cerpaniu dovolenky

ACR | Metodické usmernenie ¢.3/2015 Verejné obstaravanie v prostredi UNIZA

ACS | Metodicky pokyn a zasady spracovania registra investicii za rok 2009

ACT | Mimoriadne odmeny rektorky v r. 2016

ACU |Modernizéacia infrastruktary Zilinskej univerzity v Ziline so zameranim na IKT

ACV Modernizécia sietovych technologii — rozSirenie backbone campusu VD na 10Gbps, upgrade

pripojenia do siete Internet prostrednictvom siete SANET na 2x100Gbps.
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ACW | Nérodna teleprezentacna infrastruktira pre podporu vyskumu, vyvoja a transferu technologii.

ACX [Navrh rozpoctu UNIZA predkladany do AS UNIZA

ACY | Ocenenia umiestnené vo vystavnych paneloch na rektorate UNIZA a na fakultach

ACZ |odkaz na PROGRES 3 je na hlavnej stranke UNIZA

ADA | Organiza¢na §truktura Zilinskej univerzity v Ziline

ADB | Organizac¢né poriadky sucasti UNIZA

ADC |Organiza¢ny poriadok EF

ADD | Organiza¢ny poriadok FBI

ADE |Organiza¢ny poriadok FHV

ADF | Organiza¢ny poriadok FPEDAS

ADG | Organizacny poriadok FRI

ADH | Organiza¢ny poriadok SjF

ADI | Organizacny poriadok SvF

ADJ | Oznamenie 0 podavani oznameni o protispolo¢enskej ¢innosti.

ADK | Oznamy UNIZA prostrednictvom outlooku

ADL | Partnerské zmluvy na ndrodnej a medzinarodnej Grovni

ADM | Plan ¢innosti oddelenia energetiky prevadzkového odboru na sledované obdobie

ADN | Plan kontrol UNIZA na sledované obdobie

ADO | Plan kvalifika¢ného rastu

ADP | Politika kvality Zilinskej univerzity v Ziline

ADQ |Ponuka vzdelavania UCV

ADR | Pozvanky na diskusné fora, workshopy a konferencie

ADS | Pozyvacie listy zamestnancov UNIZA ako ¢lenov rokovani

ADT |Poziadavky ucitel'ov na planovanie vyucby

ADU | Poziadavky zainteresovanych stran (CHILL ZONE na FRI)

ADV | Pracovisko pre studentov so Specifickymi potrebami v Univerzitnej kniznici

ADW | Pracovné néplne zamestnancov UNIZA

ADX | Prednasky, seminare, workshopy, konferencie

ADY | PriebeZne pripravované analyzy Cerpania rozpoctu, analyzy nakladov a vynosov

ADZ PrieskL}m (BDCA cyklps), ktorym bolo zamestnancom umoznené ohodnotit’ pracu manazérov na
celouniverzitnej urovni

AEA | Prieskum na zistenie spokojnosti zamestnancov UNIZA z roku 2010

AEB Prieskum nazorov v oblasti inforrnovanost.i, L'lroyne _rnotivéci_e a vyuZzivania potencialu
zamestnancov uskutocneného na Fakulte riadenia a informatiky v roku 2015

AEC Prieskum nézorov v oblasti motivacie a ostatnych aspektov riadenia a rozvoja I'udského potencialu
uskutoneného na UNIZA

AED | Prieskum nazorov zamestnancov v oblasti dynamiky motivacie a motivovania UNIZA v roku 2009

AEE | Prieskum vnimania UNIZA verejnostou z roku 2013

AEF | Prieskumy FBI

AEG | Prieskumy na Stavebnej fakulte Zilinskej univerzity v Ziline

AEH Prieskumy v systéme e-vzdelavania, prieskumy i v papierovej podobe, separatne prieskumy ku
kvalite vyucovania, ubytovania a stravovania, zapisy z vybavenia st'aznosti za sledované obdobie

AEl | Prikaz rektora ¢. 2/2004 k vytvaraniu a prevadzke intranetu UNIZA

AEJ | Prikaz rektora €. 5/2004 — Zakaz fajcit’ vo vSetkych priestoroch UNIZA

AEK | Prikazy dekana k zabezpeceniu Statnych skasok

AEL | Prikazy rektora ¢. 11/2015 na vykonanie inventarizacie majetku v sledovanom obdobi

AEM | Priloha 4 Ukazovatele kvality
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AEN | Pripomienkové konanie, postupy schval'ovania strategickych dokumentov UNIZA
AEQO | Pristupovy systém FRI
AEP | Program hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta Zilina na roky 2014 — 2020
AEQ |Program hospodarskeho a socialneho rozvoja ZSK pre roky 2014 - 2020
AER Projekt DEQUA - Rozvoj kultiry kvality na UNIZA na baze eurdpskych standardov
vysokoSkolského vzdelavania
AES | Projekt IBAR — Zabezpecovanie kvality vzdelavania na vysokych Skolach
AET |Ramcové zmluvy
AEU | Realizacia samohodnotenia s vyuzitim modelu CAF na niektorych sucastiach UNIZA (SF, SjF)
AEV | Rekonstrukcia auly za finanénej podpory spolo¢nosti DATALAN
AEW | Rekonstrukcia vyucbovych a ubytovacich priestorov v Liptovskom Mikulasi
AEX | Rozhodnutie rektorky ¢. 11/2013 — Eticky kodex studenta UNIZA
AEY | Rozpocet nakladov a vynosov UNIZA
AEZ |Rozpocet UNIZA
AFA | Samohodnotiaca sprava podl'a modelu CAF 2006 z r. 2010
AFB | Smernica ¢. 101/2012 - Zasady edi¢nej ¢innosti UNIZA
AFC | Smernica ¢. 101/2012 — Zasady edi¢nej ¢innosti na UNIZA
AFD |Smernica ¢. 105/2012 Dopravno-prevadzkovy poriadok UNIZA
AFE | Smernica &. 106/2012 Statat UNIZA
AFF | Smernica ¢. 108/2013 - Stipendijny poriadok UNIZA
Smernica €. 109/2013 o pdsobnosti koordinatora pre Studentov so Specifickymi potrebami v
AFG .
podmienkach UNIZA
AFH Sr;elljnica ¢. 113/2013 Vnutorny systém zabezpe¢ovania kvality vzdelavania na Zilinskej univerzite
v Ziline
Smernica ¢. 116/2014 - Urcenie Skolného, poplatkov spojenych so stidiom, d’alSich poplatkov
AFI L, ) . A
a poplatkov spojenych s udel'ovanim vedecko-pedagogickych titulov
AFJ | Smernica ¢. 121/2014 Organiza¢ny poriadok UNIZA
AFK | Smernica ¢. 122/2015 Platovy poriadok UNIZA
AFL Smernica ¢. 123/2015 Up}"?.\'/'a zélfladp}'/ch 'principqv pri vytvarani zoskupeni Studentov
a zamestnancov na pode Zilinskej univerzity v Ziline
AFM | Smernica ¢. 124/2015 Pracovny poriadok UNIZA
Smernica €. 125/2015 Zasady vyberového konania na obsadzovanie pracovnych miest,
AFN | vysokoskolskych ucitel'ov, pracovnych miest vyskumnych pracovnikov, funkcii profesorov a
docentov a funkcii veducich zamestnancov UNIZA
Smernica €. 126/2015 o priprave, zabezpeceni a schval'ovani projektov, vyzadujucich priame
AFO ) . .
spolufinancovanie UNIZA v internom konani
AFP | Smernica ¢. 127/2015 upravujuca podrobnosti pri poddvani oznameni o protispolocenskej ¢innosti.
AFE Smernica €. 129/2015 Smernica o tvorbe, pripomienkovani a schvalovani vnatornych predpisov
Q UNIZA
AFR |Smernica ¢. 130/2015 — Knizni¢ny a vypoZzi¢ny poriadok
AFS | Smernica €. 132/2015 o slobodnom pristupe k informaciam
AFT |Smernica ¢. 145/2016 Vykonavanie finan¢nej kontroly
AFU | Smernica ¢. 148/2016 o postupoch pri verejnom obstaravani v podmienkach UNIZA
Smernica ¢. 27/2002 Struktura funkénych miest vysokoskolskych ucitelov mimofakultnych sugasti
AFV
UNIZA
AFW | Smernica ¢. 33/2003 Zasady udelovania titulu ,,doctor honoris causa“ na UNIZA
AFX |Smernica ¢. 35/2003 Zasady udel'ovania ¢estného titulu ,,profesor emeritus® na UNIZA
AFY |Smernica ¢. 36/2003 Statit Spravnej rady UNIZA
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AFZ | Smernica ¢. 53/2004 Politika BOZP
Smernica ¢. 54/2004 — Na zabezpecenie a vykonavanie opatreni proti pozivaniu alkoholu, inych

AGA |omamnych a psychotropnych latok, zdkaze fajcenia na pracoviskach na ktorych pracuji nefajciari a
poruSovanie pracovnej a technologickej discipliny v tejto suvislosti
Smernica ¢. 55/2004 Pre zabezpecenie Skoleni, oboznamovania a zacviku zamestnancov so

AGB | zretel'om na vykonéavané prace, pracoviska a iné okolnosti, ktoré sa tykaju vykonu prace z
predpisov BOZP

AGC |Smernica ¢. 57/2004 — Dochadzkovy systém UNIZA

AGD Smernica €. 7.?)/2007 Pre zabezpecenie lekarskych preventivnych prehliadok zamestnancov vo
vztahu k praci
Smernica ¢. 75/2007 Zasady obsadzovania miest VS uéitelov vo funkcii host'ujuci profesor na

AGE UNIZA

AGE Sme.:rni'ca ¢. 81/2098 - O poskytovani a pouzivani osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov a
hygienickych potrieb zamestnancom

AGG |Smernica ¢. 85/2010 Obeh uctovnych dokladov v podmienkach UNIZA

AGH Sn}§mica &.90/2010 Tvorba a pouZitie finanénych zdrojov v podmienkach Zilinskej univerzity
V Ziline

AGI | Smernica ¢. 91/2011 Registratirny poriadok a registraturny plan UNIZA

AGJ | Smernica ¢. 95/2011 o nakladani s odpadmi

AGK | Smernica ¢.88/2010 Vybavovanie staznosti fyzickych a pravnickych oso6b na UNIZA

AGL Smernica Sta\{ebnej fakulty Zilinskej univerzity v Ziline ¢ .1 (2014 Vgﬁtomy sys:zet:m
zabezpeCovania kvality vzdeldvania na Stavebnej fakulte Zilinskej univerzity v Ziline

AGM | Solar Team Slovakia

AGN | Spétna sprava z postudenia na mieste — model CAF (r.2010)

AGO | Sprava - Studenti 1. a 2. stupiia $tudia vysokych $kol SR k 31.10.2013 (Zdroj: UIPS)

AGP | Sprava koordinatora pre Studentov so Specifickymi potrebami r. 2015

AGQ | Sprava nezéavislého auditora za sledované obdobie

AGR |Sprava o ¢innosti AS UNIZA

AGS | Sprava o ¢innosti Spravnej rady UNIZA zar. 2015

AGT |Sprava o internom audite vydanych vnutornych predpisov

AGU | Sprava o kontrolnej ¢innosti

AGV |Sprava o vysledku kontroly ¢. 4/2015

AGW | Sprava z hodnotenia funk¢nosti vnutorného systému zabezpecovania kvality vzdelavania - EF

AGX | Sprava z hodnotenia funk¢nosti vnuitorného systému zabezpecovania kvality vzdelavania - FBI

AGY |Sprava z hodnotenia funk¢nosti vnutorného systému zabezpecovania kvality vzdelavania - FHV
Sprava z hodnotenia funk¢nosti vnutorného systému zabezpeCovania kvality vzdeldvania -

AGZ
FPEDAS

AHA | Sprava z hodnotenia funk¢nosti vnutorného systému zabezpecovania kvality vzdelavania - FRI

AHB | Sprava z hodnotenia funkénosti vnatorného systému zabezpecovania kvality vzdelavania - SjF

AHC | Sprava z hodnotenia funkénosti vnatorného systému zabezpecovania kvality vzdelavania - SVF

AHD | Spravodajca UNIZA

AHE | Spravodajca UNIZA ¢.5/2014

AHF | Spravy o hospodareni jednotlivych fakult

AHG | Spravy z hodnotenia ARRA roky 2011-2015

AHH | Stravovaci systém

AHI | Systém elektronickych Ziadaniek

AHJ | Statisticka ro¢enka — vysoké $koly za prisluiné roky. Ustav inf. a prognoz skolstva, Bratislava

AHK | Statistické udaje z UCV za roky 2011 - 2015
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AHL | Statisticky vykaz Nem Ur 1-01, roky 2011 — 2015

AHM | Statat Ceny prof. Jana Mikolaja

AHN | Statt Rady pre informatiku

AHO Studij pé odbory,' v ktorych fakulty Zilinskej univerzity ziskali pravo uskuto¢tiovat’ habilitaéné
konanie a konanie na vymenuvanie profesorov

AHP | Studijné programy

AHQ |Studijné programy UNIZA v rokoch 2011-2015

AHR | Studijni poradcovia FPEDAS

AHS | Studijny poriadok FPEDAS

AHT | Tabul'ka uzatvorenych zmluv s praxou

AHU | Tutori ro¢nikov a Studijni poradcovia na FBI

AHV | Ubytovaci systém Studentov

AHW | Ugast’ v stitaziach — vyhlasenia vitazov za sledované obdobie

AHX |UniTV

AHY | Univerzitné diskusné féorum

AHZ | Univerzitny Network Management System

AIA | Univerzitny vedecky park

AIB  |UNIZA dokumenty

AIC |UNIZA WIKi

AID | Ustav celoZivotného vzdeldvania

AIE | Verejné obstaravanie

AIF | Vnutorné predpisy AS EF

AIG | Vnutorné predpisy AS FBI

AIH | Vnutorné predpisy AS FHV

All Vnutorné predpisy AS FPEDAS

Al Vnutorné predpisy AS FRI

AIK | Vnutorné predpisy AS SjF

AIL | Vnutorné predpisy AS SvF

AIM | Vnltorné predpisy AS UNIZA

AIN | Vnutorné predpisy EF

AIO | Vnutorné predpisy FBI

AIP | Vnutorné predpisy FHV

AIQ | Vnutorné predpisy FRI

AIR | Vnltorné predpisy SjF

AIS | Vnltorné predpisy SvF

AIT | Vnltorné predpisy VR EF

AlIU | Vnutorné predpisy VR FBI

AIV | Vnutorné predpisy VR FHV

AIW | Vnltorné predpisy VR FRI

AIX | Vnutorné predpisy VR SjF

AlY | Vnltorné predpisy VR SvF

AlZ | Vnltorny systém zabezpefovania kvality vzdelavania Elektrotechnickej fakulty

AJA Vqﬁtorr}y sys}érp zabezpedovania kvality vzdelavania Fakulty humanitnych vied Zilinskej
univerzity v Ziline

AJB Vnutorny system zabezpecovania kvality vzdelavania na Fakulte bezpe¢nostneho inZinierstva

Zilinskej univerzity v Ziline
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http://ucv.uniza.sk/

Vnutorny systém zabezpecCovania kvality vzdelavania na Fakulte prevadzky a ekonomiky dopravy a

AIC spojov Zilinskej univerzity v Ziline

AJD | Vnatorny systém zabezpe¢ovania kvality vzdelavania na FRI ZUZ

AJE | Vnutorny systém zabezpecovania kvality vzdelavania na SjF

AJF | Vydavatel'ské zmluvy, resp. vzor vydavatel'skej zmluvy

AJG | Vyhlagka MSVVa$S SR z 20.12.2012 0 minimalnych narokoch §tudenta so §pecifickymi potrebami

AJH | Vyhodnotenie kontrolnej ¢innosti UNIZA za sledované obdobie

All Vyhodnotenie kontrolnej ¢innosti za rok 2013

AJJ Vyhodnotenie kontrolnej ¢innosti za rok 2014

AJK | Vyhodnotenie kontrolnej ¢innosti za rok 2015

AJL | Vyhodnotenie plnenia dlhodobého zameru UNIZA na obdobie rokov 2008 — 2013

AJM | Vyhodnotenie prieskumu funkénosti VSK u ¢lenov akademickej obce UNIZA, rok 2014

AJN | Vyhodnotenie prieskumu funkénosti VSK u ¢lenov akademickej obce UNIZA, rok 2015

AJO | Vyhodnotenie ukazovatel'ov VSK, r. 2013, 2014, 2015

AJP | Vyrocna sprava o ¢innosti UNIZA za rok 2015

AJQ | Vyroc¢na sprava o hospodareni UNIZA zar. 2015

AJR | Vyrocna sprava UNIZA 2014, priloha 3, strana 255

AJS | Vyroc¢na sprava UNIZA za rok 2013, ¢ast’ Medzinarodné aktivity

AJT | Vyroéné spravy - CETRA — Ustav dopravy

AJU | Vyro¢né spravy - EDIS — vydavatel'ské centrum

AJV | Vyro¢né spravy - Letecké vycvikové a vzdelavacie centrum

AJW | Vyrocné spravy - Narodna sluzba pre elektronicka spolupracu §kol

AJX | Vyro¢né spravy - Narodné vycvikové centrum bezpecnosti v civilnom letectve

AJY | Vyro¢né spravy - Ubytovacie a stravovacie zariadenia

AJZ | Vyroc¢né spravy - Univerzitna kniznica

AKA | Vyro¢né spravy - Univerzitny vedecky park

AKB | Vyro&né spravy - Ustav celozivotného vzdelavania

AKC | Vyroéné spravy - Ustav informa¢nych a komunika¢nych technologii

AKD | Vyro¢né spravy - Ustav konkurencieschopnosti a inovécii

AKE | Vyroéné spravy - Ustav telesnej vychovy

AKF | Vyroéné spravy - Ustav znaleckého vyskumu a vzdelavania

AKG | Vyro¢né spravy - Vyskumné centrum

AKH | Vyro¢né spravy - Vyskumny ustav vysokohorskej biologie

AKI | Vyro¢né spravy o ¢innosti EF

AKJ | Vyro¢né spravy o ¢innosti FBI

AKK | Vyro¢né spravy o ¢innosti FHV

AKL | Vyro¢né spravy o ¢innosti FPEDAS

AKM | Vyroc¢né spravy o ¢innosti FRI

AKN | Vyro¢né spravy o ¢innosti SjF

AKO | Vyro¢né spravy o ¢innosti SvF

AKP | Vyro¢né spravy o ¢innosti UNIZA

AKQ | Vyskumné centrum UNIZA

AKR | Vysledky prieskumov u zamestnavatel'ov jednotlivych sti¢asti UNIZA

AKS | Vysledky prieskumu u konéiacich studentov FRI 2011-2015

AKT | Vysokoskolaci do praxe

AKU |Vyvesky UNIZA
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Vzdelavanie VS uéitelov v oblasti IKT na trovni ECDL formou e-learningu samostatny modul E-

AKV learning

AKW | Vznik vyskumnych laboratorii, centier a ustavov v ramci UNIZA

AKX |web stranka Agentary pre podporu vyskumu a vyvoja

AKY | Web stranka FBI- Prikaz dekana ¢. 8 - Akademicky kalendar

AKZ | web stranka MSVVaS SR

ALA | web stranka UNIZA

ALB | Web stranky klubu absolventov na jednotlivych fakultach

ALC | Web stranky Univerzitnej kniznice

ALD |zaVEGU, KEGU

ALE |Zakon €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani

ALF |Zakon ¢&.291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici

ALG |Zékon €. 431/2002 Z. z. o ctovnictve

ALH |Zakon ¢. 502/2001 Z. z. o finan¢nej kontrole a vnutornom audite

ALl | Zakon ¢. 523/2004 Z. z. 0 rozpoctovych pravidlach verejnej spravy

ALJ | Zakon NR SR €. 131/2002 Z.z. o vysokych Skolach a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

ALK |Zakon NR SR ¢&. 283/2002 Z.z. o cestovnych nahradach

ALL |Zakon NR SR ¢.311/2001 Z. z. Zakonnik prace

ALM | Zakon NR SR €. 355 /2007 Z. z. O bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci

ALN | Zakon NR SR ¢. 365/2004 Z. z. Antidiskrimina¢ny zakon

ALO %ékon NR SR €. 552/2003 Z. z. o vykone préace vo verejnom zaujme vratane Katalogu pracovnych
c1nnosti

ALP | Zapis o vykonani kontroly

ALQ | Zapis z rokovania AS UNIZA z 2.12.2013

ALR | Zapis zo zasadnutia VR UNIZA z 24.10.2013

ALS |Zapisy z kolégia dekana EF

ALT | Zapisy z kolégia dekana FBI

ALU | Zapisy z kolégia dekana FHV

ALV | Zapisy z kolégia dekana FPEDAS

ALW | Zapisy z kolégia dekana FRI

ALX | Zapisy z kolégia dekana SjF

ALY |Zapisy z kolégia dekana SvF

ALZ | Zapisy z porad jednotlivych katedier na fakultach a pracovisk

AMA | Zapisy z porady Rady kvality UNIZA

AMB | Zapisy z FRI fora

AMC | Zapisy zo stretnuti vedenia univerzity a fakult so Studentskou Cast'ou akademickej obce

AMD | Zapisy zo Setrenia ulozené na referate kontroly za roky 2011 — 2015

AME | Zapisy zo Skoleni

AMF | Zapisy zo zasadnuti akademického senatu EF

AMG | Zapisy zo zasadnuti akademického sendtu FBI

AMH | Zapisy zo zasadnuti akademického senatu FHV

AMI | Zapisy zo zasadnuti akademického senatu FPEDAS

AMJ | Zapisy zo zasadnuti akademického sendtu FRI

AMK | Zapisy zo zasadnuti akademického senatu SjF

AML | Zapisy zo zasadnuti akademického senatu SvF

AMM | Zapisy zo zasadnuti akademickych senatov za roky 2014 — 2016
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AMN | Zapisy zo zasadnuti vedeckej rady EF
AMO | Zapisy zo zasadnuti vedeckej rady FBI
AMP | Zapisy zo zasadnuti vedeckej rady FHV
AMQ |Zapisy zo zasadnuti vedeckej rady FPEDAS
AMR | Zapisy zo zasadnuti vedecke]j rady SjF
AMS | Zapisy zo zasadnuti vedeckej rady SvF
AMT |Zapisy zo zasadnuti vedeckych rad FRI
AMU | Zépisy zo zasadnutia Rady pre informatiku
AMV | Zapisy zo zasadnuti AS UNIZA
Zastupenie zainteresovanych stran v kolektivnych organoch UNIZA, radach a pracovnych
AMW S . . . .
skupinach (zaznamy z rokovani spravnej rady, vedeckej rady, kolégia rektora a pod)
AMX | Zaznam zo zasadnutia SR UNIZA z 13.12.2013
AMY | Zaznamy z ro¢nych hodnoteni zamestnancov zo strany nadriadenych
AMZ Zaznamy z rokova}ni koleﬁ:gia rektora, porélq kve§tora, riaditel’'ov Ustavov a ostatnych veducich
zamestnancov na jednotlivych stupiioch riadenia UNIZA
ANA | Zaznamy z kolégia rektorky
ANB | Zaznamy zo zasadnuti Spravnej rady Zilinskej univerzity v Ziline
ANC | Zaznamy zo zasadnuti VR UNIZA
AND | Zistovanie nazorov absolventov FRI na kvalitu vzdelavania a ich uplatnenie v praxi
ANE | Zlozenie Rady kvality EF
ANF | ZlozZenie Rady kvality FBI
ANG |Zlozenie Rady kvality FHV
ANH | ZloZenie Rady kvality FPEDAS
ANI | Zlozenie Rady kvality FRI
ANJ | ZlozZenie Rady kvality SjF
ANK | ZloZenie Rady kvality SvF
ANL | Zlozenie Rady kvality UNIZA
ANM | ZloZenie vedeckej rady EF
ANN | ZloZenie vedeckej rady FBI
ANO | ZloZenie vedeckej rady FHV
ANP | ZloZenie vedeckej rady FPEDAS
ANQ | Zlozenie vedeckej rady FRI
ANR | ZloZenie vedeckej rady SjF
ANS | Zlozenie vedeckej rady SvF
ANT | Zmluva ¢. 2006/21 — doddvka SW FaMa
ANU |Zmluva ¢. 2006/36 — servisna podpora
ANV | Zmluva s bezpecnostnou sluzbou za sledované obdobie
ANW | Zmluvy o vzajomnej spolupraci za sledované obdobie
ANX | Zoznam ¢isiel mobilnych telefébnov UNIZA
ANY | Zoznam organizacii
ANZ | Zoznam podnikatel'ov
AOA | Zoznam riesenych projektov na UNIZA za sledované obdobie
AOB | Zoznam zamestnancov, ktori maju pristup do EIS Sofia
AOC | Zoznamy tém bakalarskych, diplomovych, dizertacnych prac za sledované obdobie
AOD | Zverejnenie informdcii z dotaznikov
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